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Vorwort

Deutschland und Frankreich sind nach dem Zweiten Weltkrieg einander wichtiger politi-
scher, kultureller und wirtschaftlicher Partner geworden. Globalisierung und
Internationalisierung flihren zu tief greifenden Veranderungsprozessen, die auch die
kulturellen und wirtschaftlichen Verflechtungen in den Grenzregionen verstarken. Um
neue Markte zu erschliefen bzw. bestehende Markte zu erhalten, ist es wichtig, die
Sprache des Wirtschaftspartners zu sprechen und die Gepflogenheiten im anderen Land
zu kennen. Neben der Tatsache, dass das Englische als lingua franca eine immer
wichtiger werdende Rolle im grenziberschreitenden Wirtschaftsleben einnimmt, nimmt die
Anzahl der Schiler, die Franzésisch lernen, ab. Wenn aber immer weniger Menschen,
gerade auch in den Grenzregionen, die Sprache des Nachbarn beherrschen, kann auch
Franzosisch im Wirtschaftleben in den Unternehmen immer weniger zum Einsatz

kommen.

Aufgrund der Veranderungsprozesse sind es nicht mehr nur die Manager in den Chefeta-
gen, die in ihrem beruflichen Alltag mit Kolleginnen und Kollegen aus Frankreich kommu-
nizieren, sondern auch die kaufmannischen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die ,an der
Basis“ des Unternehmens stehen. Hierfir wird jedoch eine Kompetenz bendtigt, die in der
Ausbildung bislang nur vereinzelt seinen Platz gefunden hat: die interkulturelle

Kompetenz.

Vor diesem Hintergrund ist die folgende Bedarfsanalyse entstanden, die unter der Leitung
von Professor Dr. Hans-Jlrgen Lisebrink von Elke Ch. Zapf unter Mitarbeit von Christian
Wille durchgefihrt wurde und dankenswerterweise von der Kooperationsstelle

Wissenschaft und Arbeitswelt der Universitat des Saarlandes geférdert wurde.

Die Untersuchung zeigt den konkreten Bedarf an Franzdsischkenntnissen und interkultu-
reller Kompetenz von kaufmannischen Mitarbeiter/innen, die in Unternehmen der Grenz-
regionen Saarland/Lothringen bzw. Baden'/Elsass tétig sind. Ferner werden anschlieRend
Handlungsansatze fur eine verstarkte Integration von interkultureller Kompetenz und

Franzosischunterricht im beruflichen Schulwesen entwickelt.

Unser Dank gilt Frau Dr. Birgit RoRmanith von der Kooperationsstelle Wissenschaft und
Arbeitswelt der Universitdt des Saarlandes sowie den Damen und Herren der
Arbeitskammer flr die Férderung dieses Projektes. Wir danken ebenfalls den Industrie-

und Handelskammern Saarbriicken und Karlsruhe fiir ihre freundliche Unterstitzung.

! hier das Einzugsgebiet der IHK Karlsruhe.



Ganz besonderer Dank geblhrt jedoch den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, die die
Muhe auf sich genommen und an der schriftichen und mindlichen Befragung

teilgenommen haben.

Saarbriicken, im Juli 2005

Prof. Dr. Hans-Jlirgen Lisebrink
Christian Wille, M.A.
Dipl.-Hdl'in Elke Ch. Zapf



ZUSAMMENFASSUNG

Zielsetzung der Untersuchung

Deutschland und Frankreich ist es seit dem Zweiten Weltkrieg gelungen, ihre vielfaltigen
Beziehungen zu konsolidieren und auszubauen. Mit dem europaischen Binnenmarkt
wurde ein Rahmen geschaffen, in dem beide Lander als starke Partner auftreten, was
gleichzeitig zu einer Vertiefung der bestehenden kulturellen und wirtschaftlichen
Austauschprozesse fiihrte. Die Globalisierung und Internationalisierung haben diese
Prozesse verstarkt und fuhren zu tief greifenden Veranderungen in der Lebens- und
Arbeitswelt der Menschen, was sich besonders in den Raumen entlang der deutsch-
franzdsischen Grenze widerspiegelt.

Diese Prozesse werfen die Frage nach dem hierflr notwendigen Kompetenzprofil der in
den Unternehmen tatigen kaufmannischen Mitarbeitern/innen auf, da immer deutlicher
wird, dass Sprachkompetenz allein nicht mehr ausreicht, um den neuen Anforderungen
gerecht zu werden.

Aus diesem Grunde wurde am Lehrstuhl von Professor Dr. Hans-Jirgen Lusebrink (Uni-
versitat des Saarlandes) unter Mitarbeit von Christian Wille und Elke Christine Zapf ein
Projekt initiiert, das untersuchte, welche Kompetenzen kaufmannische Mitarbeiter/innen
an ihrem Arbeitsplatz zur erfolgreichen Kommunikation mit Franzosen/Franzdsinnen be-
notigen und ob sie in ihrer Ausbildung diese Kompetenzen erwerben konnten. Der

Schwerpunkt lag hierbei auf der interkulturellen Kompetenz.

Die deutsch-franzdsischen Wirtschaftsverflechtungen in den Grenzrdumen Saar-
land-Lothringen und Baden-Wiurttemberg / Elsass

Die enge wirtschaftliche Verflochtenheit der beiden Grenzregionen machen zunachst die
Zahlen der Ein- und Ausfuhr deutlich. Ein Drittel aller lothringischen Ausfuhren gehen
nach Deutschland; Lothringen fihrt gleichzeitig 29,6 Prozent seiner Waren aus
Deutschland ein. Das Saarland im Gegenzug hat ebenfalls Frankreich als ersten
Handelspartner und fihrt knapp ein Viertel seiner gesamten Waren nach Frankreich aus.
Besonders deutlich wird die Abhangigkeit beim Export. Das Saarland bezieht 45,9
Prozent seiner Waren aus Frankreich.

Auch fir Baden-Wirttemberg war Frankreich bis 1996 der wichtigste Handelspartner,
danach belegte Frankreich stets einen der ersten drei Platze — sowohl bei der Einfuhr als
auch bei der Ausfuhr. 2003 bezog Baden-Wirttemberg knapp 10 Prozent seiner Importe
aus Frankreich und fuhr 15,7 Prozent seiner Waren nach Frankreich aus. Was die
zunehmende Verflechtung zudem verdeutlicht, ist, dass das Handelsvolumen mit
Frankreich stark zugenommen hat, namlich jeweils um ca. ein Drittel innerhalb der letzten
acht Jahre. Dies betrifft sowohl die Ausfuhren als auch die Einfuhren und gilt fir die

beiden untersuchten Bundeslander.



Ferner sind im Saarland 85 Niederlassungen franzésischer Unternehmen und in Baden-
Wirttemberg ca. 400 Filialen oder Niederlassungen angesiedelt. Hinzu kommt eine zu-
nehmende Anzahl an Pendlern. So arbeiten taglich 30.000 Personen aus dem Elsass in
Baden-Wirttemberg, ins Saarland pendeln taglich 21.086 Franzosen — umgekehrt werden
lediglich 1.000 Deutsche gezahlt, die nach Lothringen zum Arbeiten kommen.

Insgesamt verdeutlichen diese Zahlen die zunehmenden wirtschaftlichen Verflechtungen
in den Grenzregionen und zeigen somit einen verstarkten Bedarf an franzdsischer

Sprachkompetenz und vor allem interkultureller Kompetenz auf.

Schilerzahlen im Fach Franzdsisch im Saarland und in Baden-Wirttemberg im be-
ruflichen Schulwesen

Im Saarland sind die Schilerzahlen im Fach Franzésisch an den beruflichen Schulen von
1995 bis 2004 insgesamt leicht zurlickgegangen. Die Schulerzahlen in Englisch haben
sich mehr als verdoppelt; in Spanisch werden die Daten fir das berufliche Schulwesen
nicht erfasst. Dies bedeutet insgesamt, dass der gestiegene Bedarf in der Wirtschaft —
bezogenen auf gestiegene Austauschprozesse — an Franzdsisch nicht gedeckt werden
kann, woraus geschlossen werden kann, dass sich die meisten Unternehmen des Engli-
schen als lingua franca bedienen.

In Baden-Wurttemberg haben die Schulerzahlen in Franzésisch im beruflichen Schulwe-
sen von 1995 bis 2004 zwar um knapp ein Viertel zugenommen. Vergleicht man diese
Zahlen jedoch mit denen in Englisch, die sich beinahe verdoppelt haben, und in Spanisch,
die sich fast versechsfacht haben, so ist die Entwicklung der Schilerzahlen in
Franzoésisch langsamer als der allgemeine Trend in den Fremdsprachen. Wahrscheinlich
konnten die Zahlen in Franzdsisch im beruflichen Schulwesen deshalb so stark zunehmen
— verglichen mit einem bundesweiten Trend, in dem die Franzdsischzahlen ricklaufig sind
— da in Baden-Wirttemberg eine neue Schulform, das Berufskolleg Fremdsprachen, Ende
der 90er Jahre mit grolRem Erfolg eingeflihrt wurde, in dem Franzésisch mit einem relativ
grolten Stundenumfang angeboten wird.

Da das berufliche Schulwesen gerade fiir die Ausbildung der Mitarbeiter/innen in Blirobe-
rufen zustandig ist, und bei dieser Mitarbeitergruppe der Fremdsprachenbedarf gestiegen
ist, lasst sich fur beide Bundeslander sagen, dass der Anstieg insgesamt als zu gering zu

werten ist.

Bedarf an Fremdsprachen und interkultureller Kompetenz

Empirische Studien weisen Franzésisch als die Fremdsprache aus, die an Platz 2 nach
Englisch rangiert. AuRerdem wird deutlich, dass neben den FlUhrungskraften auch die
kaufmannischen Mitarbeiter/innen ,an der Basis“ wie bspw. Industriekaufleute und

Sekretare/innen in Zukunft immer mehr Fremdsprachenkenntnisse bendétigen werden. Im



Hinblick auf die Kommunikationsanldsse werden dabei in erster Linie muindliche
Sprachkompetenzen nachgefragt.

Neuere Untersuchungen fordern neben der Fremdsprachenkompetenz, die vor allem am
Englischen als der lingua franca festgemacht wird, internationale oder interkulturelle
Kompetenz. Sie soll ihren festen Platz in der beruflichen Aus- und Weiterbildung erhalten,
da aufgrund der Globalisierungsprozesse immer mehr Menschen gefordert sind, mit
Menschen anderer Kulturen zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten. Dies betrifft
insbesondere Grenzregionen. Bisher hat sich jedoch die berufliche Bildung dieser

Herausforderung noch nicht ausreichend gestellt.

Interkulturelle Kompetenz
Dieser Untersuchung liegt folgendes Verstandnis des Begriffs der interkulturellen Kom-
petenz, der nicht einheitlich definiert ist, zugrunde:
Die interkulturelle Kompetenz im weiteren Sinne umgreift die folgenden Bereiche
- fremdsprachliche Kompetenz
- Fachkompetenz
e Landeskunde
e wirtschaftsbezogens Fachwissen
- interkulturelle Kompetenz im engeren Sinne
e linguistische Analysekompetenz zur Bewusstmachung kultureller Bedingtheit
von Kommunikation
o psychologisch fundierte Kompetenzen (wie bspw. Empathiefahigkeit,
Ambiguitatstoleranz)
Eine erfolgreiche grenziiberschreitende Zusammenarbeit kann nur gelingen, wenn diese

Kompetenzen bei den Kommunikationspartnern entwickelt sind.

Zielsetzung und Konzeption der Untersuchung

Ziel der empirischen Untersuchung war, Mitarbeiter/innen in Blroberufen des Einzugsge-
bietes der Industrie- und Handelskammer Saarbricken und Karlsruhe hinsichtlich ihres
Bedarfs an interkultureller, fremdsprachlicher sowie fach- und landeskundlicher
Qualifikation zu befragen. Die Untersuchung gliederte sich in zwei Teile: eine schriftliche

Befragung und vertiefende telefonische Interviews.

Der Fragebogen umfasste folgende Fragen:
A) Fragen zur Person des Probanden
B) Fragen zum Unternehmen

C) Fragen zu den Frankreichaufenthalten und -erfahrungen



D) Fragen zur Ermittlung und Bewertung der Franzdsischausbildung des Probanden in
Schule und Weiterbildung?:

E) Fragen zu den Kenntnissen und dem Bedarf an franzésischer Sprache und Kultur
(schriftlich/mndlich):

Der Fragebogen schliel3t mit einer offenen Frage, die den Probanden die Moglichkeit zur

Stellungnahme zum Thema und zur Art der Befragung gibt.

Die erganzenden Interviews wurden mit Hilfe eines Interviewleitfadens durchgefihrt, der
auf der Basis des erarbeitenden Fragebogens erstellt wurde. Im persénlichen Gesprach
sollten vor allem die Einstellung der Mitarbeiter/innen zu Frankreich und ihre Schul- und
Weiterbildung im Hinblick auf die Fragestellung sowie ihre Praxiserfahrungen und ihr
Qualifizierungsbedarf in Bezug auf interkulturelle und wirtschaftsfranzésische Anforderun-

gen im Berufsalltag erfasst werden.

Methodisches Vorgehen

In einem ersten Schritt wurden Vorgesprache mit Mitarbeitern/innen in Blroberufen ge-
fuhrt, um den Fragebogen sowie den Interviewleitfaden zu entwickeln. Der nachste Schritt
bestand in der Aktualisierung der Adresslisten, die dankenswerterweise von den Industrie-
und Handelskammern Karlsruhe und Saarbricken zur Verfugung gestellt wurden. Mit
Hilfe einer Pressemitteilung wurde die Untersuchung publik gemacht.

Im Anschluss daran wurden die Personalverantwortlichen in den insgesamt tber 500
saarlandischen und baden-wirttembergischen Unternehmen telefonisch kontaktiert und
um Mithilfe bei der Weiterleitung der Fragebdgen gebeten. Auf diese Weise konnten ins-
gesamt 700 Fragebdgen an ausgewahlte Unternehmen verschickt werden. Nachdem te-
lefonisch nachgefasst wurde, konnte die Ricklaufquote auf insgesamt respektable 21
Prozent erhéht werden. Von den eingesandten Fragebdgen mussten einige aussortiert
werden, da die Probanden eine franzosische Sozialisation erfahren hatten, die Unterneh-
men keinen Frankreichkontakt hatten oder die Frankreichkontakte in englischer Sprache
abgewickelt wurden. Zur Auswertung lagen schlief3lich 124 Fragebdgen vor.

Nach einer ersten Datenanalyse wurden von den Probanden, die sich zu einem
vertiefenden Interview bereit erklart hatten, je drei Sekretarinnen und drei
Mitarbeiter/innen mit einer kaufmannischen Ausbildung im Saarland und Baden-
Wirttemberg ausgewahlt.

Die Interviews dauerten zwischen 30 und 90 Minuten.

2 Unter Schule wurden aufgrund der Komplexitat des deutschen Schulsystems alle staatlichen
Schulformen, d.h. allgemein bildende und berufsbildende, subsumiert (inklusive der staatlich
anerkannten). Unter Weiterbildung werden alle SchulungsmalRnahmen verstanden, die
aullerhalb der oben definierten Schule stattfinden, sei es im Rahmen eines
Weiterbildungsangebots eines Unternehmens, sei es durch Initiative der/des jeweiligen
Mitarbeiter/in/s.



Teilnehmende Unternehmen

Insgesamt nahmen 31 saarlandische und 41 baden-wirttembergische Unternehmen an
der Untersuchung teil, die zu 73,6 Prozent der Industrie, zu 20,8 Prozent dem Handel und
zu 5,6 Prozent dem Dienstleistungsbereich zuzurechnen sind. Unterschiede gab es bei
den Bundeslandern im Hinblick auf die Aktivitatsbereiche. Die saarlandischen Unterneh-
men gehoéren zu je 22,2 Prozent zum Bereich Feinmechanik und zur Nahrungsmittelin-
dustrie gefolgt von Grof3- und AuRenhandel und Maschinen- und Fahrzeugbau (je 14,8
Prozent). In Baden-Wirttemberg stellen Unternehmen der Elektroindustrie (20 Prozent)
den Hauptanteil der Unternehmen, gefolgt von Unternehmen des Bereiches Grof3- und
Aulenhandel (14,3 Prozent), Maschinen- und Fahrzeugbau sowie Feinmechanik mit je 11
Prozent.

Die GroRenverteilung der teilnehmenden Unternehmen reprasentiert nicht den starken
Anteil an Kleinstunternehmen in den jeweiligen Bundelandern, vielmehr sind es die
mittleren Unternehmen, die mit 38,9 Prozent den Hauptanteil nach GréRenklassen
ausmachen, gefolgt von Kleinunternehmen (26,4 Prozent), GroRunternehmen (19,4

Prozent) und Kleinstunternehmen mit 12,5 Prozent.

Stichprobenbeschreibung

77 Probanden waren weiblichen, 47 mannlichen Geschlechts. Die am haufigsten vertre-
tene Altersgruppe bilden die 30- bis 39 Jahrigen. Uberraschenderweise gaben 37,1 Pro-
zent einen Hochschulabschluss als héchsten Bildungsabschluss an, gefolgt von Absol-
venten des Gymnasiums (32,3 Prozent), der Realschule (11,3 Prozent) sowie der Haupt-
schule (4 Prozent). Dies macht deutlich, wie unterschiedlich die Probanden ausgebildet
wurden und wie wichtig es ist, die Bildungsgdnge zum einen transparenter zu gestalten
und zum anderen besser miteinander zu verzahnen.

Mehr als die Halfte der Probanden hat eine kaufmannische Ausbildung durchlaufen, ein
knappes Drittel ein Hochschulstudium absolviert und ca. 10 Prozent eine Ausbildung im
Sekretariatsbereich abgeschlossen. Insgesamt sind somit ca. zwei Drittel der Befragten
der Fachkrafteebene und ein Drittel der Hochschulebene zuzurechnen.

Bei der Unterscheidung nach Mitarbeitergruppen zahlen sich 35,5 Prozent zu den Flh-
rungskraften, 30,6 Prozent zu den kaufmannischen Mitarbeitern (wie bspw. Industrie-
kaufleute), 18,5 Prozent zu den kaufmannischen Fachkraften (wie z.B. Betriebswirte) und

13,7 Prozent zu den Sekretaren/innen.

Art der Frankreichkontakte der Unternehmen
Die Art der Frankreichkontakte weist zwischen den Bundeslandern signifikante Unter-

schiede auf. Im Saarland dominieren mit 42 Nennungen Kundenkontakte gefolgt von



Kontakten mit franz6sischen Kollegen (36 Nennungen), franzdsischen Lieferanten (22),
franzdsischen Mutterunternehmen (18), franzésischen Tochterunternehmen (16) und fran-
zdsischen Vorgesetzte (14). In Baden-Wurttemberg rangieren zwar ebenfalls die Kunden-
kontakte (54 Nennungen) an erster Stelle, nehmen aber einen gréReren Stellenwert als im
Saarland ein. Mit grolem Abstand folgen in Baden-Wurttemberg sogleich franzésische
Lieferanten (22) und dann erst franzésische Kollegen (17) sowie franzdsische
Tochterunternehmen (15). So dass festgehalten werden kann, dass der Frankreichkontakt
im Saarland starker auf den Ebenen sowohl der Drittkontakte als auch der Kontakte im
eigenen Unternehmen ablauft als in Baden-Wirttemberg, wo die Kontakte mit Dritten
dominieren.

Dementsprechend muss auch der Franzdsischunterricht ausgerichtet werden.

Frankreichkontakte der Befragten

Insgesamt waren nur 2 Prozent der Befragten noch nie in Frankreich. Privat besuchen die
Befragten gerne das Nachbarland, um dort ihren Urlaub oder auch das Wochenende zu
verbringen. Interessant ist, dass eine groRere Anzahl der saarlandischen Befragten so-
wohl private Kontakte, vor allem aber berufliche Kontakte (68,4 Prozent) nach Frankreich
hat gegenliber den baden-wirttembergischen Befragten mit 57,8 Prozent im beruflichen
Bereich.

Im Hinblick auf die beruflichen Kontakte ist ferner relevant, dass die Befragten mit Hoch-
schulabschluss mit 82,5 Prozent die haufigsten Kontakte nach Frankreich haben, gefolgt
von den Befragten mit einer Ausbildung fir das Sekretariatswesen (69,2 Prozent). Das
Bild wird differenzierter bei der Unterscheidung nach Mitarbeitergruppe, da Uberraschen-
derweise die kaufmannischen Mitarbeiter/innen mit mehr als der Halfte berufliche Kon-
takte nach Frankreich haben, gefolgt von den Sekretaren/innen mit 41,2 Prozent und den
kaufmannischen Fachkraften (39 Prozent). Die wenigsten Kontakte weisen die Fihrungs-
krafte mit 18 Prozent auf.

Die Mehrzahl der beruflichen Frankreichreisen entfallen auf Messebesuche, Kundenbesu-

che und Visiten des Tochter- bzw. Mutterunternehmens.

Selbst- und Fremdbilder aus den vertiefenden Interviews

Fur eine erfolgreiche deutsch-franzosische Unternehmenskommunikation ist es nicht
unerheblich, mit welchen Einstellungen und Vorstellungen die jeweils Interagierenden in
die Kommunikationssituation gehen. Hierbei ist das Bild, das sie von sich selbst haben,
und das Bild, das sie von den anderen haben, ausschlaggebend. Aufgrund der
Instinktunsicherheit des Menschen und der Reiziberflutung an Informationen ist der
Mensch gezwungen, aus der Fulle der Informationen eine Auswahl zu treffen. Dies erfolgt

auf der Grundlage seiner Sozialisation, die in einem konkreten kulturellen Kontext



erfolgte, und mit Bezug auf das vorhandene kulturelle Gedachtnis. Die Vorstellungen Uber
andere und das, was und wen der Mensch als ,fremd“ empfindet, unterliegen ebenfalls
diesen Wahrnehmungsprozessen. Fur Geschaftskontakte bedeutet dies, dass die
Kommunikationspartner schon mit vorgefertigten Bildern in ein Gesprach gehen.

In den vertiefenden Interviews wurden mit Hilfe von Attribuierungen (Franzosen sind z.B.
sympathisch, arrogant etc.) generiert, ob die Probanden die Franzosen eher positiv oder
eher negativ beurteilen; ferner wurden Items verwendet, durch die Rickschlusse auf die
Differenzerfahrung der Probanden und damit auf interkulturelle Sensibilitdt moglich sind.
Insgesamt ist das Bild der Probanden von Franzosen recht positiv gepragt. Ferner verfii-
gen sie Uber Erfahrungen mit Fremdheit. Hieraus resultiert, dass in diesem oft sehr emoti-
onal gepragten Bereich einerseits positive Einstellungen vorhanden sind, woraus ge-
schlossen werden kann, dass die Befragten recht offen in deutsch-franzésische Kommu-
nikationssituationen gehen. AuRerdem kann aufgrund der entsprechenden Differenzerfah-
rungen auf eine prinzipielle Wahrnehmung von interkulturellen Kommunikationsproblemen
geschlossen werden. Diese Wahrnehmung ist verlauft jedoch von unbewusst-diffus bis
hin zu bewusst.

Der zweite Teil der Generierung von Selbst- und Fremdbildern erfolgte durch die Gegen-
Uberstellung von Gegensatzpaaren wie ,plnktlich — unplnktlich“. Die Probanden sollten
ihre persodnlichen und beruflichen Erfahrungen mit Franzosen positionieren und im
Anschluss daran die Bedeutung dieses Aspekts fur die eigene Person zuordnen.

Die Befragten gehen i. d. R. mit divergierenden Fremd- und Selbstbildern in deutsch-fran-
zdsische Kommunikationssituationen und haben somit bereits bestimmte Vorstellungen
vom Ablauf dieser Situationen, wobei sie sich tendenziell besser im Hinblick auf be-
stimmte Werte wie z.B. Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit einstufen. Umgekehrt gibt es Werte,
wie z.B. Traditionen, denen sie eine nicht so hohe Bedeutung beimessen, denen sie
jedoch eine relativ hohe Wichtigkeit bei Franzosen zuordnen. Diese Unterschiede bergen
die Gefahr von Konflikten und Missverstandnissen in kommunikativen Interaktionssituati-
onen in sich und koénnen zu einer Erschwerung der deutsch-franzésische
Wirtschaftskooperation flihren. Die Ergebnisse zeigen den groRen Bedarf an

interkultureller Kompetenz auf.

Schriftliche Kommunikationssituationen

Mehr als 90 Prozent der Probanden haben schriftiche Kommunikationssituationen in ih-
rem beruflichen Alltag zu bewaltigen. Auf einer Skala, auf der 1 fir ,nie“ und 6 fur ,haufig"
stehen, ergeben Uberraschenderweise die Angaben der kaufmannischen Fachkrafte den
groBten Mittelwert mit 4,26, dicht gefolgt von den Fuhrungskraften mit 4,2. Die Sekre-

tare/innen, von denen der haufigste schriftliche Kontakt erwartet wurde, bendtigen mit



3,75 zwar immer noch relativ haufig Kompetenzen zur Bewaltigung schriftlicher Kommu-
nikationssituationen, aber sie bilden die letzte Gruppe.
Bei den vertiefenden Interviews konnte festgestellt werden, dass inzwischen im berufli-

chen Schriftkontakt die E-Mails dominieren.

Mundliche Kommunikationssituationen am Telefon

Das Telefonieren nimmt in den grenziberschreitenden Kontakten mit Frankreich einen
besonders groflen Stellenwert ein. Fast alle Probanden (98,4 Prozent) geben an, telefoni-
sche Kontakte nach Frankreich zu haben. Hierbei sind es die Flhrungskrafte mit einer
Haufigkeit von 4,32 auf besagter Skala, die am haufigsten telefonieren. Wesentlich fir die
Ausbildung kaufmannischer Mitarbeiter/innen ist, dass es gerade diese Gruppe ist, die
fast so haufig mit Frankreich telefonieren muss wie die Fuhrungskrafte (4,29). Interes-
santerweise telefonieren die Sekretarinnen am wenigsten haufig mit 3,68.

Die vertiefenden Interviews unterstreichen den Bedarf, am Arbeitsplatz telefonische Kon-
takte mit Frankreich bewaltigen zu kénnen, da die Halfte der Befragten angibt, fast taglich

zu telefonieren.

Mundliche Kommunikationssituationen im face-to-face-Kontakt

Die direkten Kontakte am Arbeitsplatz mit Franzosen nehmen zwar mit 82,1 Prozent der
Befragten, die diese bewaltigen mussen, einen groRen Raum ein, liegen aber deutlich
hinter den schriftlichen Kontakten und den telefonischen Kontakten. Im Hinblick auf die
Haufigkeit melden wiederum die FUhrungskrafte mit 4,02 den gréfliten Bedarf in diesem
Bereich. Die kaufmannischen Fachkrafte (2,95), die kaufmannischen Mitarbeiter/innen
(2,71) und die Sekretare/innen (2,75) sind &hnlich haufig im direkten Kontakt mit
Franzosen.

In den vertiefenden Interviews ergab sich eine Differenzierung nach Kommunikationsar-
ten. Das Beherrschen korrekter Begrifiungsformeln mit entsprechendem Small Talk ist
die haufigste Nennung gefolgt von Kommunikation bei Geschéftsessen und Ubersetzen

und Dolmetschen.

Ergadnzende Ergebnisse aus den vertiefenden Interviews zu Kommunikationssitua-
tionen am Arbeitsplatz

Aus den vertiefenden Interviews konnten die Tatigkeiten im Berufsalltag differenziert wer-
den. Die Ergebnisse machen nochmals den hohen Stellenwert des Telefonierens deutlich.
Danach kommt der Bereich Korrespondenz abwickeln, Besucher empfangen und schliel3-

lich die Kundenkontakte.

Franzosischunterricht in der Schule



91 Prozent der Befragten, die im Frankreichgeschaft tatig sind, hatten Franzdsischunter-
richt wahrend ihrer Schulzeit im Schnitt wahrend mehr als 6 Jahren, wobei differenziert
nach der Berufsausbildung 12 Prozent der Probanden mit einer kaufmannischen Ausbil-
dung keinen Franzoésischunterricht hatten. Bei der Untergliederung nach Mitarbeitergrup-
pen wird deutlich, dass alle Sekretare/innen Franzdsischunterricht hatten, aber knapp 16
Prozent der kaufmannischen Mitarbeiter/innen keinen Franzdsischunterricht wahrend ihrer
Schulzeit besuchten. Fiur den Berufsalltag heif3t dies, dass beinahe jeder sechste kauf-
mannische Mitarbeiter, der im Frankreichgeschaft tatig ist keinen Franzdsischunterricht

wahrend der Schulzeit hatte!

Franzdsischunterricht in der Weiterbildung

Nur 27 Prozent der Befragten geben an, im Rahmen einer Weiterbildungsmaflinahme
Franzdsischunterricht von im Durchschnitt knapp zwei Jahren besucht zu haben. 17 Pro-
zent haben Franzosisch in Form von Privatunterricht oder Sprachkursen gelernt bzw.
vertieft. Aufgrund der Situation des besuchten Franzdsischunterrichts wahrend der
Schulzeit nimmt es nicht Wunder, dass vor allem die kaufmannischen Mitarbeiter/innen
mit 31,6 Prozent angeben, eine Weiterbildungsmallnahme besucht zu haben. Die
FUhrungskrafte mit 29,5 Prozent folgen, was ebenfalls nicht Uberrascht, da sie innerhalb
der entsprechenden Kommunikationssituationen am meisten gefordert sind. Die Sek-
retdre/innen machen mit 17,6 Prozent den geringsten Anteil an Weiterbildungsmafnah-
men aus. Sie sind die Mitarbeitergruppe, die zum einen alle Franzdsisch wahrend der
Schulzeit hatten, zum anderen auch am langsten im Durchschnitt Franzdsischunterricht

an der Schule besuchten.

Franzdsischunterricht wahrend des Studiums

Von den Probanden mit Hochschulabschluss hatten 32,5 Prozent im Durchschnitt wah-
rend dreieinhalb Jahren Franzoésischunterricht wahrend ihres Studiums. Dies verteilt sich
unterschiedlich auf die Mitarbeitergruppen. Interessanterweise hatten die kaufmannischen
Mitarbeiter zu zwei Dritteln an der Universitat Franzésischunterricht, gefolgt von den Sek-
retaren/innen, die zur Halfte angeben, an der Universitat Franzdsischunterricht besucht zu
haben. Die Flhrungskrafte hatten nur zur 25 Prozent wahrend ihres Studiums Franzo-

sischunterricht.

Handelskorrespondenz in Schule, Weiterbildung und Studium
Lediglich 29 Prozent der Befragten wurden wahrend ihrer Schulzeit in Handelskorrespon-
denz unterricht gegenuber 53 Prozent im Weiterbildungsbereich, woraus ein Nachholbe-

darf in diesem Kommunikationsbereich geschlossen werden kann.



Auffallig ist, dass nicht alle mit einer Sekretariatsausbildung auch in Handelskorrespon-
denz in der Schule unterrichtet wurden, namlich nur knapp 77 Prozent. Die Probanden mit
einer kaufmannischen Ausbildung hatten zu knapp 30 Prozent Handelskorrespondenz
wahrend ihrer Schulzeit, diejenigen mit Hochschulabschluss nur zu 5 Prozent. Im Rahmen
einer Weiterbildungsmalnahme lernten 17,9 Prozent der Probanden mit kaufmannischer
Ausbildung Handelskorrespondenz und immerhin 15,4 Prozent derjenigen mit Sekretari-
atsausbildung. Jeder 10. Hochschulabsolvent lernte Handelskorrespondenz im Rahmen
einer Weiterbildungsmalnahme.

Die Probanden, die wahrend ihres Studiums Franzosischunterricht hatten, haben zu drei
Vierteln auch Handelskorrespondenz gelernt, was im Hinblick auf diesen Kommunikati-

onsbereich auf eine am Arbeitsmarkt orientierte Hochschulausbildung schliel3en lasst.

Telefontraining

Von den 96 Befragten, die wahrend der Schulzeit Franzosischunterricht hatten, haben nur
17 Befragte (15 Prozent) in der Schule gelernt, mit franzosischen Geschaftspartnern zu
telefonieren. Dies ist au3erst wenig, wenn man sich den oben erfassten Bedarf vor Augen
fuhrt. Diejenigen, die eine Ausbildung im Sekretariatswesen durchlaufen haben, wurden
zu Uber 60 Prozent im Telefonieren geschult, diejenigen mit einer kaufmannischen Aus-
bildung nur zu 13,4 Prozent. Die Hochschulabsolventen wurden in diesem Bereich uber-
haupt nicht geschult, hieraus lasst sich folgern, dass die Hochschulabsolventen eine rein
allgemein bildende Franzosischausbildung absolviert haben, die keinerlei beruflichen Be-
zug aufweist.

Somit ist es nicht Uberraschend, dass knapp 60 Prozent derjenigen, die ein Weiterbil-
dungsangebot besuchten, auch ein Telefontraining absolvierten, woraus ein sehr groRRer
Bedarf in der Praxis abzulesen ist, der noch gréfRer ist als der in der Vermittlung schriftli-
cher deutsch-franzésischer Kommunikationskompetenz. Wiederum sind es vor allem die
kaufmannischen Mitarbeiter/innen, von denen beinahe jeder Fiinfte im Rahmen einer
Weiterbildungsmaflinahme ein Telefontraining absolvierte, gefolgt von denjenigen mit ei-
nem Hochschulstudium (15 Prozent) und denjenigen, mit einer Ausbildung fiir das Sek-

retariatswesen (7,7 Prozent).

Face-to-Face-Kontakte / Gesprachstraining

Nur 39 Prozent der Befragten geben an, auf die kommunikative Bewaltigung alltaglicher
Standardsituationen im Direktkontakt mit Franzosen in der Schule vorbereitet worden zu
sein. Mehr als die Halfte sind dies die Probanden mit einer Ausbildung fir den Sekretari-
atsbereich; 45 Prozent entfallen auf diejenigen mit Hochschulstudium und knapp 34 Pro-
zent auf die Probanden mit einer kaufmannischen Ausbildung. 10 der Befragten geben

an, Standardsituationen zwar bewaltigen zu kdnnen, dies jedoch nicht in der Schule son-
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dern im Rahmen authentischer Kontaktsituationen gelernt zu haben. Diejenigen, die An-
gaben zu Themen machen, beschranken sich auf .Klassische®

Kommunikationssituationen wie Small Talk, Einkaufen, Stadtfiihrung, Firma vorstellen etc.

Landeskundliche Themen

Drei Viertel der Probanden gaben an, in landeskundlichen Themen zu Frankreich im un-
terrichtet worden zu sein. Dies verwundert, enthdlt quasi jede Sprachvermittlung auch
landeskundliche Elemente. 92,3 Prozent der Befragten, die eine Ausbildung im Sekretari-
atswesen absolviert haben, geben an, in der Schule in landeskundlichen Themen unter-
richtet worden zu sein, gefolgt von 78,9 Prozent der Hochschulabsolventen und nur 69,5
Prozent der Probanden mit kaufmannischer Ausbildung. Als Themen werden hierbei vor
allem Geographie und Geschichte (15 Nennungen), Politik (10), Paris (8) und das
Schulsystem (7) genannt.

Auch in der Weiterbildung entfallt der grofite Anteil auf die Befragten mit einer Ausbildung
im Sekretariatsbereich, die zu drei Vierteln in landeskundlichen Themen unterrichtet wur-
den, gefolgt von den Hochschulabsolventen mit 70 Prozent. Die kleinste Gruppe machen
die Befragten mit einer kaufmannischen Ausbildung aus, namlich 38,9 Prozent.

Im Rahmen des Studiums hatten 85 der Hochschulabsolventen Unterricht in landeskund-

lichen Themen.

Wirtschaftsbezogene Fachkenntnisse

Geht man davon aus, dass wirtschaftsbezogene Fachkenntnisse wesentlicher Bestandteil
von interkultureller Kompetenz sind, dann ist die Angabe, dass nur 27 Prozent der Be-
fragten wahrend ihrer gesamten Schul-, Hochschul- oder Weiterbildungszeit fachbezo-
gene Kenntnisse in Wirtschaft erworben haben, alarmierend. Besonders drastisch sind die
Zahlen aufgegliedert nach der Art der Berufsausbildung. Haben noch tGber 60 Prozent der
Befragten, die eine Ausbildung im Sekretariatsbereich durchlaufen haben, wirt-
schaftsbezogene Fachkenntnisse erworben, so sind es bei den Befragten mit einem
Hochschulstudium nur noch 30 Prozent und bei denjenigen mit einer kaufmannischen
Ausbildung gar nur 17,9 Prozent.

Da die Probanden, die ndhere Angaben zu ihren wahrend der Schulzeit erworbenen wirt-
schaftsbezogenen Frankreichkenntnissen machen, landeskundliche Themen sowie Ele-
mente der Handelskorrespondenz hierunter subsumieren, ist davon auszugehen, dass die
tatsachlichen wirtschaftsbezogenen Fachkenntnisse noch weitaus geringer sind.

Einzig wahrend des Studiums haben die Probanden vertiefte Kenntnisse in franzosischer
Volks- und Betriebswirtschaftslehrer, sowie den Rechtsformen der Unternehmen erwor-

ben.
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Kulturallgemeine Vorbereitung auf interkulturelle Situationen

Lediglich 4 Prozent der Befragten geben an, ein diesbezlgliches Training — in welcher
Form auch immer - wahrend der Schulzeit erhalten 2zu haben. Als
Weiterbildungsmalinahme hat sich diese Zahl auf 9 Prozent zwar mehr als verdoppelt, ist
jedoch im Hinblick auf eine steigende Notwendigkeit am Arbeitsplatz dul3erst gering.

Im Rahmen der Weiterbildung geben 3 Personen an, an einem 2tagigen Seminar teilge-
nommen zu haben, weitere sprechen von einer Schulungsmalinahme, einem mehrtagi-
gen interkulturellen Seminar sowie von einem Lehrgang zu interkulturellem Management.
Inhaltlich wurde laut den Befragten bei diesen Weiterbildungsveranstaltungen auf fol-
gende Bereiche eingegangen: Besonderheiten einzelner Kulturen, Arbeitsablaufe und
Mentalitéat in fremden Landern, Verhalten in Konferenzen, Essgewohnheiten, Prioritaten
im Arbeitsalltag.

Auch wahrend des Studiums haben nur 8 Prozent der befragten Hochschulabsolventen
ein Training zum Umgang mit fremden Kulturen durchlaufen. 3 Hochschulabsolventen
geben hierbei an, durch ein Seminar ,Interkulturelle Kommunikation“ (1), Fallbeispiele (1)
und durch das Auslandssemester (1) auf fremde Kulturen vorbereitet worden zu sein.

Insgesamt ist die interkulturelle kulturallgemeine Ausbildung minimal ausgepragt.

Frankreichspezifische Vorbereitung auf interkulturelle Situationen

Auch die frankreichspezifische Vorbereitung auf interkulturelle Situationen findet kaum
statt, da nur 5 Prozent der Befragten angeben, an einer solchen Malihahme teilgenom-
men zu haben. Die Angaben zur Schulung fir den Umgang mit Angehdrigen der franzdsi-
schen Kultur sind nicht einheitlich: Einige der Befragten geben an, durch Schileraus-
tausch vorbereitet worden zu sein (2); andere geben Hinweise auf die inhaltliche Vorbe-
reitung: Kenntnisse Uber Land und Kultur (1) sowie allgemeine und berufliche Unter-
schiede zwischen Deutschland und Frankreich (1).

Der Begriff des Interkulturellen scheint fir die Befragten noch recht diffus zu sein, was
bedeutet, dass es sich um eine notwendige Kompetenz im beruflichen Alltag handelt, die
Betroffenen, die tagtaglich interkulturelle Kommunikationssituationen bewaltigen mussen,
sich jedoch kaum der Tragweite einer mangelnden Kompetenz bewusst sind.

Wahrend einer Weiterbildungsmalnahme haben 7 Prozent der Probanden eine interkultu-
relle frankreichspezifische Vorbereitung durchlaufen. Hinsichtlich der Inhalte machen die
Befragten folgende Angaben: Kontaktpflege (Bedeutung des Miindlichen gegenliber dem
Schriftlichen), Besprechung von Besonderheiten des franzosischen Marktes und franzosi-
schen Geschaftsgebarens, Bedeutung der zwischenmenschlichen Dimension in Ge-
schaftsbeziehungen, franzdsische Mentalitédt bei Produktentwicklungen und bei der Auf-

tragsvergabe.
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Wahrend des Studiums haben 8 Prozent der Befragten Hochschulabganger ein solches
Training absolviert, wobei sie ein frankreichspezifisches Seminar zur interkulturellen

Kommunikation sowie die Analyse von Geschaftsgebaren in Frankreich nennen.

Deutsch-Franzdsische Unterschiede Im Kommunikationsstil

Die Art des Kommunizierens unterscheidet sich in Frankreich und Deutschland erheblich
voneinander und ist somit potentielle Quelle interkultureller Missverstandnisse.

Hierunter fallen bspw.

- andere Organisation des Sprecherwechsels. Franzosen fallen sich — als Zeichen eines
engagierten Gesprachsverhaltens - haufiger ins Wort als Deutsche, was diese
wiederum als einen gestérten Kommunikationsablauf sehen.

- Beziehungsorientierung in Frankreich versus Sachorientierung in Deutschland

- Impliziter, indirekter und mindlich gepragter Kommunikationsstil in Frankreich versus
einen direkten, expliziten durch Schriftlichkeit gepragten Kommunikationsstil in
Deutschland.

- Vorrang von esprit, und Kreativitat im Diskurs in Frankreich vor Detail- und Fachwis-
sen in Deutschland

- Simultanitat von Handlungsablaufen bei Franzosen versus Konsekutivitat der Hand-
lungsablaufe bei Deutschen

- Dissenorientierung und Machtdistanz bei Franzosen versus Konsensorientierung und
internalem FlUhrungsstil in Deutschland

Die Frage ist, ob sich die kaufmannischen Mitarbeiter/innen dieser Unterschiede bewusst

sind, darUber reflektieren und sie einordnen konnen.

Interkulturelle Herausforderungen am Arbeitsplatz im Hinblick auf schriftliche
deutsch-franzdsische Kommunikationssituationen im Beruf

Nur 17 Prozent der Befragten geben an, in der schriftlichen Kommunikation mit Franzosen
Erfahrungen gemacht zu haben, die besonders verbliffend, angenehm oder schwierig
waren. Die Beispiele hierzu geben die oben aufgezeigten Unterschiede im
Kommunikationsstil wieder.

Die Frage, ob sie sich gut auf schriftiche Kommunikationssituationen vorbereitet fihlen,
beantworten die Probanden im Schnitt mit ,befriedigend®. Ihre diesbezliglichen Kennt-
nisse und die Praxisrelevanz der diesbezlglich erworbenen Kenntnisse schatzen sie mit
gut ein. Auffallig ist, dass die Befragten mit einer kaufmannischen Ausbildung sich am

wenigsten gut vorbereitet flihlen und somit hier der gréRte Qualifikationsbedarf liegt.

Interkulturelle Herausforderungen am Arbeitsplatz im Hinblick auf mundliche
Kommunikationssituationen am Telefon und im Direktkontakt

Die Ergebnisse hierzu sind ahnlich wie im schriftlichen Bereich. Nur 15 Prozent der Be-
fragten geben an, kritische Situationen am Telefon und 9 im Direktkontakt erlebt zu
haben. Besonders augenfallig ist jedoch die haufig getroffene Aussage, dass die

Probanden darauf sowieso nicht achten. Sie nahmen den franzdsischen
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Gesprachspartner wie den deutschen. Dies lasst zum einen auf eine rein personliche
Attribuierung und zum anderen auf mangelnde Sensibilitat interkultureller Schwierigkeiten
gegenuber schlielfen.

Die Probanden selbst fiihlen sich ,befriedigend® auf Situationen am Telefon bzw. im Di-
rektkontakt vorbereitet und schatzen die Praxisrelevant ihrer Kenntnisse mit beinahe gut

am Telefon ein.

Umgang mit Angehorigen fremder Kulturen

Von den geringen 4 Prozent der Befragten, die insgesamt Kenntnisse im Umgang mit
Angehoérigen fremder Kulturen im Allgemeinen in der Schule erworben haben, machen
keiner eine Angabe zur Praxisrelevanz dieser Kenntnisse. Im Rahmen einer Weiterbil-
dungsmaflnahme haben 5 Prozent der Probanden eine kulturallgemeine Vorbereitung
absolviert. Diese wenigen Befragten schatzen jedoch die Praxisrelevanz ihrer
diesbezlglichen Kenntnisse zwischen gut und befriedigend ein.

Im Hinblick auf eine Vorbereitungsmalinahme zu Angehorigen der franzésischen Kultur in
der Schule stufen die wenigen Probanden ihre Kenntnisse im Bereich befriedigend ein. Im
Rahmen einer Weiterbildung ergibt sich hierzu ein Zufriedenheitsgrad, der beinahe ,gut®

liegt.

Anforderungsprofil
Die Untersuchung ermdglicht es, ein relativ klares Bild der Anforderungen zu skizzieren,
die an kaufmannische Mitarbeiter/innen in Blroberufen, die in deutsch-franzésischen

Wirtschaftsbeziehungen beruflich handeln missen, gestellt werden.

Die kaufmannischen Mitarbeiter/innen

v' bendtigen aufgrund der Globalisierungs- und Internationalisierungsprozesse ver-
starkt Franzdsischkenntnisse und interkulturelle Kompetenz im Aligemeinen.

v' sollten wirtschaftsbezogene vor allem Fachkenntnisse aus den Wirtschaftsberei-
chen, in denen ihre Unternehmen tatig sind, erhalten, woraus automatisch das
entsprechende Fachvokabular resultiert. Hierbei sind die Bereiche Feinmechanik,
Elektroindustrie, Nahrungsmittelindustrie, Maschinen- und Fahrzeugbau sowie
Grol3- und Einzelhandel zu nennen.

v missen entsprechend ihrer Frankreichkontakte geschult werden. Hierbei ist im
Saarland neben der Kundenorientierung auch der Austausch mit franzdsischen
Kollegen/innen und Vorgesetzen relevant. In Baden-Wurttemberg dominieren die
Kundenkontakte.

v" brauchen zu 90 Prozent Kenntnisse in Handelskorrespondenz, wobei der Schwer-

punkt auf praxistauglichen Inhalten liegt.
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v missen zu 98,4 Prozent mit Franzosen/Franzdsinnen telefonieren. Hier ist die
grote kommunikative Notwendigkeit zu sehen.

v' haben zu 82,1 Prozent face-to-face-Kontakte in ihrem beruflichen Alltag zu
bewaltigen.

v verfugen zwar Uber Differenzerfahrung mit Franzosen, gehen auch mit einem rela-
tiv positiven Bild ihrer franzésischen Geschaftspartner ins Gesprach. Insgesamt
sind ihre interkulturellen Kenntnisse jedoch als diffus einzustufen; das bedeutet,
dass sie in interkultureller Kommunikation vertiefte Kenntnisse bendétigen.

v’ attribuieren interkulturelle Konflikte personell und verfligen nicht Giber die Fahig-
keit, die kritischen Situationen einzuordnen, zu werten und entsprechend zu
handeln. Das bedeutet wiederum, dass es dringend erforderlich ist im Hinblick auf
die zahlreichen Frankreichkontakte dieser Mitarbeiter/innen ihre interkulturelle
Kompetenz zu schulen.

v' geben in den vertieften Interviews zu, haufig zwischen Franzosen und Deutschen
nicht zu differenzieren, was auf eine komplette Unkenntnis in diesem Kompetenz-

bereich schlief3en lasst und erneut Schulungsbedarf aufzeigt.

Qualifizierungsbedarf aus Sicht der Probanden

Die Mehrzahl der Befragten (20 Angaben) macht im Bereich der schriftichen Kommunika-
tion allgemeine Angaben zur Korrespondenz, d.h. sie waren gerne in Korrespondenz
besser vorbereitet gewesen. Daneben gibt es rein ,sprachbezogene Winsche* wie
Grammatik, Umgangssprache, Wortschatz sowie Fachsprache, wo die Probanden
Qualifizierungsbedarf sehen. Ferner werden bessere Sprachkenntnisse und eine bessere
Ausdrucksfahigkeit genannt. Wichtig fur die Erstellung zukunftiger Lehrplane ist der
Wunsch der Probanden, auch aktuelle schriftiche Formen wie Fax und E-Mail in den
Unterricht zu integrieren. AuRerdem geben insgesamt 11 der Befragten an, dass sie
gerne mehr wirtschaftsbezogene Fachkenntnisse erworben hatten. Drei der Befragten
wlrden gerne Uber mehr Kenntnisse im kulturellen Bereich verfigen. Obgleich die
Befragten im Fragebogen angeben, sich relativ gut auf schriftiche Kommunikations-
situationen vorbereitet zu flihlen, geben sie in den vertiefenden Interviews ihrem Unmut
Uber eine unzureichende und praxisferne Ausbildung in der Schule Raum.

In Bezug auf konkreten Qualifizierungsbedarf im Hinblick auf miindliche Kommunikations-
situationen sehen die Probanden folgenden Qualifizierungsbedarf: am haufigsten wurden
,Redewendungen“ genannt, gefolgt von ,praktisches Training“, worunter das Uben au-
thentischer Situationen in Form von Rollenspielen oder einer simulation globale zu ver-
stehen ist. Ferner sehen die Befragten Qualifizierungsbedarf beim Wortschatz und im

Bereich ,typisch franzésisches” Verhalten.
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Aullerdem bemangeln die Befragten in den vertiefenden Interviews die Praxisferne der
Trainings oder gar das fehlende Telefontraining in der Schule oder Weiterbildung. Viele
fuhlen sich schlichtweg nicht von der Schule auf die berufliche Praxis vorbereitet. Hieraus
kann geschlossen werden, dass sie ihre diesbeziglichen Kenntnisse haufig in Eigenregie
am Arbeitsplatz erworben haben. Besonders betrifft dies vor allem die Befragten mit einer
kaufmannischen Ausbildung, die auch am wenigsten zufrieden mit ihrer Vorbereitung
sind, was gerade auf einen hohen Qualifizierungsbedarf dieser Befragten hinweist.
Insgesamt ist das Ergebnis im Hinblick auf die schulische Ausbildung alarmierend, die
zum Grofdteil an der Realitat vorbei ausbildet.

Im Hinblick auf interkulturelle Anforderungen lassen die Probanden immer wieder erken-
nen, dass sie gerne ,mehr“ wissten. Diese Angaben sind insgesamt als relativ diffus zu
bezeichnen, was auf eine mangelnde Sensibilisierung in diesem Bereich hinweist und
gerade die Notwendigkeit des Lehrens und Lernens interkultureller Kompetenz unter-

streicht.

Handlungsempfehlungen

- 82,1 Prozent der Befragten geben an, face-to-face-Kontakte mit Franzosen in ih-
rem beruflichen Alltag bewaltigen zu mussen, aber nur 39 Prozent dies in der
Schule gelernt haben.

- 93,5 Prozent sehen sich Anforderungen schriftlicher Kommunikation gegentber,
wobei lediglich 29 Prozent auf diese Anforderungen in der Schule vorbereitet wur-
den.

- Fast die Gesamtheit der Stichprobe (98,4 Prozent) muss mundliche Kommunikati-
onssituationen am Telefon bewaltigen, aber das Telefonieren wird nur zu 15
Prozent trainiert.

Das bedeutet, dass im Bereich der fremdsprachlichen Ausbildung der kaufmannischen
Mitarbeiter/innen enorme Defizite in der schulischen Ausbildung vorliegen, die es zu
beheben qilt.

Da die Probanden zwar Differenzerfahrung aufweisen, haufig jedoch personal attribuieren
oder Uberhaupt keine Unterschiede zwischen Franzosen und Deutschen sehen, liegt hier
dringender Schulungsbedarf fiir diejenigen vor, die schon an ihrem Arbeitsplatz tatig sind.

Fur die zukinftige Ausbildung muss interkulturelle Kompetenz verkniipft mit Franzosisch-
unterricht Teil der Ausbildung und damit der Lehrplane werden.

Ferner muss daflir gesorgt werden, dass die Lehrerausbildung interkulturelle Kompetenz
und deren methodische Umsetzung im Unterricht lehrt. AulRerdem wird dann die
Entwicklung entsprechender Lehrmaterialien notwendig.

Hierzu ist es notwendig, Lehrstuhle fur berufsbezogene Fremdsprachendidaktik — und

dies nicht nur fur Englisch! — einzurichten.
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Ein weiterer Schritt besteht in der Transparenz und Verzahnung des allgemeinen und
beruflichen Schulwesens. Hierzu sollte der Europaische Referenzrahmen flir Sprachen
eine wichtige Hilfe sein, da erworbene Kompetenzen international vergleichbar werden.
Fir die Wissenschaft bedeutet dies neben der Entwicklung einer entsprechenden
Fremdsprachendidaktik, dass bspw. Folgeuntersuchungen das allgemein gewonnene Bild
der ,Blrokrafte” im Frankreichgeschaft nach entsprechenden Berufsgruppen spezifizieren
kénnen. Aullerdem kdnnen bisherige Strategien der kaufmannischen Mitarbeiter/innen zur
Bewaltigung interkultureller Situationen ermittelt werden.

Insgesamt missen Entscheidungstrager im Bildungswesen und in der Wirtschaft
entsprechend sensibilisiert werden, denn nur wenn Bewusstsein darlber besteht, dass
interkulturelle Kompetenz ein wichtiger Wettbewerbsvorteil darstellt, kann auch auf den

entsprechenden Ebenen gehandelt werden.
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