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PROGRAMM
18.30 Uhr Eintreffen der Teilnehmer

19.00 Uhr Eréffnung
Melanie Burger-Hennen
Prasidentin des Handelsverbandes Saarland e.V.

Den digitalen Wandel gemeinsam meistern:
Flr einen starken Einzelhandel im Saarland
Jurgen Barke, Staatssekretar im Ministerium

fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr

19.30 Uhr Preisverleihung des Paul H. Repplinger-Ehrenpreises

der Gesellschaft der Forderer des Instituts flr empirische

Wirtschaftsforschung an der Universitat des Saarlandes (IfeW)

Laudatoren: Dr. Dieter Scheid

Vorsitzender der Gesellschaft der Forderer des IfeW und
Univ.-Prof. Dr. Michael Olbrich

Sprecher des Direktoriums des IfeW

20.00 Uhr IHK Leitbild Handel
Michael Genth, Mitglied des Prasidiums des Handels-
verbandes Saarland
Dr. Michael Karrenbauer, Vizeprasident der IHK Saarland

2015 Uhr Der Preis ist heif3!
Dynamische Preispolitik im digitalen Zeitalter
Univ.-Prof. Dr. Martin Fassnacht
WHU - Otto Beisheim School of Management
Inhaber des Lehrstuhls fir Marketing und Handel,
Akademischer Direktor des MBA-Programms

Imbiss & Get-together

* VERANSTALTUNGSORT
VHS-Zentrum am Schloss
Schlossplatz 1-15

66119 Saarbriicken
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Handelsverband
Saarland e.V.

Institut fiir empirische
Wirtschaftsforschung

an der Universitit des Saarlandes

HANDELSKONGRESS 2019
Dienstag, 12. NOVEMBER, 18:30 UHR
VHS-ZENTRUM AM SCHLOSS

DER PREIS IST HEISS!
DYNAMISCHE PREISPOLITIK
IM DIGITALEN ZEITALTER



DEN DIGITALEN WANDEL
GEMEINSAM MEISTERN:
FUR EINEN STARKEN
EINZELHANDEL

IM SAARLAND

Der Einzelhandel muss sich in einem schwierigen Umfeld behaup-
ten. Demografischer Wandel, Onlinehandel, Nachfolgeproblematik:
Sie machen den Handlern vor Ort zu schaffen.

Wer als Einzelhéndler wettbewerbsfahig bleiben will, muss online
und offline zusammen denken. Der hochvernetzte Kunde von
heute wiinscht sich ein nahtloses Einkaufserlebnis Uber alle Kanéle
hinweg. Und im Handel gilt das Grundprinzip: Der Kunde ist K&nig.
Ohne Kunden kein Handel. Auch fir den Einzelhandel ist die
Digitalisierung Herausforderung und Chance zugleich! Er bietet die
Moglichkeit, zuktinftig immer stérker auf die Bedurfnisse des Kun-
den einzugehen. Es ist hdchste Zeit, die Vorteile der Digitalisierung
aktiv zu nutzen.

Mit seinen 40.000 Beschéftigten und einem Jahresumsatz von ca.
6,5 Milliarden Euro ist der Einzelhandel ein bedeutender Wirt-
schaftsfaktor im Saarland, den es weiter zu starken gilt. Mit dem
Zukunftsforum Handel” wollen wir nun mit unseren Partnern
Losungsansatze fir einen zukunftsféhigen Einzelhandel im Saarland
erarbeiten.

Ich freue mich darauf, mit Ihnen beim diesjahrigen Handelskongress
zu diskutieren, wie wir gemeinsam den saarléndischen Handels-
standort von morgen gestalten kdnnen und winsche lhnen
spannende Vortrage!

Jurgen Barke
Staatssekretar
Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr

ZEIT ZU HANDELN:
WAS DIGITALISIERUNG
WIRKLICH BEDEUTET

Dem Einzelhandel werden durch die Digitalisierung ungeahnte
Moglichkeiten geboten, auf die Winsche und Bedurfnisse seiner
Kunden einzugehen.

Die Handler zeigen Mut zu Visionen — u. a. wenn es darum geht,
die Rolle des stationaren Einzelhandels in einer digitalen Welt neu
zu definieren, die Kernkompetenzen des Verkaufens zu scharfen

und die Marktposition durch neue Partnerschaftsmodelle zu stérken.

Allen Unkenrufen zum Trotz, der Handel mit seinem ureigenen

Wesen des Wandels, wird diese Herausforderungen meistern konnen.

Dem stehen entgegen: die standig wachsenden Belastungen des
Mittelstandes, der Attraktivitatsverlust in den Innenstadten und die
Kaufzurtickhaltung der Konsumenten. Einzelkampfer, wenn auch
Grof3e, werden es dabei, und unter Berlcksichtigung der zu erwar-
tenden Nebenwirkungen der Digitalisierung, besonders schwer
haben.

Ich lade Sie ein, gemeinsam mit uns diesen GréBen zu begegnen.
Tragen auch Sie Verantwortung und gestalten Sie im Handelsver-
band die Zukunft des Handels an der Saar erfolgreich mit.

Melanie Burger-Hennen
Prasidentin des Handelsverbandes Saarland e\V.
Mitglied der Vollversammlung der IHK Saarland

DER PREIS IST HEISS!
DYNAMISCHE PREIS-
POLITIK IM DIGITALEN
ZEITALTER

Wir alle kennen den Ausspruch ,Der Handel ist im Wandel”. War
es in der Konsumguterwelt friher schon schnell, fihrt die Digita-
lisierung zu einer noch hoheren Dynamik. Die Grenzen zwischen
Herstellern, Offline- und Online-Handlern verschwinden immer
starker. Stationdre Handelsunternehmen werden digitaler und
Online-Handler wie Amazon werden stationarer.

Dynamische Preispolitik ist in anderen Branchen, etwa im Airline-
und Hotelbereich, kein neues Phdnomen. Hier sind Verbraucher es
gewohnt, dass Preise flr ahnliche Dienstleistungen stark variie-
ren. Das Verbraucherleben wird dynamischer und somit wird im
Handelsbereich die dynamische Preispolitik stérker an Bedeutung
gewinnen. Unterstutzt wird diese Entwicklung durch eine verbes-
serte Informationsgrundlage auf Seiten des Handels.

Im Vortrag wird das Thema der dynamischen Preispolitik aus Ver-
braucher- und Handelssicht eingeordnet. Potenziale und Risiken
dieses Marketing-Instruments und damit einhergehende Hand-
lungsoptionen werden fir die Handelsunternehmen aufgezeigt.

Prof. Dr. Martin Fassnacht

WHU - Otto Beisheim School of Management
Inhaber des Lehrstuhls fur Marketing und Handel
Akademischer Direktor des MBA-Programms

SAARLAND

Grofes entsteht immer im Kleinen.



