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Management Summary

Im vorliegenden Arbeitsbericht werden die Ergebnisse eines Proof-of-Concept-Pro-
jektes (PoC) zur mobilen Erfassung von Verkehrsunfillen (VU) bei der Saarldndischen
Polizei présentiert. Grundlage fiir den PoC waren die digitale Abbildung der Vor-Ort-
Prozesse mithilfe einer mobilen IT-Losung (HybridForms der Firma icomedias auf Ba-
sis von Microsoft SharePoint, im Folgenden VU-App genannt) und die Integration der
mobil erhobenen Daten in die Backend-Prozesse der Unfallbearbeitung. Diese Integrati-
on wurde iiber eine im Projekt entwickelte Schnittstelle zum polizeilichen Vorgangsbe-
arbeitungssystem POLADIS (Polizeiliches Auskunfis-, Datenverarbeitungs- und Infor-

mationssystem) realisiert.

Der Fokus des vorliegenden Berichts liegt auf verschiedenen Nutzungs- bzw. Usage-
Mining-Betrachtungen, bei denen auf der Grundlage von erhobenen Nutzungsdaten der
VU-App Aussagen zu ihrer tatsdchlichen Verwendung im vorliegenden PoC-Projekt
gemacht werden konnen. Die Daten aus dem Usage Mining konnen dann wiederum als
Grundlage fiir die Verbesserung der Gebrauchstauglichkeit (Usability) der mobilen L&-
sung dienen. Folgende Nutzungsanalysen und Usage-Mining-Studien wurden durchge-
fiihrt:

1. Es wurde zunichst die Nutzung der VU-App vor Ort beobachtet und bei den Po-
lizeibeamten/innen ihre Eindriicke zur Nutzung der Soft- und Hardware erfragt,
nachdem sie die App bereits einige Male fiir die Aufnahme von Verkehrsunfil-

len genutzt haben.

2. Dariiber hinaus wurde auf der Grundlage aufgezeichneter Videos der tatsichli-
chen Nutzung der VU-App (,,Screencast“/“Video Screen Capturing) die
Nutzerinteraktionen aufgezeichnet und die daraus abgeleiteten Nutzungs-

Logfiles mithilfe von Process-Mining-Methoden analysiert.

3. Es wurden weiterhin SharePoint-Logfiles, die wahrend des Betriebes der VU-

App anfallen, mittels Process-Mining-Methoden analysiert.

In diesem Zusammenhang zeigten sich weitere Verbesserungspotentiale, die durch den
Einsatz zusitzlicher IT-Funktionalitdten beseitigt werden konnten. Unter anderem erga-

ben sich folgende Handlungsempfehlungen:

1. Die Nutzung von OCR (,,optical character recognition*) zur vereinfachten Auf-

nahme und Extraktion von Daten aus den Ausweisdokumenten der Unfallbetei-
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ligten, das HybridForms bereits anbietet, wiirde sehr wahrscheinlich zu erhebli-

chen Effizienzgewinnen im Unfallaufnahmeprozess fiihren.

Der zusitzliche Einsatz von Spracherkennungsfunktionalititen der mobilen
Endgerite konnte die Aufnahme von Unfalldaten, wie die Beschreibung des Un-

fallhergangs etc., erheblich beschleunigen.

Da die Erfassung des genauen Unfallortes iiber die Stralenstationierung in eini-
gen Fillen recht aufwendig sein kann, wére es sinnvoll, diesen Vorgang dahin-
gehend zu beschleunigen, dass liber GPS-basierte Geoinformationen der Unfall-
ort schneller und mdglicherweise auch genauer ohne zusitzlichen manuellen

Aufwand erfasst werden konnte.

Zukiinftig konnte z. B. ein 3D-Modell des Unfallgeschehens fiir eine genauere
juristische Aufarbeitung relevant sein. Uber richtig positionierte Foto- oder
Filmaufzeichnungen mithilfe der Kameras der mobilen Endgerdte im Rahmen
der Unfallaufnahme konnte eine 3D-Rekonstruktion auch zu einem spéteren

Zeitpunkt umgesetzt werden.

Im Rahmen des PoC-Betriebes wurden neben der Reduktion von Datenerfassungsfeh-

lern bei der Verkehrsunfallaufnahme auch insbesondere Potentiale fiir Zeitersparnisse

im Back-Office der Polizei erwartet, da mit einer Schnittstelle zu POLADIS die manu-

elle Datenerfassung im Back-Office entfdllt. Im Rahmen des Projektes wurden Daten

zur Bearbeitungsdauer einzelner Fille (,,manuell” vs. ,,VU-App®) erhoben und die

Durchschnittszeiten, die auch vonseiten der Polizei als plausibel eingeschitzt wurden,

verglichen. Es zeigten sich folgende Ergebnisse:
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Insgesamt ergab sich zwar eine ldngere Dauer der Unfallaufnahme vor Ort unter Ver-
wendung von HybridForms verglichen mit der gewohnten Aufnahme mit ,,Block und
Stift*. Allerdings ist aufgrund der Schnittstelle eine deutlich schnellere Nachbearbeitung
moglich. Insgesamt konnte in den untersuchten Fillen die Unfallaufnahme mit der VU-
App deutlich beschleunigt werden und die Vorgénge dauerten im Schnitt insgesamt nur
noch ca. 72% der Zeit verglichen mit der manuellen Bearbeitung (ca. 37 Min. vs. ca.
51 Min.). Im Rahmen der projektbedingten Untersuchungsmoglichkeiten konnte keine
groflere Anzahl manueller Unfallaufnahmen begleitet und dokumentiert werden, sodass
dieser Vergleich trotz der Plausibilitdtseinschdtzung aus Sicht der Polizei allein auf-
grund der relativ kleinen Fallzahl manueller Unfallaufnahmen statistisch als nur bedingt

fundiert eingeschitzt werden kann.

Acknowledgement: Die Autoren des vorliegenden Arbeitsberichtes mdchten sich fiir
die konstruktive Zusammenarbeit bei allen Projektpartnern bedanken. Unser Dank gilt
dem Saarlidndischen Ministerium fiir Inneres und Sport, dem Landespolizeiprasidium
Saarland, dem Landesbetrieb Daten und Information (LDI) Rheinland-Pfalz, der Poli-
zeiinspektion Saarlouis, der icomedias GmbH, der Accenture Deutschland GmbH sowie
der Avanade Deutschland GmbH. Insbesondere mochten wir uns fiir die freundliche

Unterstiitzung bei den Projektpartner Microsoft Deutschland GmbH bedanken.
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Mobile Unfallerfassung bei der Polizei im Saarland 1

1 Einleitung

Im Saarland wurden laut Verkehrsunfallstatistik im Jahr 2015 insgesamt 33.634 Ver-
kehrsunfille polizeilich registriert, davon 29.523 Unfille, bei denen nur Sachschdden
entstanden (Kategorie S5)." Bei der Aufnahme von Verkehrsunfillen durch die Polizei
ist es (noch) gingige Praxis, dass sdmtliche Unfalldaten vor Ort mithilfe handschriftli-
cher Notizen, Skizzen sowie in Form von Fotos aufgenommen und zu einem spéteren
Zeitpunkt in das polizeiliche Vorgangsbearbeitungssystem POLADIS (Polizeiliches
Auskunfis-, Datenverarbeitungs- und Informationssystem) eingegeben werden. In PO-
LADIS erfolgt dann die weitere polizeiliche Sachbearbeitung auf der Grundlage der
eingegebenen Daten. In diesem Zusammenhang kommt es zu verschiedenen Medien-
briichen, die in unndtigem Mehraufwand und auch in Erfassungsfehlern resultieren

konnen.

Um die polizeilichen Einsatzkréifte im Saarland bei Verwaltungsarbeiten zu entlasten,
untersuchte das Projekt mit dem internen Titel ,,VU-App — Mobile Verkehrsunfallerfas-
sung bei der Polizei des Saarlandes* zwischen Juli 2016 und Februar 2017 Verbesse-
rungspotentiale durch den Einsatz mobiler Endgerdte und einer mobilen Software-
Anwendung im Rahmen der Verkehrsunfallaufnahme. Dabei wurde eine mobile Losung
auf der Grundlage des Systems HybridForms der Firma icomedias entwickelt, die wih-
rend der Projektlaufzeit im polizeilichen Einsatz im Saarland erprobt und evaluiert wur-
de. An diesem Proof-of-Concept-Projekt (PoC) beteiligt waren das Ministerium fiir In-
neres und Sport, das Landespolizeipriasidium Saarland mit seinem Infrastruktur-
Dienstleister, dem Landesbetrieb Daten und Information (LDI), die Polizeiinspektion
Saarlouis, die icomedias GmbH, die Microsoft Deutschland GmbH, die Accenture
Deutschland GmbH, die Avanade Deutschland GmbH sowie das Institut fiir Wirt-
schaftsinformatik (IWi) im Deutschen Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz
(DFKI GmbH). Erste Ergebnisse der Machbarkeitsstudie wurden im Rahmen des natio-
nalen IT-Gipfels am 16. November 2016 vor der Staatskanzlei in Saarbriicken erfolg-
reich présentiert. Der vorliegende Arbeitsbericht dokumentiert auBer den beim IT-
Gipfel priasentierten Ergebnissen weitere Auswertungen, deren Datengrundlage auch

nach dem IT-Gipfel erhoben wurde.

Im Folgenden liegt der Fokus insbesondere auf verschiedenen Nutzungs- bzw. Usage-

Mining-Betrachtungen zur VU-App. Dariiber hinaus werden mithilfe erfasster durch-

' Vgl. LANDESPOLIZEIPRASIDIUM (2015), S. 1-6.
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schnittlicher Bearbeitungsdauern fiir Unfallerfassungsprozesse erstmals Einsparpotenti-

ale durch die Nutzung der VU-App abgeschétzt.

Der vorliegende Arbeitsbericht gliedert sich wie folgt: nach dieser Einleitung werden
zunéchst die begrifflichen Grundlagen zu den Themen ,,Mobile Verkehrsunfallaufnah-
me*, ,,Process Mining* und ,,Usage Mining* eingefiihrt. Im Anschluss werden in Ab-
schnitt 3 zundchst die Methode und im Anschluss die Ergebnisse der Usage-Mining und
Process-Mining-Untersuchungen présentiert, bevor diese diskutiert werden. Im An-
schluss beschreibt Abschnitt 4 die Methode und Ergebnisse der Prozesserhebung und
die damit verbundene Effizienzanalyse und diskutiert die gewonnenen Ergebnisse. Ab-
schnitt 5 fasst die Ergebnisse des Arbeitsberichtes noch einmal zusammen und schlief3t

den Beitrag mit einem Fazit ab.

2 Begriffliche Grundlagen

2.1 Mobile Verkehrsunfallaufnahme

Der Begriff der ,,Mobilitit* (von lateinisch mobilitas: Beweglichkeit) wird in verschie-
denen Kontexten unterschiedlich definiert.” Im Folgenden spielen mobile Anwendungs-
systeme — also fachliche Software-Anwendungen auf mobilen Endgerédten — eine Rolle,
deren iibergeordnetes Ziel es ist, Geschéftsprozesse moglichst unabhingig von stationa-
ren Informations- und Kommunikationssystemen, Zugangsnetzen oder bestimmten Or-
ten zu unterstiitzen.” Mobile Anwendungssysteme konnen vielfiltige Potentiale fiir die
Verbesserung von Geschéftsprozessen bieten, die sich u. a. aus der weitgehend ortsun-
abhingigen digitalen Datenverarbeitung ergeben.* Dazu gehéren eine effizientere Pro-
zessgestaltung und eine mogliche Datenqualitétssteigerung durch die Vermeidung von
Medienbriichen. Diese Potentiale ergeben sich auch in Prozessen der polizeilichen Ar-
beit und speziell im Kontext der Erfassung von Verkehrsunfillen. Zu Beginn des hier
beschriebenen Projektes VU-App wurden Verkehrsunfille von der Polizei im Saarland
typischerweise am Unfallort mit Block und Stift erfasst und die Daten anschlieBend
nach der Riickkehr zur Polizeiinspektion in das polizeiliche Vorgangsbearbeitungssys-
tem POLADIS iibertragen. Im Projektverlauf wurde eine mobile Fachanwendung fiir

die Verkehrsunfallerfassung mithilfe von Mobiltelefonen und Tablet-PCs eingefiihrt.

2 Vgl. hierzu und im Folgenden: HOUY (2009), S. 26ff.
3 Vgl. HESS ET AL. (2005), S. 6ff.
* Vgl. HOUY ET AL. (2011), S. 633.
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Die Nutzung dieser Fachanwendung wird im Folgenden als ,,mobile Verkehrsunfallauf-
nahme* bezeichnet und mithilfe unterschiedlicher statistischer Auswertungen und Aus-
wertungsmethoden aus dem Bereich des sogenannten ,,Usage Mining* untersucht, die
auf der Methoden ,,Process Mining* basieren, welche wiederum im folgenden Abschnitt

néher erldutert werden sollen.

2.2 Process Mining

Im Rahmen des Projektes wurden zur Analyse von zeitbezogenen Aktivititsdaten, Me-
thoden aus dem Bereich Process Mining verwendet, um Erkenntnisse zum Nutzerinter-
aktionsverhaltens zu erlangen. Vor dem Hintergrund, dass die folgende Analyse im Be-
reich des Usage Mining primédr auf Methoden und Techniken des Process Mining basie-
ren, werden im Folgenden Grundlagen und relevante Eigenschaften des Process Mining
dargestellt. Nach der Definition von VAN DER AALST ist Process Mining eine spezielle
Form des Data Mining. Konkret werden aus vorhandenen Datenbestéinden, die von ei-
nem Anwendungssystem in Form von Verlaufs- bzw. Log-Daten produziert werden, In-
formationen extrahiert, die zur Identifikation und Beschreibung von tatsdchlich ausge-
fiihrten Geschiftsprozessen dienen.” Dieses Ziel von Process Mining wird beispielswei-

se von ROZINAT ET AL. wie folgt beschrieben:

., The goal of a process discovery algorithm is to construct a process model which re-

flects the behavior that has been observed in the event log.

Process Mining bedient sich in der Regel eines einheitlichen Ablaufs, welcher von
Cook und WOLF beschrieben wurde und sich in drei Phasen untergliedert (siche Abbil-
dung 1.

M)
|
e Event 1 -
YN B TR
\ ____ ——— ] //_: ———— I:‘/ \:"'
Collection ~ Inference .
I'//— \I Event 76 A%f ™
\ | wvent 7
\\_ i Even: ?g L_/‘J
Executing Process Event Data Process Model

Abb. 1: Der Prozess des Process Mining, Quelle: COOK und WOLF (1995), S. 74.

> Vgl. VAN DER AALST ET AL. (2004), S. 231ff.
6 Vgl. ROZINAT ET AL. (2008), S. 85.
7 Vgl. COOK ET AL. (1995), S. 73ff.
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Die Phase ,,Executing Process “ beschreibt die Ausfiihrung von Geschéftsprozessen mit
Hilfe eines unterstiitzenden betriebswirtschaftlichen Anwendungssystems. Durch die
Nutzung solcher Systeme werden vom jeweiligen Nutzer sogenannte Event-Daten pro-
duziert und gespeichert. Nachdem die Daten gesichert wurden, konnen aus diesen Daten
entsprechende Prozessmodelle erstellt werden. Dieser Schritt wird in Abbildung 1 als
»Inference (Schlussfolgerung) bezeichnet. Dazu werden beim Process Mining ver-
schiedene Methoden verwendet. Man unterscheidet insbesondere folgende drei Typen
des Process Mining, die sich hinsichtlich ihrer zentralen Zielsetzung unterscheiden: (a.)
Discovery, (b.) Conformance Checking und (c.) Enhancement. Im Detail lassen diese
Typen mit ihren verschiedenen Zielsetzungen sich wie folgt beschreiben: ®

(a.) Discovery: Discovery bezeichnet das Vorgehen, welches eine Event-Log-Datei
als Basis verwendet und daraus mittels dedizierter Algorithmen ein Prozessmo-
dell erzeugt. Process Discovery ist eine sehr oft verwendete Technik beim Pro-
cess Mining, da sie ein sehr wirksames Vorgehen darstellt, um in Unternehmen
die tatsichlich ablaufenden Geschéftstitigkeiten und Prozesse zu erheben.

(b.) Conformance Checking: Beim Conformance Checking wird ein bereits exis-
tierendes Prozessmodell (z. B. ein Soll-Modell) mit einem durch Process Mining
auf Grundlage von Event-Logs erhobenen Modell (Ist-Modell) verglichen. Mit
Hilfe dieser Methode kdonnen Abweichungen innerhalb von definierten und tat-
sachlich ablaufenden Prozessen erkannt werden.

(c.) Enhancement: Die grundlegende Funktionsweise dieses Ansatzes liegt darin,
dass die bestehenden modellierten Prozesse durch die Erkenntnisse aus einer
Analyse der Event-Logs mit entsprechenden Informationen angereichert werden
und somit das Modell verbessert werden kann.

In Abbildung 2 werden die oben beschrieben Typen bzw. Zielsetzungen des Process
Mining in das Gesamtkonzept des Process Mining eingeordnet.

supports/
controls
software
system

records
events, e.g.,
messages,
transactions,

world business

processes
people  machines
components

specifies
models P
analyzes

configures etc.
implements
analyzes
—C O
discovery
(process) event
model conformance Iogs

enhancement
Abb. 2: Ubersicht Process Mining, Quelle: VAN DER AALST (2012), S. 2.
¥ Vgl. VAN DER AALST (2012), S. 2.
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2.3 Usage Mining mittels Process Mining

Im weiteren Verlauf der folgenden Analysen wurde insbesondere die Technik Discovery
verwendet, um potentielle Problemstellungen im Kontext der Usability der entwickelten
mobilen Anwendung zu identifizieren. Anzumerken ist, dass die folgenden Analysen
auf Daten basieren, die auf ,,Click-Ebene®, d. h. anhand der durch die Nutzer in der
Anwendung getitigten Clicks auf der Nutzungsoberflache, und nicht auf einer fachli-
chen Prozessebene erhoben wurden. Dies bedeutet, dass kein Conformance Checking
im oben eingefiihrten Sinne zur Feststellung der fachlichen Richtigkeit des Ist-Ablaufes
durchgefiihrt werden konnte. Allerdings konnen so trotzdem mogliche Ineffizienzen und
Verbesserungspotenziale bei der Anwendungsentwicklung mit dem Fokus auf die Usa-
bility erkannt und aufgezeigt werden. Die Analysen auf ,,Click-Ebene* konnen dariiber
hinaus auch zur Verbesserung der fachlichen Prozesse eingesetzt werden, indem offen-
bare Verbesserungspotenziale herausgearbeitet und umgesetzt werden. Somit bietet das
Usage Mining sowohl eine technische Moglichkeit zur automatisierten Messung und
Begutachtung der Gebrauchstauglichkeit von Software, als auch eine Betrachtung des
fachlichen Ablaufes, um somit in Kombination Optimierungspotenziale des ablaufenden

Prozesses umfassend zu ermitteln.

Im Allgemeinen spielt Usage Mining im Kontext der Analyse von Webapplikation als
sogenanntes Web Usage Mining eine Rolle. Im Folgenden wird unter Usage Mining die
Anwendung von Data-Mining-Techniken auf Daten verstanden, die durch Nutzerinter-
aktionen mit einem Softwaresystem entstehen, das webbasiert oder aber auch nativ ent-

wickelt worden sein kann.’

Das Usage Mining wird im vorliegenden Forschungsvorhaben mit den oben beschriebe-
nen Methoden des Process Mining angereichert bzw. erweitert, da im Rahmen des
»klassischen“ Usage Mining bisher keine dedizierten Ansdtze fiir eine zeitbezogene
Logdatenanalyse genutzt werden. Durch diese Erweiterung kdnnen nun zeitbezogene
Analysen der tatséchlich abgelaufenen Ist-Nutzung bzw. ablaufender Ist-Prozesse mit-
tels der Discovery-Methode durchgefiihrt werden. Dadurch ist es mdglich, teils automa-
tisiert neue Erkenntnisse — speziell zu Engpdssen bzw. Nutzungsbeschrankungen — iiber
die Nutzung der eingefiihrten VU-App zu gewinnen. Mit der Methode des sogenannten
Sequence Clustering koénnen auch Informationen zu einschlidgigen Mustern im Nut-

zungsverhalten software-gestiitzt extrahiert werden.'® Anschliefend ist es weiterhin

? Vgl. DIGITAL ANALYTICS ASSOCIATION (2014).
' Vgl THALER ET AL. (2015b), S. 423ff. und EVERMANN ET AL. (2016), S. 179ff.
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Mobile Unfallerfassung bei der Polizei im Saarland 6

moglich, aus den entstandenen, in Cluster zusammengefassten Prozessdaten, mittels der
Discovery-Methode sogenannte Usage Patterns abzuleiten und fiir eine eingehende

- 11
Problemanalyse heranzuziehen.

Gemal der einschldgigen ISO-Norm wird eine gute Usability von Software dadurch be-
stimmt, dass die Software zur Erreichung ihres Ziels effektiv, effizient und zufrieden-
stellend genutzt werden kann. Effektivitit und Effizienz sind ebenso bedeutende
Merkmale eines ,,guten Geschiftsprozesses.'” Da zur Unterstiitzung von Geschiftspro-
zessen haufig Software eingesetzt wird, besteht auch iiber diese Merkmale ein wichtiger
Zusammenhang zwischen Software und Geschiftsprozessen, d. h. insbesondere auch,
dass die Geschiftsprozesse effektiver und effizienter ablaufen kénnen, wenn die dazu
verwendete Software eine ,,gute Usability aufweist. Usage Mining und sich anschlie-
ende Mallnahmen fiir die Verbesserung von Software konnen also eine direkte positive

Wirkung auf die Geschéftsprozesse ausiiben.

Die Anwendung von Usage-Mining-Methoden auf Nutzerinteraktionsdaten wurde be-
reits in verschiedenen Vorarbeiten der Autoren dieses Arbeitsberichts erprobt. Bei-
spielsweise wurden solche Analysen auf Softwaretools fiir die Geschéftsprozessmodel-
lierung angewendet. Hierbei wurden an einschldgigen Stellen der grafischen Oberfldche
Daten tiber die Nutzerinteraktionen in einem Event-Log gesichert und anschlieBend mit-
tels Process Mining ausgewertet.'> Weiterhin konnten Konzepte und Methoden im Be-
reich der Echtzeitverbesserung der Usability von Softwareanwendungen entwickelt und
erprobt werden. Beispielsweise wurden Konzepte wie das kontextsensitive, dynamische
Erstellen von Shortcuts wihrend der Nutzung eines Systems oder das dynamische Aus-

blenden von nicht prozessrelevanten Systemfunktionalititen entwickelt.'*

3 Usage Mining im Projekt VU-App

3.1 Datenquellen

Im Rahmen des Projektes wurden die beschriebenen Methoden des Usage Mining auf

verschiedene Datenquellen angewendet. Weiterhin wurden neben der automatisierten

"' Vgl. DADASHNIA ET AL. (2016).

12 Vgl. SCHEER (2002), S. 6ff.

" Vgl. THALER ET AL. (2015a), S. 152ff.

' Vgl. DADASHNIA ET AL. (2016 ), S. 1663ff.
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Auswertung der gesammelten Daten auch ,,manuelle” Vor-Ort-Analysen durchgefiihrt,

in denen die Anwenderinnen und Anwender im direkten Interview zu der eingesetzten

Software befragt wurden. Die Vorgehensweise wird im Folgenden detaillierter erldutert:

l.

Zunéchst wurde die Nutzung der VU-App vor Ort beobachtet und bei den Polizeibe-
amten/innen Wiinsche bzw. Anregungen zur Soft- und Hardware erfragt, nachdem
diese die App bereits einige Male fiir die Aufnahme von Verkehrsunfillen benutzt
haben.

Dartiber hinaus wurde auf der Grundlage aufgezeichneter Videos der tatsdchlichen
Nutzung der VU-App (,,Screencast“/“Video Screen Capturing®) die Nutzerinterakti-
onen aufgezeichnet und die daraus abgeleiteten Nutzungs-Logfiles mithilfe von Pro-
cess-Mining-Methoden analysiert. Zur Aufzeichnung der Videos auf den mobilen
Endgeriten wurde die Software Camtasia verwendet. Jede/r Polizeibeamte/in wurde
dazu angehalten, bei der Unfallaufnahme die Nutzung der VU-App im Detail mit
dieser Software aufzuzeichnen. Die mitgeschnittenen Videos wurden im Anschluss
manuell transkribiert und analysiert. Bei der Analyse wurden mittels Microsoft-

Excel Nutzerinteraktionslogs generiert. Im Folgenden wird ein Beispiel eines Logs

aufgezeigt:
Aktivitit Ressource Zeitstempel Unfallteilnehmer
App wird geoffnet Polizeibeamter 13:00:00 -
Neuer VU anlegen Polizeibeamter 13:00:20 -
Unfallzeit Polizeibeamter 13:00:34 -
Unfallkategorie Polizeibeamter 13:00:48 -
Stralie Polizeibeamter 13:00:52 -
Ort und PLZ Polizeibeamter 13:01:32 -
Rollen Polizeibeamter 13:01:58 Person 01
Geschlecht Polizeibeamter 13:02:22 Person 01

Tab. 1: Ausschnitt einer Log-Datei

Zusitzlich dienten SharePoint-Logfiles, die wihrend der Systemnutzung anfallen,
als Basis fiir weitere Process-Mining-basierte Analysen. Dazu wurden die durch die
Schnittstelle von HybridForms automatisch dokumentierten Online-Zeiten der VU-
App und die Nutzung der einzelnen Teilbereiche der App (Formularseiten zu betei-
ligten Personen, z. B. Zeugen, oder zum Unfallhergang etc.) in Form von Share-
Point-Logs extrahiert und mittels eines Transformationsskripts aufbereitet. Ergin-
zend zu den ermittelten Gesamtdauern jeder einzelnen Prozessinstanz konnten

dadurch noch weitere Informationen zur tatsdchlichen Nutzung der einzelnen Teil-
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bereiche und Formulare gewonnen werden. Dazu wurden die SharePoint-Logs ent-
sprechend zerlegt und die resultierenden Daten in Form einer JSON-Datei struktu-
riert abgelegt. Zu jedem einzelnen Unfall stehen so detaillierte Zeiten bzgl. der Ein-
zelformularnutzung zur Verfligung, was die folgende Abbildung beispielhaft de-
monstriert.

{B

"p1"-{ O
"Title":"Unfallangaben”,
"UsageOpen"-2,
"UsageOnline":1049,
"UsageOffline":0,
"UsageWide" -0,
"UsageNarrow":1049

L

"P2":-{ 3@
"Title": "Zeugen",
"UsageOpen":0,
"UsageOnline":0,
"UsageOffline" -0,
"UsageWide":0,
"UsageNarrow" -0

1
Abb. 3: Auszug der SharePoint-Logs im JSON-Format

3.2 Ergebnisse des Usage Mining
3.2.1 Vor-Ort-Analysen

Die Ergebnisse der Vor-Ort-Analysen zur Usability der eingesetzten Soft- und Hard-
ware mit Hilfe von Interviews sind grundsitzlich positiv. Folgende Anmerkungen wur-

den durch die Befragung der Nutzer aufgenommen:

e Die Verwendung eines Smartphones wurde der Verwendung eines Tablets vor-
gezogen. Dies wurde durch die einfachere Handhabung (Bedienung mit einer
Hand) begriindet. Weiterhin wurde als Vorteil des Smartphones die vorhandene
LED-Taschenlampe vorgebracht, welche bei der Aufnahme von Bildern bei
Nacht bzw. schlechten Sichtverhéltnissen eingesetzt wird. Diese Blitzlichtfunk-
tion ist bei dem wéhrend des PoC eingesetzten Tablet nicht vorhanden.

e Es wurde der Wunsch nach einer Stifteingabe auf dem Smartphone geduf3ert, um
eine generelle Verbesserung der handschriftlichen Eintragung von Daten direkt
auf dem mobilen Endgerét zu gewéhrleisten.

e Der Einsatz der Tablets wurde ebenfalls positiv bewertet. Dadurch, dass die Tab-
lets mit einem groBen Display ausgestattet sind, war hier die Eingabe per Stift
sehr komfortabel. Jedoch wurde angemerkt, dass ein Tablet aufgrund des hohen
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Gewichtes eher zur Aufnahme im Einsatzwagen (im Bus oder PKW sitzend) ge-
eignet ist.

e Die Aufnahme der Informationen zu einem Unfall mittels Spracheingabe erfor-
dert zwingend einen Internetzugang. Im Rahmen des Projektes wurden die Tele-
fone zwar mit einem entsprechenden mobilen Internetzugang ausgestattet, dieser
konnte jedoch durch die aufgrund der Sicherheitsanforderungen erforderliche
VPN-Verbindung nur eingeschriankt genutzt werden. Eine Verwendung von In-

ternet-Diensten (z. B. Cortana) war somit im PoC-Projekt nicht mdglich.

3.2.2 Analyse der Nutzerinteraktionslogs

Nachdem sdmtliche Videos in Nutzungslogs transkribiert waren, konnten die Analysen
mittels Process Mining durchgefiihrt werden. Einschlédgige Ergebnisse werden im Fol-
genden erldutert. Die in Abbildung 4 und 5 dargestellten Usage-Modelle wurden mit
Hilfe von Filterungsmechanismen des Process-Mining-Werkzeugs Disco erstellt. In
Abbildung 4 ist ein Ausschnitt des Usage-Modells mit den Filtereigenschaften /00 %
der vorkommenden Aktivitdten und die 75 % der hdufigsten durchlaufenen Pfade darge-
stellt.

Zur Analyse der erstellten Modelle wurden im Folgenden einige Hauptaspekte aufge-
fiihrt und entsprechende Handlungsempfehlungen fiir den Betrieb abgeleitet. Aufgrund
der Vielfdltigkeit der einzelnen abgeleiteten Prozessmodellvarianten bzw. deren Infor-
mationsgehalt werden an dieser Stelle nur die wesentlichen und interessanten Ergebnis-

se prasentiert.

Insbesondere im Modellausschnitt in Abbildung 4 wird ersichtlich, dass die manuelle
Erfassung der Personalien, welche im Rahmen jeder Unfallaufnahme durchgefiihrt wer-
den muss, relativ viel Zeit in Anspruch nimmt. Diese Problemstellung ist nicht auf die
generelle Usability der Applikation zuriickzufiihren, sondern auf die Menge der zu er-
fassenden Daten. Hier konnte eine Usability-Verbesserung durch eine OCR-Funktion
fiir die interne Kamera erreicht werden. Daten von Dokumenten wie beispielsweise
Fiihrerschein und Personalausweis konnten automatisiert aus Fotos extrahiert und in das
vorhandene Formular iibertragen werden. Neben der Zeitersparnis bringt dieses Vorge-
hen auch eine Verringerung von potentiellen Fehlern einer manuellen Dateniibertragung

mit sich.
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Gaschlecht

Geburtsdatum — Nachnamen

Absolute frequency 10
Case fraquancy 6

May. repetitions 3

Total duration 3.7 mins
" Wedian duration 13 secs
Wean duration 223 secs
Wax. duration 59 secs
Win. duration 5 secs

Filter this path...

| |

Abb. 4: Ausschnitt aus dem Usage-Modell

Eine weitere Verbesserungsmdoglichkeit ergibt sich aus den in Abbildung 5 dargestellten
Zeiten. Die Feststellung einer Hausnummer kann relativ viel Zeit in Anspruch nehmen,
wenn an uniibersichtlichen Stellen einer Strale die Hausnummer nicht direkt zu erken-
nen ist. Speziell im Bereich von groflen Kreuzungen oder Stralen mit Geschiftshdusern
etc. ist die Identifikation der Hausnummern besonders schwierig. Diese Problemstellung
hat grundsitzlich nichts mit der Applikationsgestaltung zu tun, sondern ist dem fachli-
chen Prozess geschuldet. Derartige Félle treten allerdings hdufig auf und sind fiir weite-
re Verbesserungen gut geeignet. Fiir die korrekte Ermittlung der Hausnummern und Ad-
ressen konnte die Nutzung von GPS-gestiitzten Lokalisierungsdiensten in Betracht ge-

zogen werden, um diesen Erfassungsschritt zu automatisieren.

Strake — Nr /—
Absolute fraquency 12

E’/A_ Case frequency 7

Max. repetitions = \
\ \rh- |
Bis

Total duration 3.3 mins

Median duration 12 secs
Mean duration 16.7 secs
Max. duration 46 secs

Min. duration 6 secs

— Filter this path...

Abb. 5: Ausschnitt aus dem Usage-Modell
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3.2.3 Analyse der SharePoint-Logs

Die im Rahmen der VU-App-Nutzung entstandenen SharePoint-Logs wurden zusétzlich
zu den Logs der Videoanalysen untersucht. Aufgrund der nativen Implementierung die-
ses bereits vorhandenen Logging-Mechanismus konnte — im Gegensatz zur manuellen
Videoanalyse — eine groflere Datenmenge gesammelt werden. Die Analyse ergab u. a.
das in Abbildung 6 aufgefiihrte Prozessmodell. Dieses bestdtigt in aggregierter Form,
dass erhebliche Zeitanteile auf die Aufnahme der Personaldaten der einzelnen Unfallbe-
teiligten entfallen (hier in Summe iiber 10 Stunden). Dicht folgen die Zeitaufwendungen
fiir das Beschreiben des Unfallhergangs und fiir allgemeine Angaben zum Unfall. Die
hohen Zeitanteile der Kamera-Nutzung erkldren sich hingegen teilweise aus wihrend
der PoC-Phase noch bestehenden technischen Unzuldnglichkeiten bei der Nutzung von

Tablet-Kameras.

Unfallhergang
instant (33

Abb. 6: Modell mit 100 % Aktivitdten und 100 % der Pfade.
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Unter Betrachtung aller zu durchlaufenden Pfade innerhalb des Modells kann erkannt
werden, dass die Funktionalitit zur Erstellung von eigens angefertigten Skizzen eher
selten genutzt wurde. Unter der Hinzunahme der im Interview angemerkten Verbesse-
rungsvorschldge konnte dies mit dem Fehlen eines Stiftes bei den Smartphones zusam-
menhéngen, da fiir die Erstellung einer lesbaren Zeichnung unbedingt ein Stift notwen-

dig ist. Diese Funktionalitdt wurden im PoC-Projekt eher auf dem Tablet genutzt.

3.2.4 Generelle Verbesserungsvorschlige

Aufgrund der Analysen und Interviews ergeben sich folgende Verbesserungspotentiale,

deren praktische Einsatzmdglichkeiten weiter untersucht werden sollten:

1. Die Nutzung von OCR (,,optical character recognition*) zur vereinfachten Auf-
nahme und Extraktion von Daten aus den Ausweisdokumenten der Unfallbetei-
ligten, das HybridForms bereits anbietet, wiirde sehr wahrscheinlich zu erhebli-

chen Effizienzgewinnen im Unfallauthahmeprozess fiihren.

2. Der zusitzliche Einsatz von Spracherkennungsfunktionalititen der mobilen
Endgeréte konnte die Aufnahme von Unfalldaten, wie die Beschreibung des Un-
fallhergangs etc., erheblich beschleunigen.

3. Da die Erfassung des genauen Unfallortes {iber die Stralenstationierung in eini-
gen Fillen recht aufwendig sein kann, wire es sinnvoll, diesen Vorgang dahin-
gehend zu beschleunigen, dass iiber GPS-basierte Geoinformationen der Unfall-
ort schneller und moéglicherweise auch genauer ohne zusitzlichen manuellen
Aufwand erfasst werden konnten.

4. Zukiinftig konnte z. B. ein 3D-Modell des Unfallgeschehens fiir eine genauere
juristische Aufarbeitung relevant sein. Uber richtig positionierte Foto- oder
Filmaufzeichnungen mithilfe der Kameras in den mobilen Endgerdten im Rah-
men der Unfallaufnahme konnte eine 3D-Rekonstruktion auch zu einem spite-

ren Zeitpunkt umgesetzt werden.

3.3 Diskussion des Usage Mining

Die Ergebnisse, die im Rahmen des Usage Mining mit Hilfe von Process Mining ent-
standen sind, konnten zur Analyse des tatsdchlichen Nutzerverhaltens gewinnbringend
eingesetzt werden. Hierbei konnten vor allem fachliche Probleme wie beispielsweise die
aktuell schwierige Ermittlung von Hausnummern an uniibersichtlichen Stellen von

Straflen und Kreuzungen identifiziert werden. Hierzu kann primér die fachliche Unter-
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stiitzung mittels technischer Neuerungen wie beispielsweise GPS-Funktionalititen Ab-
hilfe schaffen. Beziiglich der Usability der eingefiihrten Anwendung konnten im Rah-
men des PoC-Projektes abgesehen von anfangs auftretenden Problemen bei der Kame-

ranutzung keine grofleren Miangel bzw. Verbesserungspotenziale festgestellt werden.

4 Prozesserhebung und Effizienzanalyse

4.1 Zur Methode der Prozesserhebung und Effizienzanalyse

Die Prozesserhebung im Projekt VU-App und die anschlieBende Analyse der erhobenen

Prozessdaten (Zeitstempel fiir Effizienzanalysen) wurden wie folgt durchgefiihrt:

(1.) Zunichst wurde der allgemeine Prozess der Verkehrsunfallaufnahme mithilfe von
Interviews mit Polizistinnen und Polizisten im Juli 2016 erhoben und dokumentiert. Im
Anschluss wurde der Prozess in Form einer Ereignisgesteuerten Prozesskette (EPK'?)
modelliert und das entwickelte Prozessmodell nochmals mit der Polizei abgestimmt und
ergdnzt. Im Folgenden wird zunichst ein Interviewprotokoll sowie das daraus entwi-
ckelte EPK-Modell présentiert:

,,Vorbereitung und Vor-Ort-Prozess

a. Zundchst werden die Umsténde des Unfalls aufgrund der vorliegenden Informationen
aus der Meldung (meist telefonisch) geklart und bei der Einsatzvorbereitung beriick-
sichtigt. Wichtige Fragen sind: 1.) Wo passierte der Unfall? 2.) Passierte der Unfall auf
der Autobahn? 3.) Ist es absehbar, dass eine Verkehrsregelung nétig ist? 4.) Werden be-
sondere bzw. aulergewohnliche Hilfsmittel benotigt? Etc.

Das Einsatzkommando begibt sich zum Unfallort.

c. Fragen, die sich nach der Ankunft am Unfallort stellen, um die Situation einschitzen zu
konnen, sind: 1.) Stimmen die tatsdchlichen Schéden mit der Erstinformation iiberein?
2.) Wurde die Situation korrekt eingeschétzt? 3.) Ist der aktuell laufende Einsatz res-
sourcenmifig ausreichend ausgestattet? Etc.

d. Zunéchst mit den anwesenden Personen zu kldren ist Folgendes: 1.) Wer sind die Un-
fallbeteiligten? 2.) Wer sind moglicherweise Zeugen? Etc.

e. Falls es notig ist, ist die Unfallstelle zu sichern, evtl. abzusperren und der Verkehr ist
entsprechend zu regeln.

f.  Im Anschluss sind zundchst Grobinformationen dariiber einzuholen, was aus Sicht der
anwesenden Personen passiert ist und was gesehen wurde (je nach Situation und Zu-
stand der Beteiligten, evtl. auch zuerst von Zeugen).

"> Vgl. KELLER ET AL. (1992).
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g.

Es folgt ebenso eine Belehrung der Beteiligten und Zeugen iiber ihre Rechte. Ggf. kon-
nen konkrete ,,Vorwiirfe* gegen Personen wegen VerstoBBen auf der Grundlage der vor-
liegenden Fakten formuliert werden. An dieser Stelle ist es auch moglich, dass mehrere
Personen parallel durch mehrere Polizistinnen und Polizisten angehort und befragt wer-
den.

Im Anschluss werden Personalien aufgenommen (von Unfallbeteiligten und Zeugen).
Grundlage dafiir sind Dokumente wie Ausweise (Name und Anschrift). Ebenso erhoben
bzw. gepriift werden Telefonnummer, Fiihrerschein und Fahrzeugzulassung mit Kenn-
zeichen und Halterdaten. Auch an dieser Stelle ist es moglich, dass mehrere Personen
parallel durch mehrere Polizistinnen und Polizisten angehort und befragt werden.

Im Anschluss werden die Schdaden dokumentiert. Hilfsmittel dafiir sind Kamera und
Zollstock zur Vermessung des Schadensumfangs und der Schadensposition. Auch an
dieser Stelle ist es moglich, dass die Vorgéinge bei Anwesenheit von geniigend Polizei
parallelisiert werden kdnnen.

Es folgt typischerweise eine Aufforderung zum gegenseitigen Personalienaustausch der
beteiligten Personen durch die Polizei fiir weitere zivilrechtliche Schritte und die mog-
liche Schadensregulierung.

Danach wird weiterer Kldrungsbedarf bei allen Beteiligten erfragt und ggf. eine Kldrung
herbeigefiihrt.

Uber die Funkeinheit im Wagen wird nach Kontaktbeendigung eine ,,Frei-Meldung*
versandt.

m. Es folgt die Riickkehr zur Dienststelle.

Nachbearbeitung im Back-Office

n.

u.

Wurden am Unfallort Daten parallel durch mehrere PolizistInnen erhoben, so werden
diese nun vom Vorgangsverantwortlichen gesammelt, damit der Vorgang vollstidndig
bearbeitet werden kann.

Die vorhandenen Daten aus verschiedenen Systemen (z. B. Einsatzleitsystem) werden
vom Vorgangsverantwortlichen gepriift, ggf. korrigiert und ergénzt.

Im Anschluss werden die manuell am Ort erfassten Daten zu Personen, Schiden, Ort-
lichkeiten, Unfallhergangsbeschreibung, Kategorisierung etc. vom Vorgangsverant-
wortlichen in POLADIS eingetragen.

Nach Komplettierung der Daten werden mit POLADIS automatische Plausibilitéts-
checks durchgefiihrt und ggf. markierter Sachverhalte ergdnzt bzw. korrigiert.

Nach den Plausibilitidtschecks werden am Unfallort gemachte Fotos von der Kamera auf
den Rechner iibertragen, zusammengestellt, bearbeitet, annotiert und in einer Mappe
mit dem relevanten Bildermaterial zusammengestellt.

Danach wird die Unfallbeschreibung gedruckt und der gegenpriifenden Person zur Ver-
fiigung gestellt (,,Vier-Augen-Prinzip*), die den Bericht priift und ggf. Ergdnzungen
oder Korrekturen anfordert.

Ist der Bericht einwandfrei, so werden die finalen Dokumente zum Abschluss weiterge-
leitet.

Im Anschluss daran wird noch ein interner Bericht verfasst.*

Das zu dieser textuellen Prozessbeschreibung gehorige EPK-Modell wird in Abbil-

dung 7 auf den tiberndchsten Seiten prasentiert.
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(2.) Im Anschluss an die Erhebung des allgemeinen Prozesses wurden dann tatsédchliche
Unfallaufnahmen, bei denen die Polizistinnen und Polizisten die entsprechenden Daten
,manuell“ mit ,,Block und Stift“ dokumentiert haben (n yor ot = 3), sowie die anschlie-
ende Bearbeitung im Back-Office begleitet und die einzelnen Prozessschritte mit
Zeitinformationen (,,Zeitstempel) flir weitere vergleichende Auswertungen dokumen-

tiert (N Back-Office = 2).

(3.) Nach Einfiihrung und Inbetriebnahme der VU-App-Infrastruktur auf Basis der
Software HybridForms wurden in einem dritten Schritt auch Unfallaufhahmen mithilfe
der App vom DFKI begleitet. Zeitinformationen (,,Zeitstempel*) fiir die Effizienzanaly-
sen zu den einzelnen Schritten im Prozess wurden mithilfe der SharePoint-Logfiles ge-
wonnen, die wihrend der Nutzung von HybridForms anfallen. Insgesamt konnten 61
SharePoint-Logfiles ausgewertet werden (n yoronr=61). Da fiir die Bearbeitung der
Back-Office-Tatigkeiten keine automatischen Zeitstempel vorliegen, war es auch hier
notwendig, die Bearbeitungszeiten hindisch zu erfassen, was durch die jeweiligen Poli-
zistinnen und Polizisten selbst erledigt wurde (n ack-office = 6). Die erhobenen Zeitdaten,
die von der Polizei als plausibel eingeschétzt worden sind, wurden dann fiir weitere

Auswertungen an das DFKI weitergegeben und analysiert.

(4.) Zur Auswertung der Daten im Rahmen der allgemeinen Effizienzanalyse wurden
die Durchschnittswerte der einzelnen Prozessmodi (,,manuell” vs. ,,VU-App-gestiitzt*)
jeweils in den Bereichen ,,vor Ort* und ,,Back-Office* verglichen und somit die potenti-

ellen Zeitersparnisse betrachtet und abgewogen.

Folgende Tabelle visualisiert beispielhaft die ausgewerteten SharePoint-Logfiles.

Unfall Dauer Unfallaufnahme (UA) in Sek. Dauer UA in Min.
VUNTr. 1|14 SEP | Ort: A 2923 48,7
VU Nr. 2 | 14 SEP | Ort: B 932 15,5
VU Nr. 3|15 SEP | Ort: C 1779 29,7
VU Nr. 4|15 SEP | Ort: D 959 16
VUNr. 5|16 SEP | Ort: E 1771 29,5
VU Nr. 6 | 16 SEP | Ort: F 1036 17,3
VU Nr. 7|17 SEP | Ort: G 1767 29,5
VU Nr. 8|17 SEP | Ort: H 1007 16,8
VUNr. 9|18 SEP | Ort: 1 1824 30,4
Durchschnitt 1439,9 24,0

Tab. 2: Ausschnitt aus den SharePoint-Logfiles
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Abb. 7: EPK-Modell mit allgemeiner Prozessbeschreibung zur Unfallaufnahme
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4.2 Ergebnis der Prozesserhebung und Effizienzanalyse

Im Rahmen des PoC-Betriebes wurden neben der Reduktion von Datenerfassungsfeh-
lern auch Zeitersparnisse insbesondere im Back-Office der Polizei erwartet, da mit einer
Schnittstelle zu POLADIS dort die manuelle Datenerfassung entfallt.

Stellt man die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten nebeneinander, so zeigen sich fol-
gende Befunde.
Ubersicht der Befunde zur manuellen Unfallaufnahme (Juli 2016)
1. Manuelle Erfassung vor Ort: ca. 14 Min. im Durchschnitt (n .o = 3)
2. Datenerfassung und Kontrolle im Back-Olffice: ca. 37 Min. im Durchschnitt
(nso=2)
3. Gesamtdauer pro Unfallaufnahme: ca. 51 Min. im Durchschnitt (als Summe der
durchschnittlichen Werte oben)

Ubersicht der Befunde zur Unfallaufnahme mit VU-App inkl. Schnittstelle
(Sep. 2016 — Jan. 2017)
1. Erfassung vor Ort mit VU-App (Messung iiber Sharepoint-Logs): ca. 24 Min. im
Durchschnitt (n ,o = 61)
2. Dateniibertragung und Kontrolle im Back-Office inkl. Schnittstelle (von der
Polizei ermittelter Durchschnittswert, n o = 6): ca. 13 Min. im Durchschnitt
3. Gesamtdauer pro Unfallaufnahme: ca. 37 Min. im Durchschnitt (als Summe der
durchschnittlichen Werte oben)

60

50

40

manuelle

30 Unfallaufnahme

Minuten

m Bearbeitung mit
VU-App

20

) . ﬂ
=14 min. =37 min.
0

vor Ort Back-Office insg.

Abb. 8: Durchschnittliche Bearbeitungsdauer vor Ort und im Back-Olffice

Insgesamt ergab sich eine ldngere Dauer der Unfallaufnahme vor Ort unter Verwendung

von HybridForms verglichen mit der gewohnten Aufnahme mit ,,Block und Stift“. Al-
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lerdings ist aufgrund der Schnittstelle eine deutlich schnellere Nachbearbeitung im
Back-Office moglich. Insgesamt konnte — in den hier untersuchten Fillen — die Unfall-
aufnahme mit der VU-App deutlich beschleunigt werden und die Vorgidnge dauerten im
Schnitt nur ca. 72 % der Zeit verglichen mit der manuellen Bearbeitung (ca. 37 Min. vs.
ca. 51 Min. im Durchschnitt).

4.3 Diskussion der Prozesserhebung und Effizienzanalyse
4.3.1 Zur Beschaffenheit und Reliabilitit der Stichprobe und Messergebnisse

Die vorliegenden Daten aus den unterschiedlichen Erhebungen weisen aufgrund der zu-
grundeliegenden Fallzahlen unterschiedliche Qualititsgrade auf. Wahrend bei der VU-
App-gestiitzten Unfallaufnahme insbesondere vor Ort eine ausreichend grofle Anzahl
unterschiedlicher Fille vorhanden ist, konnten im Projekt aus verschiedenen Griinden
im Bereich der manuellen Aufnahme lediglich zwei bzw. drei Félle dokumentiert wer-
den. Dies ermdglicht grundsitzlich keine statistisch belastbaren Vergleiche von Durch-
schnittswerten, weil deren Reliabilitdt und somit auch die Validitit des gesamten Ver-
gleichs nicht ausreichend fundiert sind.

Beziiglich der erhobenen Messwerte ergeben sich die im Folgenden ndher beschriebe-
nen Verteilungen. Diese werden mithilfe eines Histogramms, d. h. einer grafischen Hiu-
figkeitsverteilung, sowie mithilfe eines Quantil-Quantil-Diagramms (QQ-Plot), d. h. ei-
ner Darstellung, bei der zwei statistische Variablen (inkl. Konfidenzintervall) gegenei-
nander abgetragen werden, um ihre Verteilung abzuschétzen. Erstellt wurden die Dar-
stellungen mithilfe der frei zuginglichen Software von Wessa (2015): ,,Free Statistics

Software®.'®

' Wessa P., (2015), Maximum-likelihood Normal Distribution Fitting and QQ Plot (v1.0.6) in Free Sta-
tistics Software (v1.1.23-r7), Office for Research Development and Education, URL
http://www.wessa.net/rwasp_fitdistrnorm.wasp/. Die zugrunde gelegten R-Skripte basieren auf der
folgenden Arbeit: Venables, W. N. and Ripley, B. D. (2002), Modern Applied Statistics with S, 4.
Aufl., Springer.
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A. Datensatz ,,Manuelle Unfallaufnahme vor Ort“
Messwerte in Sekunden: a.) 690 s, b.) 1015, ¢.) 820 s
Mittelwert 841.67

Standardabweichung 163.58

Standardfehler 94.44

Stichprobenumfang (n) 3

Im Folgenden wird ein Histogramm mit einem Andeutungsversuch einer Normalvertei-
lung (,.fitted normal density*) préasentiert, welcher allerdings aufgrund des geringen
Stichprobenumfangs (n = 3) selbstverstandlich nicht aussagekraftig ist.

Histogram and Fitted Normal Density

0.0030
1 |
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0.0020
L L

0.0010
1
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value of data series

Abb. 9: Histogramm ,, Manuelle Unfallaufnahme vor Ort*

QQ plot (Normal) with confidence intervals

X
700 750 BOO 850 900 950 1000
|

norm quantiles

Abb. 10: Quantil-Quantil-Diagramm ,, Manuelle Unfallaufnahme vor Ort*
© Institut fur Wirtschaftsinformatik (IWi) im DFKI April 2017



Mobile Unfallerfassung bei der Polizei im Saarland 20

B. Datensatz ,,Manuell Back-Office*
Messwerte in Sekunden: a.) 2580 s, b.) 1920 s

Mittelwert 2250.00
Standardabweichung 466.69
Standardfehler 330.00

Stichprobenumfang (n) 2

Im Folgenden wird ein Histogramm mit einem Andeutungsversuch einer Normalvertei-
lung (,.fitted normal density*) préasentiert, welcher allerdings aufgrund des geringen
Stichprobenumfangs (n = 2) selbstverstandlich nicht aussagekraftig ist.

Histogram and Fitted Normal Density

density
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Abb. 11: Histogramm ,, Manuelle Unfallaufnahme Back-Office

QQ plot (Normal) with confidence intervals
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Abb. 12: Quantil-Quantil-Diagramm ,, Manuelle Unfallaufnahme Back-Office
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C. Datensatz ,,Unfallaufnahme mit VU-App vor Ort“
Messwerte in Sekunden (Auszug, n = 61): a.) 2923 s, b.) 932 s, ¢.) 1779s,d.) 959, ...

Mittelwert 1439.90
Standardabweichung 941.71
Standardfehler 120.57
Stichprobenumfang (n) 61

Histogramm mit Normalverteilung (,,fitted normal density*)

Histogram and Fitted Mormal Density

Se-04
J

density
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value of data series

Abb. 13: Histogramm ,, Unfallaufnahme mit VU-App vor Ort*

QQ plot (Normal) with confidence intervals
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Abb. 14: Quantil-Quantil-Diagramm ,, Manuelle Unfallaufnahme Back-Office
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D. Datensatz ,,VU-App Back-Office*
Messwerte in Sekunden: a.) 1152s, b.) 962 s, c.) 250 s, d.) 668 s, €.) 683 s, f.) 1036 s

Mittelwert 791.83
Standardabweichung 328.35
Standardfehler 134.05
Stichprobenumfang (n) 6

Im Folgenden wird ein Histogramm mit einem Andeutungsversuch einer Normalvertei-
lung (,.fitted normal density*) préasentiert, welcher allerdings aufgrund des geringen
Stichprobenumfangs (n = 6) kaum aussagekréftig ist.
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Abb. 15: Histogramm ,, Unfallaufnahme mit VU-App vor Ort*

QQ plot (Normal) with confidence intervals
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Abb. 16: Quantil-Quantil-Diagramm ,, Manuelle Unfallaufnahme Back-Office
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Die présentierten Auswertungen zeigen, dass die zu vergleichenden Stichproben sehr
unterschiedliche Qualitit aufweisen. Wéhrend die ersten beiden Stichproben aufgrund
der Stichprobengrofle kaum fundierte Aussagen zulassen, lassen sich bei den letzteren
beiden zumindest gewisse Tendenzen erkennen. Insbesondere die beiden Ausreiller im
Datensatz C (,,Unfallaufnahme mit VU-App vor Ort*) machen auf ein Problem im Kon-
text der Datenerhebung aufmerksam. Bei der Erhebung und Auswertung der Daten
wurden sdmtliche Messungen beriicksichtigt, ohne nochmals die Art der Unfille genau-
er zu klassifizieren. D. h. in der Auswertung finden sich z. B. sowohl Unfille auf der
Autobahn, die u. U. zahlreiche Beteiligte aufweisen konnen und deshalb eine Bearbei-
tungsdauer im Stundenbereich bendtigen konnen, als auch Unfille, bei denen z. B. nur
ein Unfallbeteiligter die Polizei ruft, weil er beim Einparken ein anderes Auto ,,ange-
rempelt hat, die bei der Bearbeitung vor Ort u. U. nur wenige Minuten in Anspruch
nehmen. Dieser Umstand kann auch eine Erkldrung fiir die z. T. erhebliche Stan-

dardabweichung der Stichproben erkldren.

4.3.2 Inhaltliche Diskussion

Im Rahmen der hier angestellten Untersuchung der Befunde und Vergleiche deuten sich
beachtliche zeitliche Effizienzpotentiale an, die es der Polizei erlauben konnten, ihre
Vorgangsbearbeitung zu beschleunigen und somit zusitzliche Zeit fiir andere Tatigkei-
ten zu gewinnen. Es zeigt sich auflerdem, dass die Nutzung der VU-App und die ent-
sprechenden Datenaufnahmen in den betrachteten Féllen zwar vor Ort etwas mehr Zeit
in Anspruch nimmt. Allerdings ist diese Zeit gleichzeitig auch ,,Présenzzeit™ der Polizei
auf der Stra3e und es konnen somit Zeiten reduziert werden, die Polizistinnen und Poli-

zisten zur Nachdokumentation und -bearbeitung in ihren Biiros verbringen.

Die Ergebnisse der hier vorgelegten Untersuchung sind nicht nur aufgrund der betrach-
teten Fallzahlen, insbesondere im manuellen Bereich, sondern auch aufgrund der stark
abweichenden ,,Qualitdt” der aufgenommenen Unfille in Bezug auf duflere Umstinde,
z. B. hinsichtlich der Anzahl der Beteiligten oder des Unfallortes (Autobahn etc.), aller-
dings nur eingeschriankt aussagekriftig und somit vorsichtig zu interpretieren. Obwohl
die gewonnenen Durchschnittswerte zur Nutzung der VU-App eine sinnvolle Grundlage
zur Einschitzung der jeweiligen Zeitdauern darstellen, lassen die betrachteten Fallzah-
len im manuellen Bereich nur limitiert reliable Schlussfolgerungen zu. Im Rahmen der
projektbedingten Untersuchungsmoglichkeiten konnte tatsidchlich keine groflere Anzahl
manueller Unfallaufnahmen begleitet und dokumentiert werden, sodass dieser Vergleich

trotz der Plausibilititseinschétzung aus Sicht der Polizei allein aufgrund der relativ klei-
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nen Fallzahl manueller Unfallaufnhahmen statistisch nicht als belastbar eingeschitzt
werden kann. Konkret bedeutet dies, dass weitere Untersuchungen mit einer grof3eren
Anzahl von auswertbaren Fillen nétig sind, die aufgrund einer notwendigen Normalver-
teilung statistisch signifikante Zusammenhénge zutage fordern kénnen und in denen die

oben dargestellten ersten Befunde weitergehend zu evaluieren sind.

5 Resiimee

Im Rahmen des vorliegenden Arbeitsberichtes wurden die Ergebnisse des Proof-of-
Concept-Projektes VU-App zur mobilen Erfassung von Verkehrsunfillen bei der saar-
lindischen Polizei prisentiert. Der Fokus lag auf der Untersuchung der Nutzung der
mobilen Losung, die im Rahmen des Projektes entwickelt wurde, sowie auf einer Ein-
schitzung der Effizienzpotentiale. Mithilfe von Usage Mining wurden verschiedene
Verbesserungspotentiale fiir die Weiterentwicklung der mobilen Losung identifiziert,
wihrend sich allerdings auch erhebliche zeitliche Einsparpotentiale durch die Nutzung
der mobilen Losung zeigten. Es empfiehlt sich, die prisentierten Befunde in weiteren
Studien zu verifizieren und zu erweitern, um detailliertere Erkenntnisse zu den angedeu-

teten Effizienzpotentialen zu erlangen.

© Institut fiir Wirtschaftsinformatik (IW1) im DFKI April 2017
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Unter der wissenschaftlichen Leitung von Professor

Dr. Peter Loos sind am Institut fiir Wirtschaftsinformatik (IW1) im
Deutschen Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI)
mehr als 60 Mitarbeiter im Bereich der anwendungsnahen Forschung
beschéftigt. Seit das Institut vor 30 Jahren durch Prof. Dr. Dr. h.c.
mult. August-Wilhelm Scheer gegriindet wurde, wird hier in For-
schung und Lehre das Informations- und Prozessmanagement in In-
dustrie, Dienstleistung und Verwaltung vorangetrieben. Ein besonde-
rer Anspruch liegt dabei auf dem Technologietransfer von der Wis-
senschaft in die Praxis.

Die interdisziplindre Struktur der Mitarbeiter und Forschungsprojekte
fordert zusétzlich den Austausch von Spezialwissen aus unterschied-
lichen Fachbereichen. Die Zusammenarbeit mit kleinen und mittel-
standischen Unternehmen (KMU) hat einen bedeutenden Einfluss auf
die angewandte Forschungsarbeit — wie auch Projekte im Bildungs-
und Wissensmanagement eine wichtige Rolle spielen. So werden in
virtuellen Lernwelten traditionelle Lehrformen revolutioniert. Das
Institut fiir Wirtschaftsinformatik beriicksichtigt den steigenden An-
teil an Dienstleistungen in der Wirtschaft durch die Unterstiitzung
servicespezifischer Geschiftsprozesse mit innovativen Informations-
technologien und fortschrittlichen Organisationskonzepten. Zentrale
Themen sind Service Engineering, Referenzmodelle fiir die 6ffentli-
che Verwaltung sowie die Vernetzung von Industrie, Dienstleistung
und Verwaltung.

Am Standort im DFKI auf dem Campus der Universitit des Saarlan-
des werden neben den Lehrtétigkeiten im Fach Wirtschaftsinformatik
die Erforschung zukiinftiger Bildungsformen durch neue Technolo-
gien wie Internet und Virtual Reality vorangetrieben. Hier fithrt das
Institut Kooperationsprojekte mit nationalen und internationalen Part-
nern durch: Lernen und Lehren werden neu gestaltet; Medienkompe-
tenz und lebenslanges Lernen werden Realitét. Zudem beschéftigen
sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem Einsatz moderner
Informationstechniken in der Industrie. In Kooperation mit industrie-
orientierten Lehrstiihlen der technischen Fakultiten saarlédndischer
Hochschulen werden Forschungsprojekte durchgefiihrt. Hauptaufga-
bengebiete sind die Modellierung und Simulation industrieller Ge-
schiftsprozesse, Workflow- und Groupware-Systeme sowie Konzepte
fiir die virtuelle Fabrik.



