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1. Einfiihrung und Zielsetzung

Viele Unternehmen nehmen einen unzureichenden Uberblick iiber die gewachsene Aufbau- und
Ablauforganisation als nicht 16sbares Problem hin, obwohl die negativen Folgen durchaus
erkannt werden: Mangelnde Transparenz der Organisationsstrukturen erschwert die
Kommunikation zwischen den Abteilungen, die an einem Geschéftsprozefl beteiligt sind. Sie
behindert die Einarbeitung in neue Aufgabenbereiche und die Erkennung von Synergieeffekten
zwischen Prozessen. Aulerdem vermindert sie die Erfolgsaussichten der EDV-Projekte, denn
viele EDV-Projekte scheitern heute nicht mehr an technischen Problemen, sondern an der

fehlenden Einbettung in das organisatorische Umfeld.

Die Ursachen fiir die geringen Anstrengungen zur Steigerung der Transparenz von
Organisationsstrukturen liegen v.a. in negativen Erfahrungen mit entsprechenden Projekten in
der Vergangenheit. Sie scheiterten an der hohen Komplexitdt der innerbetrieblichen
Interdependenzen und an der Veridnderungshéufigkeit betrieblicher Strukturen. Papierzentrierte
Ansitze, wie sie mit dem Fiihren von Organisationshandbiichern verfolgt wurden, scheiterten

daran, daf die Dokumente bei ihrer Verteilung bereits wieder veraltet waren.

Neue Lésungsmoglichkeiten fiir diese Probleme ergeben sich erst durch den Einsatz der
Informations- und Kommunikationstechnologie. Sie ist besonders gut dafiir geeignet,
komplexe Sachverhalte mit vielen Interdependenzen zu dokumentieren, zu analysieren und
Verdnderungen sofort iiberall verfiigbar zu machen. Im Spannungsfeld zwischen Informatik,
Wirtschaftsinformatik und Betriebswirtschaftslehre besteht derzeit die Mdoglichkeit, neue
Methoden und Werkzeuge zur Erfassung, Analyse und Optimierung von

Organisationsstrukturen zu entwickeln.

Entsprechende Ansitze schopfen aus unterschiedlichen Quellen. Im Rahmen des Computer
Aided Software Engineering hat sich gezeigt, dall Organisationsstrukturen bereits in einer
frithen Phase der Entwicklung von EDV-Systemen beriicksichtigt werden miissen. Methoden
der Organisationsmodellierung werden deshalb zunehmend in die Analysephase mit
einbezogen. Im  Bereich der Wirtschaftsinformatik  hat sich  gezeigt, dal
Produktivitdtsfortschritte oft nicht unmittelbar der Rationalisierungskraft von EDV
zuzurechnen sind, sondern einer radikalen Verdnderung betrieblicher Abldufe. Business
Process Reengineering heif3it hier das Schlagwort, unter dem organisatorische Fragestellungen
in den Mittelpunkt geriickt werden. Organisatorische Fragestellungen erhalten eine weitere
Dimension in einem anderen Forschungsgebiet der Wirtschaftsinformatik: dem Workflow
Management. Sein Ziel ist die computergestiitzte Verteilung von Geschiftsprozessen, bei der
der Computer genutzt wird, um Dokumente von Stelle zu Stelle weiterzuleiten und eine

integrierte (nicht unbedingt aber automatische) Bearbeitung zu ermoglichen. Zentrale
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Fragestellungen sind dabei die Methoden zur Beschreibung von Standardabldufen sowie zur
Definition abweichender einmaliger Ablidufe. Auch die aufbauorganisatorischen Konsequenzen
des Workflow Managements sind zu beriicksichtigen, da dadurch eine sehr viel flexiblere

Gestaltung von Organisationsstrukturen moglich wird.

Die Notwendigkeit von Organisationsmodellen ergibt sich auch aufgrund des verstirkten
Einsatzes von verteilten Systemen und Client-Server-Architekturen, da durch die Verteilung
von Rechenleistungen die Komplexitidt des Gesamtsystems und damit der organisatorische
Verwaltungsaufwand ~ erheblich  gesteigert wird. Computergestiitzte — Client-Server-
Organisationsmodelle sollen dem Administrator die notigen Informationen zur Konfiguration

des Gesamtsystems zur Verfiigung stellen.

Ziel dieses Beitrags ist es, aufzuzeigen, welche Moglichkeiten sich durch die
computergestiitzte Nutzung von Modellen der Aufbau- und Ablauforganisation bieten und zu
skizzieren, welche Entwicklungslinien dabei eingeschlagen werden konnen. Dazu werden
zunichst die Grundlagen der computergestiitzten Organisationsmodellierung behandelt. Diese
umfassen die Methoden zur Modellierung der Aufbau- und Ablauforganisation, die Methoden
zur Darstellung der Modelle und als Umsetzungsaufgabe das DV-Konzept fiir eine
Organisationsdatenbank. Im folgenden werden die verschiedenen Anwendungen, die auf einer
Organisationsdatenbank aufsetzen skizziert und die dabei entstehenden Hauptfragestellungen
identifiziert. Schlieflich wird die Vorgehensweise zur Umsetzung der Entwicklungslinien

beschrieben.
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2. Grundlagen der Modellierung von Aufbau- und Ablauforganisation

2.1. Uberblick

Ziel der computergestiitzten Organisationsmodellierung ist die Verbesserung der betrieblichen
Organisation durch den Einsatz der Informationstechnologie und durch die Verwendung
strukturierter Methoden zur Abbildung von Organisationsstrukturen. Die angestrebten

Verbesserungen beziehen sich auf zwei Aspekte des Begriffes "Organisation™:!

- Organisation als "Organisieren" bestehend aus den Titigkeiten Analyse, Planung,
Gestaltung, Koordination, Ordnung und Zuvordnung von Personen und Sachen. Die
Anwendung der Organisationsmodellierung in diesem Sinne richtet sich vor allem an die

Organisationsabteilung und das gehobene Management.?

- Organisation als Ergebnis des "Organisierens". Hierbei handelt es sich um die Zustidnde
und (formalen als auch informalen) Strukturen eines Unternehmens. Mit Hilfe der
Organisationsmodellierung konnen diese Strukturen dokumentiert und abgelegt werden,
so daB sie allen Abteilungen eines Unternehmens aktuell zur Verfiigung stehen. Es ist zu
erwarten, daB durch die gestiegene Transparenz viele betriebliche Prozesse wesentlich

effizienter und effektiver durchgefiihrt werden konnen.

Der Nutzen der Organisationsmodellierung 1468t sich erst durch den Einsatz der
Informationstechnologie ausschopfen. Die bisher eingesetzten papierzentrierten Ansitze, wie
sie z.B. in Organigrammen und Organisationshandbiichern verwirklicht sind, scheitern an der
mangelnden  Flexibilitdt,  Aktualititit, = Umsetzbarkeit —und  Verfiigbarkeit  der

Organisationsmodelle.

Bei der Entwicklung eines computergestiitzten Systems zur Modellierung der Aufbau- und
Ablauforganisation sind zwei Phasen zu unterscheiden. Voraussetzung fiir die Nutzung von
Organisationsmodellen ist die Festlegung der Art und der Struktur der verwendeten Modelle.
Dazu sind Ansitze fiir die Modellierung der Aufbau- und Ablauforganisation zu entwickeln,
die sich fiir die computergestiitzte Anwendung eignen. Fiir die erste Phase kann bereits auf

vorhandene Methoden und Werkzeuge zuriickgegriffen werden. In der zweiten Phase knnen

1 Zu dieser Sichtweise von Organisation vgl. Wedekind, Informationsmanagement in der
Organisationsplanung 1988 und Kosiol, Organisation der Unternehmung 1962. Zu einer
weiterfilhrenden Diskussion des Organisationsbegriffs vgl. Kosiol, Organisation der Unternehmung
1962; Bleicher, Organisation und Fiihrung 1972; Kieser/Kubicek, Organisationstheorien 1978; Burell
und Morgan, Sociological Paradigms and Organizational Analysis 1979; Gutenberg, Grundlagen der
Betriebswirtschaft 1983; Krink, Organisationsplanung 1983.

2 Anmerkung: bei Einbeziehung einer "informalen Organisation” sind es auch untergeordnete Instanzen.
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Anwendungen entwickelt werden, die Organisationsmodelle verwenden. Mogliche
Anwendungen reichen dabei von der Analyse und Gestaltung von Organisationsstrukturen bis
hin zu der Konfiguration von Software anhand der in einem Organisationsmodell dargestellten

Abliufe und Kommunikationsbeziehungen.

In Abbildung 1 sind die einzelnen Komponenten der Organisationsmodellierung weiter
detailliert. Die Entwicklung von Modellierungsmethoden kann aufgespalten werden zum einen
in eine Methode zur Modellierung der Aufbauorganisation und zum anderen in eine damit eng
verbundene Methode zur Modellierung der Ablauforganisation. Parallel dazu miissen Fragen
der Darstellung von Organisationsstrukturen behandelt werden, die iiber die reine
Modellierung hinaus gehen. Zu kldren ist z.B., welche unterschiedlichen Méoglichkeiten es gibt,
Organisationsmodelle fallgerecht zu visualisieren. Auf die technische Ebene iibertragen,
bedeutet die Entwicklung von Modellierungsmethoden den Entwurf einer Datenbank fiir die
Speicherung von Organisationsmodellen und den Entwurf von Werkzeugen zur Unterstiitzung
des Modellierungsprozesses, d.h. des Prozesses der Erstellung und Verwaltung von
Organisationsmodellen. Hinzu kommen Werkzeuge zur Verdnderung der graphischen

Darstellung der entsprechenden Organisationsmodelle.
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Abbildung 1: Komponenten der Organisationsmodellierung
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Stehen diese Grundfunktionalititen einer Organisationsdatenbank in einem Unternehmen zur

Verfiigung, so ergeben sich bereits eine Vielzahl von Einsatzmoglichkeiten, mit denen die

traditionellen Probleme von zentral gefiihrten Organisationshandbiichern liberwunden werden

koénnen. Eine Organisationsdatenbank ermdéglicht:

- Aktuelle Weitergabe organisatorischer Verdnderungen an alle Stellen.

- Aktuelle Information iiber Wechselwirkungen zwischen Stellen, Aufgaben etc., die z.B.
bei der Abwicklung von nicht-Standard-Abldufen von hoher Bedeutung sind.

- Hilfsmittel fiir die Optimierung der Organisationsstruktur.

- Dokumentation der  Unternehmensstruktur nach innen und auflen (z.B.
Qualitdtshandbuch).

- Fiihren und Pflege eines Organisationshandbuches, das die Einarbeitung erleichtert.

- Ableiten der Anforderungen an Informationssysteme

- Zugriff auf und planmiBigen Aufbau von organisatorischem Wissen.

Uber diese einfachen FEinsatzbereiche hinaus erdffnet die Informations- und

Kommunikationstechnologie weitere Anwendungsmdoglichkeiten, fiir die eigene Methoden und

Werkzeuge entwickelt werden miissen. Diese Methoden, die unter dem Stichwort "Methoden

zur Anwendung von Organisationsmodellen" zusammengefalit werden, umfassen z.B.:

- Die computergestiitzte Analyse von Organisationsstrukturen als Hilfsmittel fiir den
Organisator und das Management.

- Die Planung und Gestaltung von Organisationsstrukturen, insbesondere die
Durchfiihrung des Business Process Reengineering als Hilfsmittel fiir den Organisator
und das Management.

- Die Beobachtung und Analyse aktueller Abldufe in einem Unternehmen durch das
Management.

- Die Steuerung von Abldufen durch das Aufrufen der entsprechenden computergestiitzten
Anwendungen, Beschaffen der notwendigen Informationen aus betrieblichen
Datenbanken und die Verteilung der Aufgaben auf Arbeitsplitze in den
Anwendungsabteilungen als Hilfsmittel fiir die Fachabteilungen.

- Die systematische, schrittweise Verbesserung von Abldufen durch das Management bzw.
die am Ablauf unmittelbar Beteiligten.

- Die planmdifige Einarbeitung und Schulung von Mitarbeitern aus allen Abteilungen in
neuen Aufgabenbereichen anhand der Organisationsmodelle.

- Die Konfiguration von Software durch Auswahl der fachlich relevanten Komponenten
und Angabe der beteiligten Stellen etc. als Hilfsmittel fiir den EDV-Leiter.

- Die Ableitung von Anforderungen an Software bzw. die Auswahl von Software als
Hilfsmittel fiir den EDV-Leiter.

- Die Ableitung von Gestaltungsanforderungen an innerbetriebliche Kommunikations-

systeme.
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2.2. Einsatzgebiete

Abbildung 2 zeigt die Einbettung eines Organisationsinformationssystems in die verschiedenen
Abteilungen eines Unternehmens. Angefiihrt sind dabei jeweils die Aufgaben, die in den
entsprechenden Abteilungen bzw. Geschiftsbereichen mit Hilfe des OIS durchgefiihrt werden

konnen.

Das OIS dient einerseits den Mitarbeitern in den Fachabteilungen, indem Informationen zur
Organisation bereitgestellt werden und indem es die Telekooperation sowie den Arbeits- und
Dokumentenflul (Work-Flow) unterstiitzt. Auerdem kann das System zum Training und zur

Ausbildung des Personals eingesetzt werden.

Die Geschiftsleitung bedient sich der Systeme zur Organisationsanalyse, -planung und -
gestaltung. Sie nutzt die Organisationsdatenbank zum Management der Ablédufe oder ruft
Informationen ab. Informationen konnen dem Management in unterschiedlichen

Aggregationsstufen zur Verfiigung gestellt werden.

Die Organisatoren sind vor allem fiir die Einrichtung und Pflege der Organisationsdatenbank

zustédndig. Sie nutzen die Module aber auch zur Analyse, Planung und Gestaltung.

Aus der Sicht der Wirtschaftsinformatik besitzt die Auswahl und Konfiguration von Software
sowie die Definition von Anforderungen an die Informationssysteme hohe Bedeutung.
Organisationsmodelle miissen stirker im Rahmen des Software-Engineering in CASE-Tools
eingesetzt werden, damit keine Briiche zwischen Software-Organisation und

Betriebsorganisation entstehen.

Damit ein Organisationsinformationssystem nicht zu einer Inselldsung wird, sollten - soweit
keine Integration moglich ist - Gateways zu den anderen betrieblichen Datenbanken bestehen.
Die relevanten Daten konnen bei Anderung in den betrieblichen Datenbanken automatisch an
die Organisationsdatenbank getriggert werden. Eine integrierte Losung mit anderen

betrieblichen Informationssystemen wiére aber in jedem Fall sinnvoll.
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Abbildung 2: Einbettung eines OIS in das Unternehmen

2.3. Methoden zur Modellierung von Aufbau- und Ablauforganisation

Voraussetzung fiir die Anwendung der Organisationsmodellierung ist die Entwicklung
leistungsfihiger Modellierungsmethoden. In der Anfangsphase kann dabei auf bereits
bestehende Methoden (Organigramme, Ablaufmodelle, ARIS etc.) zuriickgegriffen werden.
Die Weiterentwicklung wird sich darauf konzentrieren konnen, diese Methoden fiir die
computergestiitzte Anwendung anzupassen und die Voraussetzung zu schaffen, um damit

entwickelte Modelle in einer Organisationsdatenbank abzulegen und zu verwalten.?

Aufbauorganisation bezeichnet im folgenden die strukturellen Gegebenheiten als statische
Komponente einer Organisation. Im Gegensatz dazu stellt die Ablauforganisation die in der
Organisation stattfindenden Informations- und Kommunikationsprozesse als dynamische
Komponente dar (vgl. Wedekind, Informationsmanagement in der Organisationsplanung
1988, S. 19). Da keine strikte Trennung zwischen Aufbau- und Ablauforganisation ohne die
Beachtung von gegenseitigen Wechselwirkungen moglich ist, wird die Aufbaustruktur mit den

betrieblichen Funktionen/Prozessen und den relevanten Daten iiber die Ablaufstruktur

verbunden.

3 Zu methodischen Vorarbeiten, auf denen u.a. aufgesetzt werden kann, vgl. auch die Ansitze EPK, KSA,
MOSAIK, Wedekind. N#heres hierzu siche Tabelle 1 im Anhang.
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Beispielsweise kann das Organigramm als Methode zur Modellierung der Aufbauorganisation
eine Sicht auf das Leitungssystem einer Organisation geben. Dabei kann es neben der
standardmiBigen Darstellung verrichtungsorientierter Beziehungen um weisungsgebundene
Bezichungen oder um die Einbeziehung von Objekten wie Projektgruppen erweitert werden.
Eine andere Modellierungsmethode der Aufbauorganisation sind Regelkreise, die eine Sicht auf
das Fithrungssystem geben. Hiermit wird insbesondere die Art des Fiihrungsstils wie z.B.
"Partizipatives Management", "Management by Delegation”, "Management mit direktem
Eingriff' oder die Art der Riickmeldung wie z.B. "Management by exception” oder
"Management by results" modelliert (vgl. Scholz, Personalmanagement 1993). Die
Verbindung zum Sachmittelsystem sollte in einer weiteren Sicht auf eine Organisation méglich
sein. Uber Sender-Empfinger-Modelle kénnen auBerdem Kommunikationssysteme dargestellt
und mit dem Organigramm verbunden werden. Erweiterungsfihig ist die Modellierung der
Aufbaustruktur auch um Komponenten des betrieblichen Umfelds (Kunden, Lieferanten, usw.),
um fiir iiberbetriebliche Informationssysteme die notwendige organisatorische Transparenz

bereitzustellen (vgl. Schmidt, Grundlagen der Aufbauorganisation 1985).

Methoden zur Modellierung der Ablauforganisation miissen ebenfalls wie die Methoden zur
Aufbauorganisation verschiedene Aspekte und Sichtweisen beriicksichtigen. So konnen
Aufgabenstrukturbilder zur Aufgabenanalyse eingesetzt werden. Besonders aussagekriftig ist
die Darstellung von Ablauffolgen und Prozessen mit der EPK-Technik (Ereignisgesteuerte-
Prozefkette) (vgl. Keller/Kirsch/Scheer, Informationsmodellierung in der
Fertigungssteuerung 1991). Eine andere Sichtweise basiert auf der Darstellung von Prozessen
anhand standardisierter Titigkeitsmodule wie es Wedekind am Beispiel der Biiroprozesse
durchfiihrt. So definiert er Titigkeiten wie "Holen", "Suchen", "Vergleichen", "Rechnen”,
"Kopieren", "Versenden", "Ablegen" usw. als repetitive Biirotitigkeiten, wihrend Titigkeiten
wie "Organisieren", "Recherchieren”, "Entscheiden”, "Formulieren" als standardisierte kreative
Biirotitigkeiten angesehen werden. Weitere Sichtweisen der Ablauforganisation kdnnen sich
aus der Anwendung von  Beschreibungsmitteln ~ wie  Programmablaufpline,
Entscheidungstabellen (begrenzt, erweitert), Netzplantechniken, Balkendiagrammen (zur
zeitlichen Darstellung), Petri-Netzen usw. ergeben. Bei der Modellierung der
Ablauforganisation ist zu beachten, daB es oft um die Optimierung von Abldufen mit
unterschiedlichen Zielsetzungen geht. Beispielhaft seien hier Warteschlangenprobleme,
Transportprobleme, Zuordnungsprobleme, Standortprobleme, Reihenfolgeprobleme oder auch
NetzfluBprobleme genannt (vgl. Liebelt/Sulzberger, Grundlagen der Ablauforganisation
1992).

In weiteren Schritten wird es erforderlich sein, die Modellierungsmethoden weiter zu
systematisieren und inhaltliche (semantische) Beziehungen zwischen den verschiedenen

Elementen der Modellierung aufzuzeigen. Bei den Organigrammen konnte es z.B. niitzlich
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sein, zwischen Uber-/Unterordnungsverhiltnissen, Berichtspflichten, Eigentumsverhiltnissen
zu unterscheiden. Analog konnten unterschiedliche Typen der in Organigrammen
referenzierten Objekte, wie z.B. Leitungsstellen, Personen, rechtlich selbstidndige Einheiten,
Stabstellen etc. unterschieden werden. Diesen weitergehenden Schritten liegt die
grundsitzliche Fragestellung zugrunde, welche Begriffe (z.B. Sachmittel, Aufgaben, Stellen
etc.) bei der Organisationsmodellierung unterschieden werden miissen, welche dieser Begriffe
origindr und notwendig sind. Die Kldrung dieser Frage muB sich sehr stark an der betrieblichen
Praxis orientieren. Entscheidendes Kriterium fiir die Entwicklung von Modellierungsmethoden
ist ihre einfache Anwendbarkeit. Dariiber hinaus miissen Verbindungen zwischen den
Elementen der Aufbau- und Ablauforganisation geschaffen werden. Diese Schritte der
Methodenentwicklung konnen nicht isoliert von der Entwicklung der weiter unten
beschriebenen Methoden zur Anwendung von Organisationsmodellen durchgefiihrt werden,
sondern miissen sich an den Erfordernissen dieser Anwendungen ausrichten. Dadurch ergibt
sich ein Nebeneinander der Entwicklung der Modellierungsmethoden wund der

Anwendungsmethoden.

Fiir die Verfeinerung der Modellierungsmethoden kann auf existierende Organigramme,
Organisationshandbiicher, Qualititshandbiicher, diverse empirische FErhebungen und
Kommunikationsanalysen zuriickgegriffen werden, die eine strukturierte Beschreibung von
organisatorischen Sachverhalten darstellen. Die entwickelten Methoden sollten zur
Modellierung aller Unternehmen und Unternehmensbereiche anwendbar sein und sich nicht nur
auf den Biirobereich beschrinken. Es ist notwendig, sowohl IST- als auch SOLL-Modelle
abzubilden. Die Ableitungsbeziehungen zwischen beiden Modelltypen sind ebenfalls
festzulegen. Neben organisationsspezifischen Modellen mufl es moglich sein,

Referenzorganisationsmodelle darzustellen.

Analog zu geographischen Landkarten, die unterschiedliche Aspekte eines gleichen Gebietes
betrachten (z.B. StraBlenkarte, Wirtschaftskarte, Topologische Karte usw.), miissen auch
mehrere Methoden mit unterschiedlichen Sichtweisen auf die Organisation entwickelt werden,

die synthetisch ein Gesamt-Organisationsmodell ergeben.

Organisationsmodelle beschreiben organisatorische Finheiten und ihre statischen sowie
dynamischen Strukturen aus betriebswirtschaftlicher Sicht. Organisationsmodelle sind damit
auch Komponenten eines betrieblichen Informationssystems und lassen sich in die ARIS-
Architektur von Scheer, die zur Beschreibung von Informationssystemen dient, einordnen*:

Organisationsmodelle zur Aufbaustruktur werden auf Fachkonzeptebene in der

4 Auf die Beschreibung und Ableitung der ARIS-Architektur wird hier verzichtet. Vergleiche hierzu
ausfiihrlich Scheer, ARIS - Architektur integrierter Informationssysteme 1992, S. 1 ff.
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Organisationssicht beschrieben. Die fachliche Beschreibung der Ablauforganisation erfolgt in

der Verkniipfung von Daten, Funktionen und Organisationseinheiten in der Steuerungssicht.

Organisation

Fachkonzept

DV-Konzept

Fachkonzept
Triggersteuerung .

Datenmodelle Module DV-Konzept
Speicher- Ressourcen- .
strukturen Reservierungen Programmcode Implementierung

Daten Steuerung Funktionen aris-.drw

Abbildung 2: Einordnung der Organisationsmodellierung in ARIS’

2.4. Computergestiitzte Darstellung von Organisationsmodellen

Voraussetzung fiir den praktischen Einsatz von Organisationsmodellen ist eine verstindliche
graphische Darstellung. Sie muf sich an den Bediirfnissen des jeweiligen Anwenders ausrichten
und muB daher flexibel verdnderbar sein. Die Darstellungsmoglichkeiten ergeben sich nur zum
Teil aus der Wahl der Modellierungsmethode; oft konnen Darstellungsweisen von anderen
Methoden fiir bestimmte Auswertungssichten analog iibernommen werden. Ein Beispiel fiir
unterschiedliche Darstellungsmoglichkeiten fiir Organigramme enthélt Abbildung 3. So kénnen
horizontale, vertikale und kreisférmige Darstellungsformen gewihlt werden. Die Auswahl des
Diagrammtyps hingt einerseits von gewissen visuellen Wiinschen ab, andererseits eignen sich

bestimmte Diagrammtypen fiir spezifische Aussagen besser als andere.

3 vgl. analog Scheer, ARIS - Architektur integrierter Informationssysteme 1992, S. 18
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Abbildung 3: Bildschirmmaske zur Darstellung verschiedener Diagrammtypen (vgl.

Hars, Hauser, Computergestiitzte Modellierung der Aufbauorganisation. Manuskript,

Saarbriicken 1993)

In Abbildung 4 ist skizzenhaft dargestellt, welche Strukturbeziehungen in der Datenbank

abgelegt und abgerufen werden konnen: Uberordnung/Unterordnung, Mitgliedschaft,

Beteiligung, Entsendungsformen

usw. Darstellbar sind damit

Organisationsstrukturen, objektbezogene Organisationsstrukturen,

Kommunikationswege, Informationswege etc.

Bearbeiten

Datei

Index Hilfe

Extras

Unter-
nehmens- Produktion
Isitung

FuE Mitgliedschaft

Entsendung

' Informations-/Berichtspflicht

kauf
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Anhérungsrecht

Genehmigung
Ernennung/Vorschlagsrecht
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verrichtungsorientierte
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Abbildung 4: Auswahl der darzustellenden Strukturbeziehungen (vgl. Hars, Hauser,

Computergestiitzte Modellierung der Aufbauorganisation. Manuskript, Saarbriicken

1993)
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Zusitzlich konnen Informationen (Details) zu Stellen, Ressourcen an den Arbeitsplitzen,
Zugriffsberechtigungen, Benutzerfunktionen und -klassen erfragt werden. Es ist leicht
vorstellbar, dafl auch Abfragen/Analysen wie z.B. "Darstellung der Abteilungshierarchie im
Prozefl «Auftragsannahme»", "Organisationsstruktur in der dezentralen Fertigungsinsel

«Roboterproduktion»" usw. moglich sind.

Bei der Entwicklung der Methoden zur Darstellung von Organisationsmodellen stehen die
folgenden Fragestellungen im Vordergrund®: Zum einen ist zu priifen, welche alternativen
Darstellungsformen fiir Aufbau- und Ablauforganisation zur Verfiigung stehen. Aus der
Vielzahl der Darstellungsformen sind Grundtypen zu bilden und es ist zu untersuchen,
inwieweit die Uberfiihrungen von einem Grundtyp in den anderen automatisch durchfiihrbar
sind. Oft wird dies mit Einschrinkungen verbunden sein: Wird ein Organigramm als
Kreisdiagramm dargestellt, kénnen Stabstellen z.B. nicht dargestellt werden. AuBlerdem ist zu
priifen, inwieweit Algorithmen entwickelt werden konnen, die automatisch eine graphische
Darstellung generieren konnen oder die manuell erstellten Graphiken optimieren konnen.
Derartige Algorithmen sind - besonders wenn es sich nicht um Hierarchiediagramme handelt -
oft sehr aufwendig. Ihre Entwicklung ist aber lohnend, da dadurch die Pflege von
Organigrammen wesentlich erleichtert werden kann: Kommt eine neue Stelle hinzu, so ist ein
manuelles Edieren des Diagramms nicht notwendig, wenn sie durch einen entsprechenden
Algorithmus erfolgt. Die dritte Fragestellung der Darstellung betrifft die Navigation zwischen
Diagrammen. Welche Moéglichkeiten sind dem Benutzer zur Verfiigung zu stellen, um
Diagramme  graphisch auszuwerten und Verbindungen zwischen Ablauf- und
Aufbauorganisation bzw. zwischen einzelnen Organisationseinheiten hervorzuheben. Es
handelt sich um Fragen der Ergonomie. Fiir welche Probleme des Anwenders welche

Diagramme am besten geeignet sind.

2.5. DV-technische Umsetzung und Pflege: Organisationsdatenbank und Repository

Die Umsetzung der beschriebenen Ansétze in der Praxis ist nur mit Computerunterstiitzung
moglich. Den Kern einer Anwendung zur Organisationsmodellierung bildet dabei eine
Organisationsdatenbank, die die bisher in Organisationshandbiichern, Qualitidtshandbiichern,
Ablaufbeschreibungen und sonstige betrieblichen Dokumenten enthaltenen vielféltigen
Informationen verfiigbar macht. Durch die Speicherung in einer Datenbank k&nnen
Informationen iiber die Organisation leichter verwaltet und effizienter gepflegt werden.
AuBerdem konnen sie computergestiitzt ausgewertet werden. Die graphische Darstellung in

Abbildung 3 und Abbildung 4 kann als Benutzerzugang zu den Informationen in einer solchen

6 Vorarbeiten zu Darstellung von Organisationsmodellen, auf denen aufgesetzt werden kann, vgl. u.a.
auch die Ansidtze ODB/OIS, FEMOS und MOSAIK. Niheres hierzu siehe Tabelle 1 im Anhang.



Computergestiitzte Modellierung von Aufbau- und Ablauforganisation Seite 15

Organisationsdatenbank (ODB) dienen. Auflerdem sollten Datenbankabfragen z.B. iiber SQL-

Befehle oder natiirliche Sprache méglich sein.

Notwendige Grundlage fiir eine Organisationsdatenbank ist die Erstellung umfassender
unternehmensspezifischer Organisations-, Daten-, Funktions- und ProzeBmodelle und deren
Verwaltung und Speicherung in einem Repository der Organisation. Sie bilden das
konzeptionelle Schema der ODB und konnen iiber entsprechende Repository-Funktionen
gewartet und gepflegt werden (vgl. Scheer, ARIS - Architektur integrierter

Informationssysteme 1992).

Hauptfragestellungen der Entwicklung der Organisationsdatenbank sind das Systemkonzept,
das Konzept fiir die Integration in vorhandene betriebliche Anwendungen und das Konzept zur
Verwaltung und Pflege der Organisationsdatenbank. Die Struktur der Datenbank ist aus der
Spezifikation der Modellierungsmethoden abzuleiten. In der Grundform ist die
Organisationsdatenbank auf die Speicherung von Modellen in Diagrammform mit erlduternden
Texten  beschrinkt.”  Erweiterungen der Datenbank zu einem  multimedialen

Organisationsinformationssystem werden weiter unten beschrieben.

Wichtig ist auch die Fragestellung, wie die Datenbank auf Instanzebene aktuell gehalten
werden kann. Wechselt ein Mitarbeiter in eine andere Position im Unternehmen oder scheidet
er sogar ganz aus, so muf} diese Information unmittelbar in der Datenbank nachvollzogen
werden. Es miissen Update-Mechanismen gefunden werden, die nicht zu einer
Biirokratisierung der Datenbankpflege fiihren und dennoch ein stets aktuelles Abbild des
Unternehmens gewéhrleisten. Dabei sind nicht nur technische Fragestellungen zu betrachten,
sondern insbesondere die Einbeziehung der Mitarbeiter. So konnte z.B. jeder Mitarbeiter selbst
im Rahmen seiner Benutzungsrechte fiir die Aktualitdt der ihn betreffenden Informationen
sorgen. Damit konnten weitreichende organisatorische Anderungen verbunden, deren

Auswirkungen untersucht werden miissen.

Ein weiterer zentraler Aspekt mit vielen ungelosten Problemen ist die Realisierung des
Datenschutzes analog der gesetztlichen Anforderungen (Bundesdatenschutzgesetz BDSG,
Betriebsverfassungsgesetz BVG, Datenverarbeitungsverordnung DVO) sowie analog

aufergesetzlicher z.B. betrieblicher Bestimmungen.

7 Vel. hierzu v.a. das Projekt ODB/OIS. Erlduterungen hierzu im Anhang in Tabelle 1.
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3. Anwendung von Organisationsmodellen

Ein Modell der Aufbau- und Ablauforganisation, das in einer betrieblichen Datenbank
gespeichert ist, bildet den Kern fiir eine Vielzahl darauf aufbauender Anwendungen. Als Abbild
des Unternehmens stellt ein Organisationsmodell Informationen zur Verfligung, die an ganz
unterschiedlichen Bereichen des Unternehmens in unterschiedlichen Zusammenhéingen benétigt
werden. Organisationsmodelle konnen fiir Zwecke der Gestaltung, der Durchfiihrung, der
Kontrolle und der Information eingesetzt werden. Jedes Organisationsmodell ermdglicht eine
Kontrolle der vorhandenen Organisationsstrukturen im Hinblick auf Effizienz und
ZweckmiBigkeit. Bei neueren Technologien wie den Vorgangsunterstiitzungssystemen ist es
sogar denkbar, daf} sich Organisationsmodelle aus der aktuellen Systemkonfiguration
teilautomatisch ableiten lassen. Dadurch wird es zwar denkbar, daff diese Modelle verwendet
werden, um tatsichliche Abldufe innerhalb eines bestimmten Bereiches von auf3en zu verfolgen,
der Nutzen derartiger Uberwachungsmoglichkeiten sollte jedoch nicht iiberschitzt werden.
Sehr viel groBer sind die Moglichkeiten im Rahmen der Gestaltung, der Durchfiihrung und der
Information. So konnen nicht nur die Uber- und Unterordnungsstrukturen und andere
Beziehungen optimiert werden®; es ist auch moglich, aus ihnen die Anforderungen an ein EDV-
System abzuleiten. Dadurch wird die Auswahl und die Konfiguration von Software erleichtert
und es wird moglich, ein auf das Unternehmen abgestimmtes Informationssystem zu
implementieren. Eine enge Verzahnung von Organisationsmodell und EDV-System 148t sich im
Bereich der Vorgangsunterstiitzungssysteme erreichen, wenn Vorgangsunterstiitzungssysteme
anhand der Ablaufmodelle konfiguriert werden. Im Bereich dieser Systeme konnen
Organisationsmodelle unmittelbar fiir die Durchfiihrung von Aufgaben eingesetzt werden. In
den anderen, bereits genannten Bereichen erleichtern Organisationsmodelle die Durchfiihrung
von Aufgaben. AuBerdem konnen Organisationsmodelle fiir primir informatorische Zwecke
eingesetzt werden. Sie erleichtern wesentlich die Ausbildung und Einarbeitung von

Mitarbeitern und steigern die Transparenz im Unternehmen.

Fiir den Entwurf von computergestiitzten Anwendungen der Organisationsmodellierung sind

zwei grundlegende Aspekte zu beriicksichtigen:

Zwischen der Organisationsstruktur eines Unternehmens und der eingesetzten
Informationstechnik, die das Informationssystem bildet, besteht ein enger Zusammenhang. Das
Modell der Aufbau- und Ablauforganisation bildet eine Briicke zwischen diesen beiden
Komponenten (sieche Abbildung 5). Als Abbild der in einem Unternehmen tatséchlich

vorhandenen Strukturen, Ablidufe und Aufgaben, beschreibt das Organisationsmodell die

8 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, daB der Prozef3 der Verinderung der Organisation kompliziert
und langwierig ist. In der Praxis werden hiufig u.a. aufgrund vielfdltiger sozialer Probleme durch die
Organisationsentwicklung externe Berater als sog. Change Agents eingesetzt. Vergleiche zum
"Organisatorischen Wandel" die Ausfithrungen von Staehle, Management 1991.
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Rahmenbedingungen, in die ein Informationssystem eingebettet werden mufl. Aus einem
Organisationsmodell lassen sich daher die Anforderungen an die Informationstechnik ableiten.
Auf der anderen Seite ergibt sich durch den Einsatz der Informationstechnik unter Umstinden
ein EinfluB auf die realen Organisationsstrukturen. Zum Beispiel kann es notwendig werden,
Abldufe den neuen Moglichkeiten der Informationstechnologie anzupassen. Das
Organisationsmodell bildet die Grundlage, um derartige Verdnderungen darzustellen und zu

analysieren.

Der zweite Aspekt betrifft die Rolle des Mitarbeiters. Es ist anzunehmen, dafl allgemein
verfiighare computergestiitzte Organisationsmodelle seine Stellung in der Organisation
verindern werden. Diese Verinderungen miissen bei allen Entwicklungen beriicksichtigt
werden. Computergestiitzte Organisationsmodelle erleichtern den Ubergang zu stirker
mitarbeiterzentrierten Organisationsformen, bei denen der Mitarbeiter an betrieblichen
Entscheidungen iiber die Anderung von Strukturen und Abldufen beteiligt werden kann. Sie
ermoglicht die Verlagerung derartiger Entscheidungen auf untere Hierarchieebenen und stirkt

damit die Autonomie sowie die Motivation und Identifikation der Mitarbeiter.

Organisation

Produktion
i ooooo
Lager, Versand

/\\ FuE, Inf.mgmt.

Modellierung | | Gestaltung

EinfluB Einsatz

Organisationsmodell

+ Gestaltung

Informationstechnik
Abbildung 5: Wirkungszusammenhang Organisation - Organisationsmodell - IT (vgl.
Scheer, Client-Server-Systeme: Nicht nur eine DV-Technik, sondern Voraussetzung

fiir moderne Unternehmensorganisation 1993)
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Im folgenden werden die oben kurz skizzierten Anwendungsbereiche der Organisationsmodelle
nidher beschrieben. Dabei werden insbesondere die Hauptfragestellungen fiir die Entwicklung

der erstellten Konzepte und fiir ihre Umsetzung herausgearbeitet.

3.1. Organisationsanalyse

Ziel der computergestiitzten Organisationsanalyse ist es, fiir Zwecke der Gestaltung und
Kontrolle mit DV-Unterstiitzung Aussagen {iber die Organisation anhand der
Organisationsmodelle abzuleiten. Die Funktion der Organisationsanalyse ist nicht nur ein
Hilfsmittel fiir den Organisator, sondern kann das Management darin unterstiitzen,

Schwachstellen zu erkennen und Fehlentwicklungen zu vermeiden.?

Fragestellungen der Organisationsanalyse reichen von der Ermittlung einfacher Kenngrofen,
wie z.B. der Leitungsspanne, bis hin zu methodenintensiven Auswertungen, die z.B. bei
bestimmten Rahmenbedingungen (spezifische Branche, Produktstruktur, Internationali-
sierungsgrad) potentielle Schwachstellen in Organigrammen oder der damit verbundenen
Ablauforganisation feststellen und erldutern. Bei diesen Fragestellungen werden Aspekte der
Analyse und der Beratung oft miteinander verkniipft. Ein anderer Ansatzpunkt fiir die
computergestiitzte Organisationsanalyse sind Zeit- und Branchenvergleiche. Bei einem
Zeitvergleich wird die Entwicklung der Organisationsstrukturen iiber einen bestimmten
Zeitraum  miteinander  verglichen, widhrend bei einem  Branchenvergleich die
Organisationsstruktur mit einem Referenzmodell fiir die entsprechende Branche verglichen

wird und Abweichungen untersucht werden.

3.2. Organisationsplanung und -gestaltung

Ziel der computergestiitzten Organisationsplanung und -gestaltung ist es, den Organisator und
das gehobene Management bei der Verbesserung der bestehenden Organisationsstrukturen und
bei der Umsetzung der entsprechenden Veridnderungen zu unterstiitzen. Der Computer wird
dabei im wesentlichen in zwei Funktionen bendtigt. Zum einen stellt er eine strukturierte
Vorgehensweise zur Verfiigung, die angewendet werden kann, um die Organisation zu
verindern. Dadurch kann vermieden werden, daBl einfache Fehler bei der
Organisationsumgestaltung begangen werden. Zum anderen dient der Computer als
Methodenberater, der einen bestimmten Satz an organisatorischem Wissen zur Verfiigung
stellt, auf das Organisatoren bei einer Umgestaltung zuriickgreifen konnen. Es ist in absehbarer

Zeit nicht zu erwarten, dal der Computer iiber diese Unterstiitzungsfunktionen hinaus zu einer

9 Zu Vorarbeiten, auf denen aufgesetzt werden kann, vgl. u.a. auch die Ansitze vom CIM-Analyzer,
MOSAIK, ORSYS und VOKAL. Néheres hierzu siehe Tabelle 1 im Anhang.
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eigenstindigen Optimierung von Organisationsstrukturen gelangen wird. Fiir die Entwicklung
eines entsprechenden Systems konnte eine Anbindung der Organisationsdatenbank an ein
regelbasiertes Entwicklungssystem, z.B. eine Expertensystem-Shell, hilfreich sein. In einem
ersten Schritt ist zu iberpriifen, in welchen Bereichen Planungsmethoden und
Gestaltungsvorschlige existieren, die sich fiir die computergestiitzte Umsetzung eignen. Sie
sind zu unterscheiden von Methoden, die aufgrund der groflen Zahl an zu betrachtenden
Umweltvariablen (z.B. Branche, Gréfle, Standardisierung, Formalisierung usw.) nicht ohne
weiteres computergestiitzt nutzbar sind. In einem zweiten Schritt ist zu entscheiden, welche
der Planungsmethoden umgesetzt werden. Auflerdem wird es notwendig sein,
Planungsmethoden zu verfeinern, auf die Struktur der in der Datenbank abgelegten
Organisationsmodelle abzustimmen und unterschiedliche Planungsmethoden miteinander zu
verbinden. Ein besonderer Schwerpunkt wird dabei auf eine giinstige Vorgehensweise fiir die

Organisationsplanung- und -gestaltung zu legen sein. !0

Unterstiitzend konnen Simulationsverfahren entwickelt und eingesetzt werden, die es erlauben,
alternative Szenarien und Sollkonzepte zu modellieren und anschliefend organisatorische

Umstrukturierungen auf ihre (mogliche) Effektivitit hin zu tiberpriifen.

Gerade wenn man die Organisationsanalyse, -planung und -gestaltung betrachtet, so zeigen die
in der Organisationslehre so wichtigen Kontingenzansidtze, dafl die Effektivitdt der
Organisation von einer Vielzahl von Variablen abhéngt und deshalb situative Maflnahmen zur
effektiven Gestaltung von Organisationsstrukturen beriicksichtigt werden miissen (siehe v.a.
die ASTON-Studien). Computergestiitzte Organisationsmodelle konnten ein Weg sein, um die

Kontingenzansitze praktisch umzusetzen.

Der Nutzen eines Systems zur Organisationsplanung und -gestaltung héngt wesentlich davon
ab, inwiefern der Mitarbeiter in den Prozefl der computergestiitzten Ermittlung von Planungs-
und Gestaltungsvorschldgen sinnvoll eingebunden werden kann. Akzeptanzfragen und

ergonomische Aspekte sind hierbei besonders zu beriicksichtigen.

10 Zu Vorarbeiten, auf denen aufgesetzt werden kann, vgl. u.a. auch die Ansitze von CAPSIM, FEMOS,
Organizational Consultant und ORSYS. Niheres hierzu siehe Tabelle 1 im Anhang.
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3.3. Vorgangsunterstiitzung

Vorgangsunterstiitzungssysteme!! ermoglichen die integrierte Bearbeitung von Vorgingen.
Dabei werden den Bearbeitern eines Vorgangs alle fiir die Abwicklung benétigten
Informationen bzw. Dokumente zur Verfiigung gestellt. Zusitzlich werden die fiir die
Abarbeitung bendtigten Anwendungsprogramme aufgerufen. Nach AbschluB eines Vorgangs
wird der nichste Bearbeiter automatisch oder teilautomatisch identifiziert und die
Informationen und Dokumente werden zu ihm weitergeleitet. Vorgangsunterstiitzungssysteme,
die auch als Workflow-Management-Systeme bezeichnet werden, besitzen ein erhebliches
Rationalisierunspotential. Sie sind bisher vorwiegend fiir hoch standardisierte Prozesse
eingesetzt worden, in denen die Wiederholungshdufigkeit hoch war und in denen die

Abweichungen vom Standardprozef3 gering waren.

Ein breiterer Einsatz von Vorgangsunterstiitzung erfordert eine einheitliche Methode fiir die
Beschreibung von Abldufen. Dabei besteht ein enger Zusammenhang mit dem
Organisationsmodell. Ein leistungsfihiges Modell der Ablauforganisation koénnte ausreichen,
um ein Vorgangsunterstiitzungssystem zu konfigurieren. Umgekehrt bedeutet jede
Verinderung der Ablédufe innerhalb eines Vorgangsunterstiitzungssystems gleichzeitig eine
Veridnderung der Ablauforganisation und miiite sich in einem Organisationsmodell
wiederspiegeln. Daher besteht eine enge Kopplung zwischen der Struktur des

Vorgangsunterstiitzungssystems und des Organisationsmodells.

Im Rahmen der Organisationsmodellierung ergibt sich die Aufgabe, die Ansitze zur
Organisationsmodellierung so zu gestalten, dal ein Organisationsmodell alle Informationen
enthilt, die bendtigt werden, um ein Vorgangsunterstiitzungssystem zu konfigurieren. Benotigt
werden zum Beispiel die Reihenfolgen, die beteiligten Arbeitsplitze, die EDV-technischen
Ressourcen. Besondere Probleme werden sich z.B. bei der Behandlung von
Ausnahmeprozessen ergeben. In manchen Fillen wird es notwendig sein, explizit anzugeben,
welche Personen an einem Vorgang beteiligt werden missen, in anderen Fillen wird es
ausreichen, den Arbeitsplatz oder die Anforderungen an Personen oder Arbeitsplatz
anzugeben. Darliber hinaus ist die Unterscheidung zwischen typisierten Prozessen oder
Einzelprozessen, die fallweise eingefiihrt werden, zu treffen. Auch der ProzeB der Erstellung
von Organisationsmodellen, bedarf einiger Verinderungen, da Abldufe nicht nur von oben
definiert werden konnen, sondern ihre Gestaltung in den meisten Fillen die Aufgabe der an
ihnen beteiligten Personen ist. Dadurch wird es notwendig, neue Ansitze zu entwickeln, um
eine dezentrale Entwicklung und Abstimmung von Organisationsmodellen zu erméglichen. Fiir
die Anwendung von Organisationsmodellen im Bereich des Workflow-Managements ergeben

H Umfangreiche Vorarbeiten, auf denen aufgesetzt werden kann, wurden im Projekt WISDOM erarbeitet.
Niheres hierzu siehe Tabelle 1 im Anhang.
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sich einige unterschiedliche Aspekte. Zum einen ist es erforderlich, Methoden zu entwickeln,
um  aus  einem  Organisationsmodell — automatisch  die  Konfiguration  eines
Vorgangsunterstiitzungssystems abzuleiten, oder eine vorhandene Konfiguration zu verindern.
Auch eine Erweiterung zur Simulation von Vorgingen wire denkbar. Diese Komponente
konnte um eine Analyse oder Monitoring-Komponente ausgebaut werden, die es ermoglicht,
Vorgédnge zu beobachten, die sich gegenwirtig in Bearbeitung befinden. Engpisse und

Konflikte kénnen dadurch friihzeitig erkannt werden.

Das computergestiitzte Vorgangsmanagement hat erhebliche Auswirkungen auf die
Organisation und auf die Art, in der Organisationsstrukturen erfat und verindert werden. Auf
der einen Seite bietet es die Mdglichkeit, Organisationsstrukturen unmittelbar in ablauffihige
Prozesse umzusetzen. Auf der anderen Seite werden Abweichungen von den vorgedachten
Organisationsstrukturen sofort deutlich. Vorgangsunterstiitzungssysteme werden daher
tendenziell die Kompetenz zur Gestaltung von Organisationsstrukturen in niedrigere
Hierarchien des Unternehmens verlagern, gleichzeitig aber die Eingriffs- und
Kontrollméglichkeiten der oberen Hierarchieebenen erhthen. Methodisch ergeben sich hohe
Anforderungen an die Gestaltung der Modelle, an die Vorgehensweise zur Abstimmung

dezentral erstellter ProzeSmodelle und an ihre Umsetzung.

3.4. Ableitung von Anforderungen an ein betriebliches Informations- wund

Kommunikationssystem

Das Organisationsmodell enthilt wesentliche Rahmenbedingungen fiir ein Informationssystem.
Es enthilt Kommunikationsbeziehungen zwischen verschiedenen Abteilungen und beschreibt
die Geschiftsprozesse, die aus einzelnen Titigkeiten bestehen. Ziel dieser Anwendung ist es,
aus dem Modell der Aufbau- und Ablauforganisation einen méglichst groBen Teil des DV-

Konzeptes des Informationssystems abzuleiten und dabei Problembereiche zu identifizieren.

Zu entwickeln sind Methoden, die es analog einem CASE-Tool ermoglichen, aus dem SOLL-
Organisationsmodell das organisatorische DV-Konzept des Informationssystems abzuleiten.!2
Dieses wiederum bildet die Grundlage fiir die Implementierung des Informationssystems. So
1aBt sich aus einem ER-Datenmodell das Relationenmodell automatisch ableiten und in einem
Datenbanksystem implementieren, aus Funktionsmodellen kénnen z.T. Struktogramme
generiert werden, woraus sich der Programmcode ableiten 148t. Analog gilt die Fragestellung,
inwiefern organisatorische Gestaltungskriterien, Netzkonzepte, Benutzermodelle usw. aus
Aufbau- und Ablaufmodellen ableitbar sind.

12 Dieser Gedankengang wird ansatzweise im Projekt Office-Commander verfolgt. Niheres hierzu siehe
Tabelle 1 im Anhang. Siehe auflerdem CIM-Analyzer, KSA.
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Interessant ist aus der Perspektive der Organisationsentwicklung auch die Fragestellung,
inwieweit die Einfiihrung eines DV-Systems dazu genutzt werden kann, organisatorische
Verinderungen leichter durchzusetzen und die sog. "retardierenden Krifte" abzuschwichen,
also (menschliche) Krifte ~ im  Unternehmen, die  die  organisatorischen

Verinderungsbemiihungen behindern (vgl. Staehle, Management 1991).

Fiir die Gestaltung der Kommunikationssysteme im Unternehmen ist insbesondere interessant,
welche Optimierungsmoglichkeiten hier ein Organisationsmodell bietet. Anhand dem so
strukturierten Wissen iiber die Organisation lassen sich systematisch Gestaltungsanforderungen
fiir die Kommunikationsinfrastruktur ableiten (z.B. Ausstattung der Arbeitsplatzrechner der

Mitarbeiter mit technischen Kommunikationssystemen usw.).

3.5. Auswahl und Konfiguration von EDV-Systemen

Diese Anwendung ist eine Erweiterung der Ableitung der Anforderungen an ein betriebliches
Informations- und Kommunikationssystem, bei der ein Organisationsmodell genutzt wird, um
aus einer Reihe von EDV-Systemen das am besten geeignete auszuwihlen und die
entsprechenden ~ Anpassungen des  Anwendungssystems weitgehend  automatisch
durchzufiihren. Fiir den Erwerb von Standardsoftware wird diese Vorgehensweise wesentlich

an Bedeutung gewinnen.

Methodisch sind dabei viele Fragen zu kléren. Fiir die modellgestiitzte Konfiguration muf} das
Organisationsmodell mit dem Modell der Software verglichen werden. Abweichungen miissen
erkannt und beseitigt werden. Die Beseitigung einer Abweichung muf in dem EDV-System die
Einstellung der entsprechenden Konfigurationsparameter nach sich ziehen. Fraglich ist dabei
nicht nur die Vorgehensweise des Anpassungsprozesses zwischen dem Modell der Software

und dem Organisationsmodell, sondern auch die Struktur des Modells der Standardsoftware.

3.6. Ausbildung und Einarbeitung von Mitarbeitern

Die Einfiihrung neuer und die Weiterbildung bereits linger beschiftigter Mitarbeiter ist eine
weitere wesentliche Entwicklungslinie von Organisationsmodellen. Anhand der Modelle kann
den Mitarbeitern ein ganzheitlicher Uberblick iiber das Unternehmen gegeben werden; sie
kénnen Prozesse kennenlernen, indem sie die Modelle als Hilfsmittel dazu nutzen, Abliufe, in
denen sie mitwirken, graphisch zu veranschaulichen. Abfragen uber das multimediale
Organisationsinformationssystem zu organisatorischen Fragestellungen, die auch speziell auf
typische Bediirfnisse von Mitarbeitern — abgestimmt sein konnen, verringern den
Einarbeitungsaufwand. Gleiches gilt fiir Mitarbeiter, deren Aufgabenbereich im Rahmen der
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Funktionsintegration erweitert wird. Auch sie miissen die neu zu bearbeitenden Aufgaben in

einem ProzeBzusammenhang verstehen.

Fragestellungen zur Mitarbeiterqualifikation anhand von Organisationsmodellen betreffen vor
allem den Aufbau der Schulungssysteme und deren Benutzerschnittstelle. Wichtig ist auch, daf3
die Schulungssysteme selbst in die Prozesse integriert werden. Hier ist z.B. zu untersuchen,
welche Trainingsformen (In-the-job, On-the-job, Near-the-job, usw.) am sinnvollsten sind.
Auch sind Akzeptanzfragen hinsichtlich der Nutzung von Schulungssystemen zu kliren und

inwieweit begleitende "menschliche" Einweisungen erforderlich sind.

Organisationsmodelle in Verbindung mit Funktions- und ProzeBmodellen fordern das
Verstindnis fiir vorgangsorientiertes Verhalten und zeigen dem Mitarbeiter auf, daBl ein
qualitativ hochwertiges Ergebnis nur tiber gut gestaltete Abldufe erreicht werden kann. Das
Ergebnis einer Prozefkette wird dem Mitarbeiter bewuBt, auch wenn er nicht direkt daran
beteiligt sein sollte. Dies erhoht die Motivation. Dem Mitarbeiter wird bewuft, da er ein

wichtiges Glied in der Vorgangskette ist.

3.7. Entwicklung neuer Organisationskonzepte

So wie die Informationstechnik zur Funktionsintegration und damit letztlich zu neuen Ansitzen
wie "Lean Organisation" und organisatorischen Vernetzungen gefiihrt hat, konnen auch
Organisationsmodelle durch die gestiegene Transparenz und erhohte Verfiigbarkeit von

Informationen Auswirkungen auf neue Gestaltungskonzepte haben.

Ansitze zeigen sich heute schon in den indirekt-planerischen Bereichen der Unternchmen in
Form der Planungsinseln. Hier geht es um die Bildung objektorientierter
Organisationseinheiten, die sich auf mittel- und langfristige Planungsaufgaben konzentrieren
und als Serviceeinheiten fiir die dezentralen Fertigungsinseln fungieren. So konnen zum
Beispiel ~die  Titigkeiten — Konstruktion, Auftragsbearbeitung, ~ Disposition — und

Arbeitsvorbereitung in einer Gruppe zusammengefaft werden.

Es ist denkbar, daB sich weitere Ansitze beispielsweise zur Bildung von interdisziplinéren,
gruppenorientierten Organisationseinheiten entwickeln. Die ganzheitliche Abbildung von
Organisationen in entsprechenden Modellen wird dazu beitragen, neue Konzepte entstehen zu
Jassen - nicht nur getrieben aus der Forschung, sondern auch aus dem Management und
eventuell auch vom Mitarbeiter selbst, der mit der Nutzung der Organisationsmodelle tiber

bessere Mechanismen zur Erarbeitung von Verbesserungsvorschldgen verfiigen wird.
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3.8. Umsetzung: Multimediales Organisationsinformationssystem (OIS)

Einige der oben dargestellten Anwendungen der Organisationsmodellierung konnen durch die
Einbeziehung multimedialer Daten wesentlich verbessert werden. So kann die Akzeptanz von
Modellen der  Ablauforganisation  wesentlich  verbessert werden, wenn die
Ablaufbeschreibungen durch Bilder, Ton und eventuell Videos erginzt werden. Kern eines
leistungsfihigen Organisationsinformationssystems ist daher die Erweiterung um eine

multimediale Datenbank.

Durch die Nutzung multimedialer Daten kann der Informationsflufl im Unternechmen wesentlich
verbessert werden. Mitarbeiter erhalten ein Hilfsmittel, um Entscheidungen fundierter zu
treffen, wenn die Daten aus der Organisationsdatenbank graphisch aufbereitet und aggregiert
zur Verfiigung gestellt werden. Ein graphisches Navigationstool, basierend auf
hypermediaspezifischen Verkniipfungen von Informationen, kann den Nutzer bei der

Formulierung und Auswertung von Entscheidungsproblemen und Anfragen unterstiitzen.

In dem Informationssystem sollten aber nicht nur strukturierbare Daten erfassbar und abrufbar
sein. Auch formal-unstrukturierte Informationen (wie z.B. Filmdokumente, Werbefilme) sollten
maschinengestiitzt genutzt werden kdnnen. Fragestellungen hierzu betreffen v.a. die sinnvolle
Nutzung und Reprisentation von Videos, Bildern, Texten, Tonen und Graphiken. Um eine
Informationsiiberlastung zu vermeiden, miissen Regeln fiir die Informationsselektion gefunden
und sinnvolle Retrievalfunktionen bereitgestellt werden. Es sind Konzepte zu erarbeiten, die
iiber Benutzerberechtigungen den Datenschutz gewihrleisten. Gleichzeitig sind Verfahren zu
entwickeln, die die Pflege der Daten betreffen. Biirokratische Pflegekonzepte miissen durch
individualisierte, flexible Losungen abgelost werden, die aber die gleiche Qualitidt der
Datenbank gewihrleisten. Nicht zu unterschétzen sind bei linderiibergreifenden Organisationen
auch Probleme der Mehrsprachigkeit, da Informationen in der gleichen (multimedialen)
Datenbank in verschiedenen Sprachen gespeichert sein konnen, der Benutzerzugang aber in der

Regel in der Muttersprache erfolgen soll.

Ein multimediales Organisationsinformationssystem erhoht die Transparenz im Unternehmen.
Dies ist eine wesentliche Voraussetzung fiir den Einsatz von unternehmensweiten CSCW-
Systemen. Fiir die Mitarbeiter, die mit anderen Mitarbeitern "kooperativ" arbeiten oder
kommunizieren mochten, erdffnet das auf den Organisationsmodellen basierende OIS die
Moglichkeit, Informationen {iber mdogliche Ansprechpartner und deren technische
(multimediale) Ausstattung zu erhalten. Das OIS ist damit ein "Koordinator" fiir
telekooperative Titigkeiten. Hindernisse, die die Bereitschaft zu einer Kooperation und

Kommunikation hemmen, wie z.B. "Langwierige Suche nach Ansprechpartnern”, "Technische
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Kommunikationsprobleme", "Angst vor der 'Verletzung' des Dienstwegs" usw. kénnen so

abgebaut werden.

CSCW-Systeme, die durch obige Komponenten eines OIS "flexibilisiert" werden, sind ideale
Plattformen, um eine optimale Kooperation zwischen Organisationseinheiten zu gewdhrleisten.
Damit kann die Reaktionsgeschwindigkeit auf Umwelteinfliisse erheblich gesteigert werden.
(Vgl. Bartels, R.; Galler, J.: An Approach for the Identification of Relevant Factors for the

Modelling of Telecooperation Systems 1993).
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4. Umsetzung der Organisationsmodellierung

In den vorangegangenen Kapiteln sind eine Reihe von Voraussetzungen und
Anwendungsmoglichkeiten der Organisationsmodellierung dargestellt worden. In diesem
Kapitel wird aufgezeigt, wie die skizzierten Entwicklungslinien in der Praxis umgesetzt werden
konnen. Dazu bedarf es der Kooperation zwischen interessierten Unternehmen und dem
Institut fiir Wirtschaftsinformatik, eventuell in Kooperation mit weiteren Forschungsinstituten.
Fiir die aus der Sicht der Praxis wichtigsten Anwendungsfelder konnen zunichst Prototypen
erstellt werden. Bezieht man friihzeitig ein Softwarehaus in die Entwicklung mit ein, so konnen

die langfristige Pflege, Wartung und Weiterentwicklung ebenfalls mit abgedeckt werden.

4.1. Methodische Grundlagen

Als Basis fiir die Erstellung der Organisationsmodelle wird die Architektur integrierter
Informationssysteme (ARIS) nach Scheer verwendet (vgl. Scheer, ARIS - Architektur
integrierter Informationssysteme 1992). Diese Architektur bildet ein Rahmenwerk zum
Entwurf und zur Realisierung integrierter Informationssysteme. Die ARIS-Architektur ist ein
offenes Rahmenwerk, in das unterschiedliche Modellierungs- und Entwurfsmethoden integriert
werden konnen. Auf der Basis der ARIS-Architektur sind eine Reihe von Analyse- und
Modellierungswerkzeugen verfiigbar, die als Ausgangspunkt fiir die Entwicklung spezifischer
Methoden der Organisationsmodellierung und entsprechender Anwendungssysteme eingesetzt

werden konnen.

4.2. Vorgehensweise

Fiir die Umsetzung von Organisationsmodellen und den beschriebenen Methoden in den
einzelnen Entwicklungslinien sind partnerschaftliche Konstellationen zwischen Entwickler und

Anwender notwendig:

Entwickler leisten einerseits die methodische Konzeption, die Modellierung als auch die
Durchfithrung der Umsetzung in DV-Werkzeugen. Die Modellierung und methodische
Konzeption sollte vom Institut fiir Wirtschaftsinformatik betrieben werden. Die Software-
Entwicklung bis zum Prototypen kann vom Institut fiir Wirtschaftsinformatik als
anwendungsnahem Forschungsinstitut, die Weiterentwicklung sollte aber von einem

kommerziellen Softwarehaus durchgefiihrt werden.

Die Anwender leisten ihren Beitrag in zwei Bereichen: Einerseits bildet ihre Organisation das

Untersuchungsobjekt und ist Gegenstand der Modellierung. Andererseits sind sie die
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eigentlichen Nutzer. Sie werden die entwickelten DV-Werkzeuge testweise einsetzen und die

Methoden als auch die Modelle evaluieren.

Je nach Entwicklungslinie und Einsatzgebiet koénnen bei der Entwicklung eines
Organisationsinformationssystems vier Phasen, die sich zum Teil iiberlappen, unterschieden

werden.

1. Phase: Festlegen der Anwendungsbereiche und Erstellung eines detaillierten Projektplans.
2. Phase: Methodenentwicklung
Innerhalb dieser Phase wird die Methode entwickelt, der das entsprechende
Anwendungssystem zugrunde liegt. Parallel dazu wird das Systemkonzept
entwickelt.
3. Phase: Modellerstellung
In jedem beteiligten Unternehmen wird eine Analyse durchgefiihrt, dessen Ergebnis

das unternehmensspezifische Organisationsmodell ist. Es ist um die Sj;)%?ifika zu

erweitern, die fiir die speziellen Anwendungen bendtigt werden. oy
4. Phase: Werkzeugentwicklung, Modellumsetzung und Test §
In dieser Phase wird das Anwendungssystem entwickelt. Das ?ertellte

Organisationsmodell wird in das System eingespielt. Das System wird bei den

Partnerunternehmen implementiert und getestet.

4.3. Zusammenfassung und Ausblick

Modelle zur Aufbau- und Ablauforganisation sind Voraussetzung fiir eine systematische
Verbesserung der Organisation von Unternehmungen. Als strukturierte Beschreibung von
betriebswirtschaftlichen Sachverhalten sind sie auBerdem notwendige Grundlage fiir die
Integration  betrieblicher ~ Informationssysteme,  sei ~es  beim  Einsatz ~ von
Vorgangssteuerungssystemen, verteilten Datenbanken oder bei der Konfiguration von Client-
Server-Systemen. Desweiteren konnen —computergestiitzte ~Organisationsmodelle  bei
ReorganisationsmafBnahmen als Werkzeug fiir den Organisator behilflich sein und ihn bei der

Organisationsanalyse, -planung und -gestaltung unterstiitzten.

Die computergestiitzte Organisationsmodellierung eroffnet vielfdltige Moglichkeiten fiir
Management und Organisation. Die hier vorgestellten Entwicklungslinien sind erste
Ansatzpunkte, die das hohe Potential zur Steigerung von Motivation und Effizienz aufgrund

des Gewinns an Transparenz und Know-how iiber das Unternehmen verdeutlichen .
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Anhang: Stand der Forschung

Seit Mitte der 80ziger Jahre beschiftigt man sich mit der rechnergestiitzten Unterstiitzung der
Organisationsanalyse, -planung und -gestaltung. Einige der zentralen Ansitze werden in der
folgenden Tabelle zusammenfassend dargestellt und stichwortartig erldutert (vgl. weiter
Kortzfleisch, Rechnergestiitzte Organisationsmodellierung 1993 und Kolzer, Modellierung

von Arbeitsabliiufen betrieblicher Organisationsstrukturen 1990):

CAPSIM, 1984 IWi, Prof. Dr. Scheer | Gestaltung von CAP-Systemen - Ablauforientierte Planung

durch Simulation (vgl. Kremar, H.: Die Gestaltung von CAP-

Systemen - ablauforientierte Planung durch Simulation 19584)

CIM-Analyzer, 1991 |IWi, Prof. Dr. Scheer | Interaktives System zur Untersuchung und Bewertung des
EDV-Durchdringungsgrades nach funktionalen und
ergonomischen Kriterien; Schwachstellenanalyse; Basis:
Referenzmodelle; Y-Modell der CIM-Architektur (vgl.
Scheer, CIM - Der computergesteuerte Industriebetrieb
1990; vgl. Scheer, Papierlose Beratung - Werkzeug-
unterstiitzung bei der DV-Beratung 1991)

CODE, 1993 IWi, Prof. Dr. Scheer | ESPRIT-Projekt No. 5499 "Computer-Supported Enterprise-
Wide Data Engineering"; Ziel: Beschleunigung des
fachlichen Entwurfs betrieblicher Informationssysteme durch
die Nutzung von Referenzdatenmodellen; computergestiitzte
Bibliothek fiir Referenzdatenmodelle (vgl. Hars, A.,
Referenzdatenmodelle - Gestaltung und Nutzung von

Bibliotheken fiir semantische Datenmodelle 1993)

EPK IWi, Prof. Dr. Scheer | Methode zur Analyse und Darstellung der zeitlich-logischen
Ablauffolge von Funktionen; Ereignisse als Auldser und
Ergebnis von Funktionen (vgl. Keller/Kirsch/Scheer,

Informationsmodellierung in der Fertigungssteuerung 1991)

FEMOS Univ. Karlsruhe, Prof. | Ablaufstruktur, Organisationsorientierte Simulation von
Dr. Ziilch Ablidufen in der Fertigung, Montage und in fertigungs-
begleitenden Bereichen; Animationsfunktionen zur
Warteschlangenproblematik und Ermittlung von
Auslastungen, Bestdnden usw. (vgl. Ziilch, Simulation

aufbauorganisatorischer Verdnderungen in

Produktionsunternehmen 1993)
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KSA

TU Berlin, Prof. Dr.

Krallmann

Ablauforganisation, Computergestiitzte Analyse und
Gestaltung von Abldufen im Biiro (vgl. Kélzer, Modellierung
von Arbeitsabldufen betrieblicher Organisationsstrukturen
1990 und Strauch, Informations- und

Kommunikationssysteme als Wettbewerbsfaktor 1989)

MOSAIK, 1990

SNI (ehem. SIEMENS
AG), Miinchen

Software-System zur Unterstiitzung der
Kommunikationsuntersuchung, Aufgabengliederung,
ProzeBuntersuchung, Wirtschaftlichkeitsbetrachtung,
Erstellung von Projektberichten (vgl. Lummer/Bergmann,

MOSAIK 1990).

ODB/OIS, 1992

Univ. Stuttgart, Prof.

Heilmann

Organisationsdatenbank, Organisationsinformationssystem;
Ziel: Reduktion des Erstellungs- und Pflegeaufwands von Or-
ganisationshandbiichern; Entwicklung von
Kennzahlensystemen zum organisatorischen Vergleich;
vordefinierte Auswertungen; Schwachstellenanalysen (vgl.
Heilmann/Simon, Organisationsanalyse und -planung mit

ODB/0OIS 1989)

Office Commander,

1990

Fraunhofer-Insitut fiir
Arbeitswirtschaft und
Organisation TAO,
Stuttgart

Planung und Gestaltung von Informations- und
Kommunikationssystemen; Analyse von Schwachstellen,
Biiroprozessen, Aufgaben, Durchldufen, Schriftgut und
Kommunikation (vgl. Huber/Niemeier/Vogel, Office-
Commander 1990).

Organizational

Consultant, 1990

Duke Univ., North
Carolina, USA

Aufbauorganisation, Effektivitit und Effizienz von
Organisationsstrukturen, Organisationsgestaltung (vgl.

Baligh/Burton/Obel, The Organizational Consultant 1990)

ORSYS Wiss. Hochschule f. Aufbau- und Ablaufstruktur, Effektivitit und Effizienz von
Unt.fiihrung Koblenz | Organisationsstrukturen, Organisationsgestaltung (vgl.
Heinzl/Kénig, Erfahrungen bei der computergestiitzten
Organisationsgestaltung am Beispiel des Systems ORSYS
1993)
Simulationsverfahren | IWi, Prof. Dr. Scheer | Verschiedene Ansiitze zur Simulation dynamischen

Systemverhaltens, zur Abbildung von Fertigungsprozessen
sowie zur Entscheidungsunterstiitzung (vgl. Zell,
Simulationsgestiitzte Fertigungssteuerung 1992 und
Kruse/Scheer, Modellierung und Analyse dynamischen

Systemverhaltens 1992)
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VOKAL, 1991

IWi, Prof. Dr. Scheer

Modellierung und Analyse betrieblicher Vorgangsketten;
Zuordnung zu Organisationseinheiten (vgl. Zell,
Simulationsgestiitzte Fertigungssteuerung 1992 und
Kruse/Scheer, Modellierung und Analyse dynamischen

Systemverhaltens 1992)

WISDOM, 1989

Triumph Adler AG

Wissensbasierte Systeme im Biiro, Wissensrepriisentations-
system fiir das elektron. Organisationshandbuch, Vorgangs-
planung, Dokumentenflu} (vgl. Lutze/Kohl, Wissensbasierte

Systeme im Biiro 1992)

Wedekind, 1988

Wedekind,

Dissertation

Interaktive Bestimmung von Aufbauorganisation und
Ablauforganisation; Definition standardisierter Biiroprozesse
(vgl. Wedekind, Informationsmanagement in der

Organisationsplanung 1988)

Tabelle 1: Ansdtze zu Organisationsinformationssystemen sowie zur computergestiitzten

Organisationsmodellierung, -analyse, -planung und -gestaltung
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