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1 Einleitung

Workflow-Management ermdglicht die elektronische Unterstiitzung der Vorgangsbearbeitung
in Geschiftsprozessen sowie die Kontrolle und nachhaltige Betreuung solcher
Geschiftsprozesse.

Gegenwirtig kommerziell verfiigbare Systeme beschrénken sich meist auf einen automatischen
Versand von Dokumenten zwischen Mitarbeitern und iibersehen dabei Moglichkeiten,
Werkzeuge des Workflow-Managements in umfassendere Konzepte der Reorganisation von
Geschiftsprozessen zu integrieren.

In diesem Artikel werden zuerst die Grundlagen des Workflow-Managements erldutert, um
dann die ARIS-Architektur als Basis fiir das Workflow-Management und das Konzept eines
multimedialen Workflow-Systems, das z. Z. am Institut fir Wirtschaftsinformatik (IW1)

entwickelt wird, zu erldutern.

2 Grundlagen des Workflow-Managements

Der Begriff Workflow-Management kommt aus dem amerikanischen. Sein Ursprung liegt in
der Biiroautomatisierung. Oft wird im Zusammenhang mit Workflow auch von Workflow-
Automatisation gesprochen. Im deutschen Sprachraum wird dies mit dem Begriff
Vorgangsbearbeitung gleichgesetzt.

Wir sehen im Begriff Workflow-Management ein ganzheitliches Konzept, das von der Planung

{iber die Steuerung, Nutzung und Reorganisation von Geschiiftsprozessen! reicht.

2.1 Der Einsatz von Workflow-Systemen

Workflow-Management ist schon lange keine reiner Forschungsbereich mehr. Zahlreiche
Unternehmen, vor allem Dienstleistungsunternehmen, setzen diese Technologie inzwischen
erfolgreich ein. Eine Studie der Marktforschungsagentur Ovum zeigt ein Wachstum der
weltweiten Workflow-Installationen von 23.000 (1991) auf 600.000 (1996) und ein
Marktvolumen von 1,8 Milliarden U$ (Hardware und Software) auf (vgl. Ovum 1991).
Lippold weiBt ebenfalls in einer Studie iiber Workflow-Systeme auf diese Entwicklung hin und
gibt die offentliche Verwaltung sowie die Finanzdienstleistung als groBte derzeitige Anwender
solcher Systeme an (vgl. Lippold 1993).

Das folgende Beispiel soll den Grundgedanken von Workflow-Systemen verdeutlichen (vgl.
Gotzer 1993, S. 46 £.):

"Bei einem Versicherungsunternehmen geht ein Kundenschreiben ein.
Dieser Brief wird beim Posteingang gescannt, anhand der
Kundennummer dem zustindigen Sachbearbeiter zugeordnet (Nutzung
der Daten der zentralen operativen Systeme) und diesem mit Hilfe der
Electronic Mail iiber das Lokale Netz (LAN) geschickt. Der Sachbe-

1 Der Begriff Geschiftsproze8, wird in diesem Artikel gleichbedeutend mit den Begriffen Workflow und
Vorgang verwendet.
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arbeiter dffnet aus seinem Desktop den "Briefkasten” und findet dort
unter anderem diesen Kundenbrief. Mittels der hier angegebenen Versi-
cherungsnummer kann der Sachbearbeiter in einem Arbeilsgang sich
sowohl den dazugehérigen Datensatz vom operativen System als auch
den bisherigen Schriftwechsel von der elektronischen Abteilungsablage
anzeigen lassen. Der Kunde beschwert sich z. B. iiber eine zu niedrige
Zahlung. Der Sachbearbeiter ruft ein Tabellenkalkulationsblatt auf und
priift die Berechnung. Das Ergebnis iibernimmt er automatisch in ein
Textprogramm. Dazu holt er mittels einer Schnittstelle die notwendigen
Kundendaten, wie Name, Anschrift etc., vom operativen System. Das
Antwortschreiben wird am Arbeitsplatz ausgedruckt. Die Kopie fiir den
Sachbearbeiter wird nicht gedruckt, sondern automatisch in der elekiro-
nischen Ablage gespeichert. Als ndchstes uberstellt der Sachbearbeiter
die Daten in das Rechnungswesen und veranlafit die zusditzliche
Auszahlung."

Ein Workflow-System ist "eine flexibel gestaltbare, nach einem organisatorischen Regelwerk
arbeitende, aktiv einwirkende Software, die einen iiber mehrere Arbeitsplitze gehenden
Vorgang steuert und bestehende technische Basiskomponenten einbindet. Mit Systemen der
Vorgangssteuerung ist es moglich, komplexe Aufgabenzusammenhiinge, an denen eine
Vielzahl von Mitarbeitern und Stellen arbeiten, zu unterstiitzen." (vgl. Schonecker 1993 S. 56).

Ein Workflow ist ein abgrenzbarer, arbeitsteiliger Prozel zur Abwicklung von
Geschiftsvorfillen. Es kann sich dabei sowohl um sehr einfache Geschiftsprozesse
(beispielweise der Urlaubsbeantragung eines Mitarbeiters) als auch um vielschichtige
abteilungsiibergreifende Prozesse (z. B. der Bearbeitung eines Kreditantrages bis zu seiner

Auszahlung) oder organisationsiibergreifende Prozesse handeln.

Beziiglich der Formalisierbarkeit von Aufgaben kann man drei Typen von Workflows
unterscheiden (vgl. Schil, Zeller 1993):

Fallbezogene Workflows betreffen die zentralen Aktivititen eines Unternechmens. Sie
unterliegen bestimmten Regeln, die jedoch nicht vollkommen standardisierbar sind. Beispicle
hierfiir sind die Kreditbearbeitung bei Banken und die Schadensuntersuchung bei
Versicherungen.

Allgemeine Workflows sind in der Regel gut strukturierte Vorginge und fallen als
administrative  Titigkeiten in  Organisationen an. Beispiele hierfiir —sind die
Reisekostenabrechung und der Urlaubsantrag.

Ad-hoc Workflows betreffen unstrukturierte Einzelvorginge. Projektgruppen definieren solche
Workflows fiir eine begrenzte Zeitdauer. Ein Beispiel hierfiir wire die Marktanalyse fiir ein neu

zu beschaffendes Grofgerit.

In der Forschung wird Workflow-Management dem Bereich des CSCW (Computer Supported
Cooperative Work) zugeordnet. Eine Einordnung von Systemen, die im Rahmen von CSCW-
Forschungsprojekten entwickelt werden, kann mit Hilfe eines dreidimensionalen
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Koordinatensystems, das in verschiedene Sektoren eingeteilt ist, erfolgen (vgl. Abbildung 1).
Als Dimensionen werden Zeit (soll die Anwendung ein synchrones und/oder asynchrones
Bearbeiten von Titigkeiten erlauben), Ort (sind die Mitarbeiter die an dem Geschiftsprozefl
arbeiten lokal getrennt oder vereint) und organisatorisches Umfeld (ist das Umfeld stabil oder
stindigen Verdnderungen unterworfen, also dynamisch) unterschieden (vgl. Maier, Galler
1994). Workflow-Systeme werden zum Grofteil in Bereichen eingesetzt, die sich durch
ortliche Trennung, asynchrone Kommunikation und einem stabilen organisatorischen Umfeld
beschreiben lassen (Sektor IV in Abbildung 1). Allerdings findet zunehmend auch eine Tendenz
zum erweiterten Einsatz von Workflow-Systemen in Unternehmensbereichen mit einem
flexiblen, dynamischen Umfeld statt (Sektor VIII in Abbildung 1) Dies wird durch eine
entsprechende Funktionserweiterung solcher Systeme erméglicht.

/ Vi Vil

getrennt

Ort

vereint

dynamisch

Organisatorisches
synchron  asynchron Umfeld

Zeit

Abb. 1: Dimensionen fiir die Einordnung von CSCW-Systemen.

stabil

Workflow-Systeme haben einen direkten Bezug zum organisatorischen Umfeld eines
Unternehmens. Thre Auswahl und Implementierung sollte daher in enger Kooperation zwischen
EDV-Spezialisten und Vertretern der Fachabteilungen erfolgen. Hierbei kann zwischen der
strategischen, taktischen und operativen Ebene unterschieden werden.

Bei der Einfilhrung von Workflow-Systemen ist insbesondere auf einem Abgleich zwischen
erforderlicher und von den jeweiligen Systemen unterstiitzter Funktionalitidt zu achten. Ein
entsprechendes Vorgehensmodell wurde von Maier (vgl. Maier 1993) entwickelt.

2.2 Die Phasen des Workflow-Managements

Von der Optimierung eines Geschiftsprozesses bis hin zu dessen Unterstiitzung durch ein
Workflow-System sind mehrere Schritte zu durchlaufen. Zunichst miissen die ausgewéhlten
Geschiiftsprozesse des Unternehmens genau analysiert werden, um sie dann in einem
ProzeBmodell abzubilden. Die durch das ProzeBmodell erreichte Strukturierung ist zur Analyse
der Prozesse unerldBlich. In vielen Fillen wird sich dabei herausstellen, dafl Teilprozesse
ineffektiv, unproduktiv und/oder redundant sind. Méglicherweise eignet sich die bestehende
Organisation nicht zur Unterstiitzung durch ein Workflow-System. Diese Restrukturierung von
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Abliufen, in der angloamerikanischen Literatur auch als "Business Process Reengineering"
bezeichnet (vgl. Hammer, Champy 1993), ist bei der Neueinfiihrung ein wichtiger Aspekt.
Das resultierende ProzeBmodell ist der Input fiir das eigentliche Workflow-System und das
Regelwerk, nach dem das Workflow-System den Datenfluf} in Geschiftsprozessen steuert.
Sobald das Workflow-System implementiert wurde und eine Nutzung erfolgt, liefert es Daten,
die fiir eine Kontrolle und weiterfiihrende Reorganisation des betroffenen Geschiftsprozesses

herangezogen werden konnen.

Abbildung 2 zeigt die vier Phasen des Workflow-Managements in ihrem Zusammenhang.

Workflow Workflow Workflow
Planung Steuerung Nutzung
Erstellen der Prozef}- Steuerung der Interaktion des
Modelle Vorgangsbearbeitung Enbenutzers mit dem
System
-Modelle definieren Auf Basis der Modelle Der Enbenutzer
-Modelle ana]ys ieren —> wird das Workflow 0 bearbeitet einzelne
-Modelle optimieren System iiber einen ProzeBschritte
-Modelle anpassen zentralen Server anhand des Systems.
automatisch gesteuert.

Informationsriicklauf an die
Planung (Feedback)

£ omagalledprojekthbase_T\phasandrw

Abb. 2: Die vier Phasen des Workflow Managements.

3 Die Komponenten von Workflow-Systemen

Im folgenden werden die zentralen Komponenten von Workflow-Systemen kurz erldutert.
Nicht jedes Workflow-System ist gleich aufgebaut, sondern unterscheidet sich meist funktional
von anderen Workflow-Systemen durch die zusitzliche fallspezifische Integration von
Anwendungssoftware.

Die Architektur von Workflow-Systemen basiert auf der Client-Server-Architektur (vgl. Houy,
Scheer, Zimmermann 1992).

3.1 Die Modellierungs-Komponente

In den meisten Workflow-Systemen erfolgt die Modellierung von Geschéftsprozessen mit Hilfe
einer eigenstindigen Modellierungs-Komponente. Ein GroBteil dieser Werkzeuge basieren auf
der Petri-Netz-Methode (vgl. Curtis, Kellner, Over 1992). Einige dieser Modellierungs-
Werkzeuge ermdglichen auch die Simulation bzw. Animation von Geschiftsprozessen, um dem
ProzeBadministrator einen Einblick in die Dynamik des erstellten Modells zu geben.
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Die Modellierung von Geschiftsprozessen ist eine ganzheitliche Titigkeit. Es miissen
Funktionen, Daten und Organisationseinheiten beriicksichtigt und miteinander in Bezug
gebracht werden. Im Informationsmanagement werden bereits seit lingerem Methoden zur
Modellierung und Analyse von Geschiftsprozessen angewandt (vgl. Scheer 1993a). Diese
entsprechen aber nur selten jenen Methoden, die bei Modellierungs-Komponenten von
Workflow-Systemen verwendet werden.

Bisher wurde noch kein Standard fiir die Workflow-Modellierung definiert. Manche System-
Hersteller haben eine eigene Methode entwickelt, was zu einer zusétzlichen Verwirrung beim

System-Anwender beigetragen hat.

3.2 Die Server-Komponente

Zentrales Element eines Workflow-Systems ist die Server-Komponente. Diese Komponente
besteht meist aus Image-, Datenbank- und Applikationsserver (vgl. Seibert 1994). Der Image-
Server ist fiir das Scannen und Verwalten von Dokumenten verantwortlich und stellt diese
Dokumente den einzelnen ProzeBbeteiligten zur Verfiigung. Der Datenbankserver verwaltet
die Strukturdefinition der ProzeBmodelle und die Transaktionen der einzelnen
ProzeBaktivitdten (vgl. Medina-Mora 1992). Der Applikationsserver verwaltet jene
Anwendungen, die in Abhingigkeit des Anwendungsfeldes in das Workflow-System integriert

werden.

3.3 Die Client-Komponente

Die Client-Komponente ist die Schnittstelle zwischen Endbenutzer und der Server-
Komponente. Die Benutzeroberfliche dieses Programms ist in der Regel graphisch und erlaubt
den Zugang zu den unterschiedlichen Diensten der Server-Komponente.

Um die Funktionalitit des Systems auch fiir den Benutzer transparent zu gestalten, ist es
erforderlich, die Benutzeroberfliche des Systems unter Beriicksichtigung ergonomischer
Aspekte moglichst einfach und verstindlich zu gestalten. Empirische Untersuchungen haben
gezeigt, dafl dadurch die Akzeptanz beim Benutzer eines Systems erheblich gesteigert werden

kann (vgl. Blattner, Dannenberg 1992; Laurel 1991).

3.4 Integrierte Anwendungssoftware

Kommerziell verfiigbare Workflow-Systeme haben meist Schnittstellen zu funktional
unterschiedlicher Anwendungssoftware, die auf dem bereits erwdhnten Applikationsserver
installiert wird. Beispiele hierfiir sind Archivierungs- und Bildverarbeitungssoftware, sowie
Textverarbeitung, Graphikprogramme, eMail u. a. .

Workflow-Systeme, die bei Banken oder Versicherungen eingesetzt werden, verfiigen in vielen
Féllen iiber eine spezielle Schnittstelle zu Anwendungsprogrammen des jeweiligen Anwenders.
Eine solche Integration muf} allerdings in der Regel vom Anwender selbst oder aber in dessen

Auftrag erstellt werden.
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Durch die technologische Entwicklung der letzten Jahre wurde eine Integration von
Standardsoftware in Workflow-Systeme moglich. Entsprechende Schnittstellen werden u. a.
durch die beiden Standards OLE und APPC angeboten (vgl. Schill 1993). Grofe
Softwarehersteller sehen Workflow-Systeme langfristig als zentrales Element bei der
Integration von Softwaresystemen in Geschiftsprozesse eines Unternehmens (vgl. SAP 1994).

4 Workflow-Management mit ARIS

Die ARIS-Architektur wurde von Scheer (vgl. Scheer 1992) als Vorgehensmodell fiir die
Entwicklung und das Management integrierter Informationssysteme entwickelt. Sie beschreibt
das Zusammenwirken von Methoden mit dem Ziel der Unternehmensmodellierung.

Ausgehend von der Fachkonzeptebene werden die vier Sichten Organisation, Daten,
Funktionen und Steuerung modelliert und weiterfithrend in das Datenverarbeitungs-Konzept
(DV-Konzept) und schlieBlich die Implementierung transformiert (vgl. Abbildung 3). Die
Steuerung ist hierbei im wesentlichen die Integration der ersten drei Sichten und wird in Form

Organisation
Fachkonzept 9
/ DV-Konzept \
/ Implementierung \

——_— ! i

von ProzeBmodellen abgebildet.

Fachkonzept Fachkonzept Fachkonzept
@@=  DV-Konzept =P
DV-Konzept DV-Konzept
v
. Implementierung .
Implementierung Implementierung
Daten Steuerung Funktion

Abb. 3: Die ARIS-Architektur

4.1 Die ARIS-Architektur als Basis fiir das Workflow-Management

In den letzten Jahren wurde von der IDS Prof. Scheer auf Basis der ARIS-Architektur ein
Modellierungswerkzeug entwickelt, das dem Informationsmanagement zur Erstellung,
Optimierung und Verwaltung von Daten-, Funktions-, Organisations- und ProzeBmodellen
dienen soll (vgl. Scheer 1993b). Dieses Werkzeug wird unter dem Namen ARIS-Toolset
vertrieben und ist bereits bei vielen Unternehmen der Industrie- und Dienstleistungsbranche im
Einsatz. Die dabei erstellten Modelle werden fiir unterschiedliche Tiétigkeiten verwendet.
Beispiele hierfiir sind:
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e die Reorganisation von betrieblichen Abliufen,

e die effiziente Auswahl und Einfithrung von Standard-Anwendungssystemen,

e die Entwicklung von Individualsoftware,

e die Erstellung von IV-Bebauungsplinen,

e die Dokumentation der bestehenden DV-Landschaft,

e die Software-Wartung.

Workflow-Management ist eine zusitzliche Funktionalitiit, die auf Basis von Modellen die mit
dem ARIS-Toolset entwickelt werden, durchgefiihrt werden kann. Die Trennung zwischen
Daten, Funktionen, Organisation und deren Integration in das ProzeBmodell ist eine ideale
Grundlage fiir die Verwaltung und das Management von ProzeBmodellen fiir Workflow-

Systeme.

4.2 Workflow-Modellierung gemif} der ARIS-Architektur

Die in ARIS angestrebte phasenorientierte Umsetzung von auf der Fachkonzeptebene erstellten
Modellen in einsatzfihige Systeme auf der Implementierungsebene ist mit dem Vorgehen bei
der Einfilhrung von Workflow-Systemen vergleichbar. Auch beim Workflow-Management
besteht der erste Schritt in der Erhebung, Modellierung und Analyse der Aufbau- und
Ablauforganisation. Diese Modelle werden dann allerdings nicht gemil der ARIS-Architektur
liber die Ebene des DV-Konzepts weiter in die Implementierung transformiert, sondern als
Regelwerk fiir die Konfiguration des Workflow-Systems genutzt.

Funktion
Daten

Organisation Organigramm

Ereignis
/ wanisation

————

Legende: F

Won o ow

moQo

F
ED CE2 {E3 =
Entity- erweiterte O 01 O 02 D@EP Fachkonzept
Relationship- Ereignisgesteuerte ProzeBkette (éEPK) Fa
Diagramm (ERM){ e, Hi€rarchie Ablauf 4
I DV-Konzept
\'-—-—_—-——/ \_—-———'/
Implementierung
\__——-—/ \—-———)
Daten Steuerung Funktion

Abb. 4: Methoden zur Workflow-Modellierung gemi der ARIS-Architektur.
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In ARIS werden Workflows mit einer Erweiterung der Methode "Ereignisgesteuerte
ProzeBketten" (EPK; vgl. Hoffmann, Kirsch, Scheer 1993). modelliert (erweiterte
Ereignisgesteuerte ProzeBketten: eEPK). Die Erweiterungen betreffen die Daten- und
Organisationssicht. Dabei wird die Funktion als zentrales Element in den Mittelpunkt gestellt.
Fiir jede Funktion werden eingehende und ausgehende Daten mittels eines Datenclusters (vgl.
die ovalen Rechtecke D1-D3 in Abbildung 4) abgebildet. Dieses Datencluster kann
stellvertretend fiir Teile eines Entity-Relationship-Diagramms (ERM) und/oder
Dokumententypen stehen. Weiters wird jeder Funktion eindeutig eine Organisationseinheit
oder Stelle zugeordnet (vgl. O1-O2 in Abbildung 4). Durch die Verwendung des ARIS-
Toolset, kdnnen Ressourcen sowohl Funktionen als auch Organisationseinheiten in textueller

Form zugeordnet werden.

Wurden Workflow-Modelle im ARIS-Toolset erstellt, so kann aus den jeweiligen Sichten in
andere verzweigt werden. Bei einer Modellierung mit eEPK konnen beispielsweise einzelne
Informationsobjekte mit einer verfeinerten Sicht dieser Informationsobjekte hinterlegt werden.
Beispiele hierfiir wiren einerseits der Sprung von einem Datencluster in ein ERM oder von
einer Funktion in einen noch detaillierteren Funktionsbaum, der z. B. die einzelnen Schritte, die
zur Abarbeitung der Ursprungsfunktion notwendig sind, auflistet.

Die Trennung in die Daten- und Funktionssicht ist normalerweise beim Workflow-
Management nicht iiblich. Allerdings kann dies einige Vorteile mit sich bringen, die in dieser
Form bisher fiir das Workflow-Management nicht genutzt wurden. Die Verbindung zwischen
Funktionen iiber einen Datencluster in ein ERM kann dazu genutzt werden, automatisch
Bildschirmmasken zu generieren. Dies ist vergleichbar mit der Vorgehensweise bei CASE.
Einzelne Entitytypen konnten dabei in Datenfelder einer Bildschirmmaske umgewandelt
werden, die dem jeweiligen Mitarbeiter, der an im Workflow an der entsprechenden Funktion
arbeitet, zugéinglich ist.

Funktionsbiume kénnen mit einer detaillierten Beschreibung versehen, als Stellenbeschreibung
oder "To-Do"-Liste, in Endbenutzer-Bildschirmmasken des Workflow-System eingebunden
werden. Dadurch kdnnten Mitarbeiter bei einer Jobrotation, direkt iiber das System, einzelne
Schritte, die zur Erfiillung der neuen Titigkeit erforderlich sind nachvollziehen.

In dem am IWi entwickelten Prototypen eines multimedialen Workflow-Systems (ARIS-
Workflow-System) konnen die im ARIS-Toolset auf Fachkonzeptebene entwickelten Modelle
genutzt werden. Dadurch wird der herk6mmlich existierende Bruch zwischen
Informationsmanagement und Workflow-Entwicklern aufgehoben. Modelle die im
Informationsmanagement mit der priméren Zielsetzung der Unternehmensmodellierung erstellt
und analysiert wurden, konnen direkt in das Workflow-System einflieBen. Die hierzu
notwendige Funktionalitit des ARIS-Toolset entspricht in vielen Punkten Forderungen, die
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von Wissenschaft und Praxis an Modellierungs-Komponenten von Workflow-Systemen gestellt
werden (vgl. Schil, Zeller 1993, S. 29 £.).

Ziel des ARIS-Workflow-Systems ist es, das Workflow-Management durch den gesamten
Life-Cycle, wie in Abbildung 5 veranschaulicht, ohne einen Methoden- oder Werkzeugbruch,

zu unterstiitzen.

ProzeBmodelle
die fiir einen Workflow-
Einsatz geeignet sind

Verbesserungsvorschlage
zu den angewandten Modelle

informationsmanagement
und Fachabteilung

) ProzeB:Méhééer der =
Fachabteilung EDV-Abteilung

Workflow-System

Riicklaufdaten (Feedback)
betreffend die Nutzung des ;
Workow-Systems Fachabteilung

Abb. 5: Der Workflow-Life-Cycle bei einem Einsatz des ARIS-Workflow-Systems.

4.3 Der Einsatz des ARIS-Workflow-Systems

Das ARIS-Workflow-System unterscheidet zwei Benutzertypen: den sogenannten "ProzeB-
Manager", der Geschiftsprozesse definiert und modifiziert (z. B. Kreditbearbeitung), sowie
den eigentlichen "ProzeB-Mitarbeiter”, der selbst aktiv in solchen Geschiftsprozessen titig ist
und tiglich mit Ausprigungen solcher Prozesse (z. B. Kreditbearbeitung fiir Herrn Maier)
arbeitet. Der Endbenutzer kann, gesteuert durch ProzeBmodelle, in die Ausprigungen
einzelner Geschiftsprozesse "einsteigen”, die damit aktuell verbundenen multimedialen Daten
(Text, Video und Audio) manipulieren und an den nichsten Mitarbeiter in der ProzeBkette
versenden. Durch diese Funktionalitit unterstiitzt das ARIS-Workflow System die asynchrone
Kommunikation zwischen ProzeB-Mitarbeitern und erméglicht die aktive Kontrolle von
Geschéftsprozessen.

Neben der Bearbeitung von Daten auf Ausprigungsebene konnen Mitarbeiter durch eine
multimediale Dokumentation von ProzeB-Modellen - in Form von Video, Bild, Text oder
Audio - navigieren und diese selbstéindig erweitern. Dadurch kénnen Mitarbeiter die bisher
meist abstrakten Modelldefinitionen von Geschiftsprozessen durch Erliuterungen besser
verstehen. Diese Funktionalitit kann bei Schulungen aber auch bei einer Reorganisation von
Geschiftsprozessen fiir eine Information der Mitarbeiter verwendet werden (siehe Abschnitt
5.3 "Transparenz und Verstidndlichkeit von ProzeBstrukturen").
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4.4 Die Architektur des ARIS-Workflow-Systems

Der Prototyp des ARIS-Workflow-Systems entstand aus einer Kooperation zwischen der IDS
Prof. Scheer und dem IWi. Das von der IDS Prof. Scheer entwickelte ARIS-Toolset wurde mit
dem am IWi entwickelten ARIS-Workflow-System integriert und iibernimmt dabei die
Aufgabe der Modellierungs-Komponente. Im folgenden werden wir kurz den Datenbankserver
des ARIS-Workflow-Systems erldutern. Fiir die Integration von Image- und
Applikationsserver existieren offene Schnittstellen.

Der Datenbankserver besteht aus einer Transaktionsdatenbank, die den jeweiligen Status eines
Prozesses auf Ausprdgungsebene verfolgt, einer Definitionsdatenbank, in der die im ARIS-
Toolset  erstellten  Prozefmodelle  verwaltet werden und einer multimedialen
Dokumentationsdatenbank, in der Daten zur ProzeBerlduterung hinterlegt sind (vgl. Abschnitt
5.3).

Der Endbenutzer interagiert mit dem Workflow-System durch eine eigens entwickeltes
Programm. Dieses Programm besitzt eine Schnittstelle zu jeder der drei Datenbanken des
Workflow-Systems. Durch diese Schnittstellen werden Strukturanfragen an die
Definitionsdatenbank  gestellt, sowie Daten an die Transaktions- und/oder
Dokumentationsdatenbank geschickt und/oder von diesen erhalten (vgl. Abbildung 6).

Das ARIS-Workflow-System ist verteilt und kann von beliebig vielen Benutzern gleichzeitig
verwendet werden. Die Definitions- und Transaktionsdatenbank haben einen relationalen
Aufbau und konnen unter dem Betriebssystem Unix installiert werden. Die
Dokumentationsdatenbank ist in ihrem Kern objektorientiert. Das Programm mit dem der
Endbenutzer arbeitet ist momentan nur unter Unix verwendbar wird aber bis Ende 1994 auf

Windows portiert.
Strukturdaten
Definitions- Strukturdaten Transaktions- Multimediale
datenbank l 7| datenbank DO‘;‘;’;%’;:::\'E“S'
Prozafdefinion | Prozgp ProzoBdaten
%U’a”’fage
ProzeBdefinition ProzeB-Mitarbeiter:
durch Berater oder Navigation in, Bearbeitung und
ProzeB-Manager Dokumentation von Geschéftsprozessen

Abb. 6: Der Datenbankserver des ARIS-Workflow-Systems
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S Forschungsperspektiven

Grudin hat als Vertreter einer sozial orientierten Gruppenforschung acht Perspektiven fiir
CSCW-Forscher ausgearbeitet (vgl. Grudin 1994). Dabei kritisiert er vor allem den
mangelnden Realitdtsbezug von vielen CSCW-Projekten. Das IWi wird im Rahmen des vom
BMFT geforderten Verbundprojektes "Funktionsintegration in Planungsinseln" u. a.
Anforderungen fiir ein geplantes CSCW-System erheben, die Funktionalitit des kurz
beschriebenen ARIS-Workflow-Systems entsprechend ausbauen und bei Unternehmen
validieren. Hierin sehen wir einen wesentlichen Beitrag fiir die Validierung und
Weiterentwicklung von Konzepten des Workflow-Managements.

Bisher ist absehbar, da uns im Rahmen dieses Projektes die im folgenden beschnebenen
Punkte beschiftigen werden.

5.1 Funktionale Erweiterungen zur integrierten Workflow-Modellierung

Unter integrierter Workflow-Modellierung verstehen wir eine funktional erweitertes

Modellierungswerkzeug, das die folgenden Anforderungen beriicksichtigt:

1. Die Wiederverwendung von bereits entwickelten Prozessen oder Teile solcher Prozesse.

2. Die Verzweigung von Prozefimodellen in Organisations-, Daten- und Funktionsmodelle.

3. Die Analyse von Prozessen aufgrund der Erfahrungswerte von bereits in Workflow-
Systeme umgesetzter ProzeBmodelle.

4. Die Modellierung von ProzeBteilen durch Endbenutzer.

5. Die modellbasierte Verfolgung bzw. Schwachstellenanalyse von Aktivititen in einzelnen
Geschiftsprozessen.

Die Punkte 1-2 sind bereits durch die Integration des ARIS-Toolset in das ARIS-Workflow-

System erfiillt. Die Punkte 3-5 werden Gegenstand der weiterfilhrenden Forschung im

Zusammenhang mit dem ARIS-Workflow-System sein.

5.2 Unterstiitzung flexibler Gruppenprozesse

Workflow-Systeme werden in der Regel als starr und unflexibel bezeichnet. Dies ist zum Teil
auf die kommerziell verfiigbaren Systeme zuriickzufiihren. Verschiedene Forschungsinstitute
arbeiten bereits an Konzepten und Prototypen, die zumindest einen Teil der geforderten
Flexibilitét in Gruppenprozessen erméglichen.

In dem Verbundprojekt "Funktionsintegration in Planungsinseln" sollen verschiedene
Projektgruppen in ihrer Planungsaktivitit unterstiitzt werden. Diese Titigkeit erfordert einen
standigen Datenaustausch zwischen Einkauf, Lager, Verkauf und Konstruktion. Die dabei
auftretenden Prozesse sind nicht immer fallbezogen, sondern sehr oft ad-hoc und erfordern
daher eine hohe Flexibilitit seitens des einzusetzenden Systems.

Als mogliche Ansatzpunkte hierbei sehen wir einerseits die Modellierung von ProzefBteilen
durch den Endbenutzer und andererseits die stirkere Integration von Groupware-Systemen in

eine Workflow-Umgebung.
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Der Endbenutzer sollte in jeder Situation, die Moglichkeit haben, einen vorgegebenen ProzeB
beliebig zu dndern bzw. selbst eigene Prozesse zu definieren. Dies sollte sich nicht nur auf die
Sequenz in der bestimmte Mitarbeiter an dem Proze3 arbeiten beschrinken, sondern auch die

Zuordnung von Ressourcen und Daten erméglichen.

5.3 Transparenz und Verstindlichkeit von ProzeBstrukturen fiir Mitarbeiter

Schulung und Training der betroffenen Mitarbeiter, gehort zu den kritischen Erfolgsfaktoren
bei der Einfiihrung von Workflow-Systemen. Mitarbeiter miissen iiber das moglicherweise
geiinderte organisatorische Umfeld sowie die Benutzung des neuen Systems aufgeklirt werden.
Letzteres wird meist in den Vordergrund gestellt.

In  einigen  Forschungsprojekten  der  Vergangenheit, die sich mit der
Unternehmensmodellierung und der Reorganisation von Geschiftsprozessen befaBten, konnten
wir feststellen, daB3 entsprechende Modelle lediglich fiir eine kleine Gruppe von Mitarbeitern
verstiindlich waren. Aufgrund dieser Erfahrung haben wir ein multimediales Werkzeug
entwickelt, das eine Dokumentation von Modellen mit Videos, Bilder, Audios und Text, sowie
eine entsprechende Navigation erméglicht. Dabei unterscheiden wir zwischen einer
Dokumentation der Phase der Prozeferhebung und einer gezielten Dokumentation fiir das

ProzeBverstindnis und die ProzeBnutzung.

Das von uns entwickelte Werkzeug ist dazu gedacht, einerseits die Phase der
Modellentstehung zu dokumentieren und andererseits Mitarbeitern die Moglichkeit zu geben,
in multimedialen Daten, die dieses Modell erldutern, zu navigieren. Die multimedialen Daten,
welche fiir die ProzeBerlduterung verwendet werden, entsprechen meist zu Teilen jenen Daten,
die bereits bei der ProzeBdokumentation erhoben wurden. So konnen bei der
ProzeBdokumentation Formulare in gescannter Form erfaBt werden, die spiter einem
Mitarbeiter zum Versténdnis eines Informationsobjektes dienen. Parallel zu Daten, die wihrend
der Entwicklung des Modells entstehen, werden fiir die ProzeBerliuterung meist zusitzliche
multimediale Dokumente erstellt. Ein Beispiel hierfiir sind Schulungsvideos.

Die multimedialen Daten werden direkt zu einzelnen Informationsobjekten abgelegt und

verkniipft. Dabei kann ein multimediales Dokument zu mehreren Informationsobjekten
verkniipft werden. Abbildung 7 zeigt dieses einfache Konzept, das auf Hypermedia basiert.

Seite 13



Galler / Scheer: Workflow Management

~Bild einer schriftlichen
eferaufforderung * Lieferaufforderung, )
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Abb. 7: Verkniipfung von multimedialen Daten zu Informationsobjekten

Die Modelle stellen die Struktur und damit den "roten Faden" durch das Hypermedia-System
dar.

Das System wurde bereits bei universitdren Kursen eingesetzt. Dabei wurde die Aufgabe
vergeben, ein exemplarisches ProzeBmodell mit multimedialen Daten zu dokumentieren. In
einem folgenden Kurs wurde Studenten die Moglichkeit gegeben, in diesem Modell zu
navigieren. Die daraus resultierenden Erfahrungen zeigten, daB die Studenten einerseits in
kiirzerer Zeit das Modell verstehen konnten und andererseits auch ein besseres Verstindnis der
Modellierungsmethodik bekamen. Allerdings gibt es hierzu noch keine empirischen
Untersuchungen.

Das entwickelte Werkzeug basiert auf dem ARIS-Toolset und wurde mit dem ARIS-
Workflow-System integriert.

5.4 Integration von ProzeBkostenrechnung

Im Rahmen eines Forderprogramms der DFG (Deutschen Forschungsgesellschaft) konnte das
IWi den Prototypen eines intelligenten Blackboardsystems zur ProzeBkostenrechnung
entwickeln (vgl. Berkau 1993). Die ProzeBkostenrechnung ist eine ideale Ergiinzung fiir ein
Workflow-System. Im Sinne des Workflow-Managements kénnen ProzeBkosten identifiziert
und die fiir eine Verbesserung erforderlichen Strukturverinderungen in den Prozessen direkt
durch das Workflow-System umgesetzt werden.

Das Blackboardsystem ist derzeit auf eine Titigkeitsanalyse von Kostenstellen angewiesen.
Hierbei werden Prozesse einer Kostenstelle erfat und monetir bewertet. Diese
Téatigkeitsanalyse ist die Grundlage fiir die Integration mit einem Workflow-System. Das
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Workflow-System bekommt automatisch, wihrend der Abarbeitung der Geschiftsprozesse
durch die Mitarbeiter, die fiir die ProzeBkostenrechnung z. T. erforderlichen Daten.

Es ist beabsichtigt, die Sinnhaftigkeit einer entsprechenden Integration, durch die Verbindung
zwischen dem  ARIS-Workflow-System und dem  Blackboardsystem fiir die

ProzeBkostenrechnung zu testen.

6 Zusammenfassung

Die bereits kommerziell verfiigharen Workflow-Systeme sind technisch gesehen auf einem
guten Entwicklungsstand. Thre Integration in Konzepte der Unternehmensmodellierung, der
Organisationsentwicklung, des Business Process Reengineering und der Mitarbeiterschulung
sowie -motivation ist allerdings unbefriedigend. Diese Integration von Workflow-Systemen
und Organisation wird ein entscheidender Erfolgsfaktor fiir die Weiterentwicklung dieser

Technologie sein.
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