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Zusammenfassung: Das ARIS-Toolset ist ein international erfolgreiches Softwaresystem zur

Analyse, Modellierung und Navigation von Geschiifisprozessen. Es ist durch eine Vernetzung

von konzeptionellen [Forschungsergebnissen, Forschungsprototypen und professioneller

Softwareentwicklung entstanden. In dem ARIS-Toolset werden vielfiltige Ideen der

Beschreibung von Informationssystemen, Repositorystrukturen bis hin zum automatischen

Customizing von Standardsoftware erfaft. Diese Ideen wurden von vielen Mitarbeitern in

unterschiedlichen Forschungsprojekten erarbeitet. Es wird beschrieben, wie aus langwierigen

konzeptionellen Arbeiten eine Wissens- und Erfahrungsbasis aufgebaut wurde, die dann zu

einer , Explosion* vielfiltiger Prototypen fiihrte und welche Anstrengungen erforderlich

waren, um aus Forschungsprototypen ein Produkt zu machen.
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1 Einleitung

In dem Aufsatz wird die Entwicklungsgeschichte des ARIS®-Toolset beschrieben, eines
Software-Systems zur Analyse, Modellierung und Navigation von Geschiftsprozessen [15]. Das
System ist 1994 von dem Softwarehaus IDS Prof. Scheer GmbH in Saarbriicken fir den
internationalen Vertrieb freigegeben worden und bis Ende 1994 werden rund 1.500 Systeme im
Einsatz sein. Das System wird auch an vielen Universitéten in Lehre und Forschungsprojekten
eingesetzt. Insbesondere durch die Verbindung mit der Einfiilhrung von integrierter Standard-
software, vor allem dem System R/3 der SAP AG wird eine weitere schnelle weltweite Verbrei-
tung erwartet. Einen groben Eindruck der Benutzeroberfliche des Systems vermittelt Abb. 1.
Das linke Fenster zeigt auch eine Darstellung einer ereignisgesteuerten ProzeBkette (EPK), die
eine wesentliche Methode des ARIS-Konzepts ist.
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Abb. 1:  Benutzeroberfliche des ARIS-Toolsets [16]



Die Entwicklungsgeschichte des Systems ist deshalb interessant, weil das System auf
Ergebnissen des Forschungsinstituts des Verfassers (Institut fir Wirtschaftsinformatik (IWi) an
der Universitat des Saarlandes mit rund 50 Mitarbeitern) aufbaut und deshalb eine enge
Verzahnung von Forschung und Produktentwicklung demonstriert. Die Verbindung wurde
dadurch ermoglicht, daB der Verfasser neben der Leitung des Forschungsinstituts 1985 das
Software- und Beratungshaus IDS Prof. Scheer GmbH (IDS = Integrierte Datenverarbeitungs-
systeme) mit inzwischen tiber 230 Mitarbeitern gegriindet hat. Die IDS ist zwar organisatorisch
und finanziell von dem Universititsinstitut IWi getrennt, verfiigt aber iiber gute Kontakte zu den

Forschern und den Forschungsergebnissen des Instituts.

Teilweise war es schwierig, die zeitlichen Verflechtungen der Arbeiten zu rekonstruieren.
Viele Interviews mit fritheren Mitarbeitern des Instituts haben aber doch eine hinreichend genaue
Dokumentation der Entwicklungsgeschichte erméglicht. Ich danke besonders Herrn Markus
Niittgens, der einige der Interviews gefithrt hat und die Zeittafeln der Abb. 3 und 13 mitgestaltet
hat, fir seine Unterstiitzung. Viele Einzelideen wurden in Diskussionen von Teams erarbeitet
und konnen deshalb nicht mehr einzelnen Personen zugeordnet werden. Trotzdem hat der
Verfasser versucht, so gut es geht, personliche Leistungen zuzuordnen. Sie werden auch in den

Arbeitsberichten des Instituts dokumentiert, die im Literaturverzeichnis aufgefiihrt sind.

Vieles, was aus der Retrospektive als auf die spitere Produktentwicklung ausgerichtete
Forschung aussieht, war bei der Definition von Forschungsinhalt und -methoden keinesfalls
dafiir vorgesehen. So miinden auch nicht alle Forschungsergebnisse des Instituts in
Produktentwicklungen. Trotzdem schaffen die anwendungsnahen Forschungsarbeiten und der
Kontakt mit der Praxis eine Wissens- und Erfahrungsbasis, auf der wissenschaftliche Visionen

und Produktideen gleichermaflen gedeihen.
Die Entwicklungsgeschichte zeigt:

e wie sich theoretische Konzeptionen und Erfahrungen aus Prototypen zu einem Wissens-
teppich vernetzen, auf dem sich dann in kurzer Zeit innovative Produkte entwickeln lassen;

e daf innovative Produkte lange konzeptionelle Vorarbeiten benétigen,

e daB Prototypenentwicklung in der Forschung nicht durch Restriktionen einer instituts-
bezogenen Hardware- und Softwarestrategie beengt werden sollte, sondern die Entwick-

lungsgeschwindigkeit und damit die Lerngeschwindigkeit im Vordergrund stehen sollte;



e daB beim Ubergang von Forschungs-Prototypen zu Produkten zwar das Niveau der Lern-
kurve bewahrt werden kann, aber kein Softwarecode aus Prototypen in ein stabiles
Produkt iibernommen werden kann,

o daB ein Vielfaches an Aufwand zur Entwicklung eines stabilen Produktes gegeniiber einer
Prototypentwicklung erforderlich ist;

e daB der Ubergang von Forschung zur Produktentwicklung zwar andere organisatorische
Arbeitsweisen erfordert; die von einem anwendungsnahen Forschungsinstitut zum Soft-
warehaus gewechselten Mitarbeiter sich aber sehr schnell diesen Anforderungen anpassen
konnen;

e daB viele Entwicklungsentscheidungen, die fir Prototypen sinnvoll sind, bei einer
professionellen Produktentwicklung korrigiert werden mussen,

e daB an Universititsinstituten erarbeitete Forschungsergebnisse des Fachgebietes
Wirtschafisinformatik bei entsprechender organisatorischer Vernetzung mit Software-
unternehmungen zu innovativen und damit international konkurrenzféhigen Produkten
filhren konnen. Dieses Beispiel ist fiir Deutschland deswegen forschungspolitisch wichtig,
weil hier zwar die universitire Informatikforschung grofziigig geférdert wird, aber nur
wenige Forschungsergebnisse zu Produkten fithren. Vielmehr verliert die deutsche Infor-
matikindustrie international an Bedeutung, was bei einer stirker an der Produktumsetzung

ausgerichteten Forschungspolitik verhindert werden kénnte.

2 Die Produktvision

Ausgangspunkt der Uberlegungen waren Erfahrungen des Verfassers, dafl das Verhéltnis
zwischen den Kosten der organisatorischen Einfiihrung eines Standard-Anwendungs-
Softwaresystems zu den Anschaffungskosten fir Hard- und Software ungeféhr 5:1 betragt.
Anwendungssoftware sind  betriebswirtschaftliche Systeme fiir Buchfihrung, Vertrieb,
Produktionsplanung usw. Der Grund fiir das Kostenverhiltnis liegt darin, daf} ein kaufbares
System zwar eine implementierte Losung darstellt, der Benutzer aber vorher ermitteln muf,
welche Ziele (Strategien) er mit dem System verfolgen will, wie seine detaillierten
Anforderungen an das System sind, diese mit den Moglichkeiten des Systems abgleichen und das

System technisch einfiihren muf3.



Innerhalb des Life Cycle Modells der Abb. 2a bildet ein Softwaresystem also nur die unteren
Ebenen ab. Die betriebswirtschaftlichen Funktionen des Systems werden im wesentlichen durch
DV-bezogene Begriffe wie Bildschirmmasken, Datentabellen, Parametereinstellungen, Transak-

tionsnamen usw. dargestellt oder miissen aus ihnen abgeleitet werden.

Der Anwender muf3 deshalb sein eigenes fachliches Anforderungskonzept entwickeln und
dieses dann vornehmlich auf der Ebene des DV-Konzepts mit der Standardsoftware abgleichen.
Dazu ist entsprechendes DV-nahes Wissen iiber das System und die Umsetzung der fachlichen
Anforderungen erforderlich. Hier ist er deshalb auch haufig auf externes Berater Know-how
angewiesen. Mit sinkenden Hard- und Softwarekosten wird das Kostenverhaltnis fir den
Organisationsaufwand immer ungiinstiger. Insbesondere mittlere Unternehmen sind nicht in der
Lage, Millionenbetréige an Beratungsunternehmungen zu zahlen. Deshalb entstand die Vision,
dieses Verhiltnis durch die Entwicklung von Konzepten, Methoden und Tools zur

Unterstiitzung des Life Cycles der Softwareeinfithrung drastisch zu senken [36] [31].
Dabei bestehen mehrere Ansatzpunkte (vgl. Abb. 2b):

e Senkung des Aufwands fiir die Erstellung des Soll-Anforderungskonzeptes durch Nutzung
von Erfahrungswissen in Form von Referenzmodellen.

e Dokumentation der Standardsoftware auf der Ebene des Fachkonzeptes durch Einsatz
semantischer Modellierungsmethoden.

e Nahezu automatischer Abgleich zwischen Soll-Konzept und Standardsoftware auf der
Fachkonzept-Ebene, ohne dal DV-Wissen benétigt wird.

e Nutzung der semantischen Modellierung als Ausgangspunkt fiir eine nahezu automatische

Systemanpassung (customizing).

Der zweite und der vierte Punkt erfordern eine konkrete Zusammenarbeit mit Herstellern von
Standardsoftware. Hierzu wurde eine enge Zusammenarbeit mit der SAP AG gesucht,
gleichzeitig wurden die Ideen auch an dem von der IDS entwickelten Standardsoftware-System
FI-2 zur Fertigungssteuerung erprobt. Die Zusammenarbeit mit der SAP versprach eine wirk-

same Multiplikation der Ideen, wihrend zu dem System FI-2 ein leichterer Zugang bestand.

Obwohl Teile der Vision nicht neu waren, sondern auch von anderen Software Engineering-
Ansitzen angestrebt werden, zeichnet sie sich durch die starke Konzentration auf die an

Bedeutung gewinnende Standardsoftware und die Ganzheitlichkeit des Ansatzes aus.
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Um die Vision realisieren zu kénnen, mullten

e ein Rahmenkonzept (Architektur) zur vollstindigen Beschreibung von Anwendungs-
softwaresystemen entwickelt werden,

e in die Architektur die am geeignetsten erscheinenden Methoden zur Modellierung von
Informationssystemen eingeordnet bzw. neue Methoden entwickelt werden,

e Tools zur Verwaltung von Anwendungswissen in Form von Referenzmodellen, zur
Modellierung und Analyse von Anforderungen an Systeme sowie zur benutzerfreundlichen

Navigation durch Modelle entwickelt werden.

Die ersten beiden Punkte betreffen konzeptionelle Arbeiten, die weitgehend in Veroffent-
lichungen des Verfassers dokumentiert sind. Die Tools wurden als Prototypen in Form von For-
schungsprojekten des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik entwickelt und vom Verfasser initiiert
und betreut. Die Forschungsprojekte wurden dabei z.T. durch externe Forschungsmittel

finanziert.

3 Die Produktquellen aus der Forschung

Die Forschungsarbeiten des Instituts bestanden einmal aus den Rahmenkonzepten zur
Beschreibung der fachlichen Integrationsbeziehungen von Anwendungssystemen eines
Industriebetriebes sowie zur ganzheitlichen methodischen Beschreibung von Informations-
systemen. Dazu wurden mit dem Y-CIM-Modell und dem ARIS-Haus anschauliche grafische

Darstellungen entwickelt.

Durch die Zusammenarbeit mit der IDS und der SAP wurden am Institut Erfahrungen mit
umfangreichen Daten- und ProzeBmodellen zur Dokumentation von Anwendungssofiware
gesammelt. Auf den konzeptionellen und methodischen Grundlagen aufbauend, wurden
Prototypen zur computergestiitzten Analyse und Modellierung von Informationssystemen
entwickelt. Die einzelnen Arbeiten sind in Abb. 3 auf einem Zeitstrahl angeordnet. Bei den
Buchveroffentlichungen sind jeweils die Erscheinungszeitpunkte der Auflagen eingetragen. Die
fremdsprachigen Auflagen sind besonders gekennzeichnet. Alle deutsch- und englischsprachigen
Biicher sind im Springer Verlag (Heidelberg et al.) erschienen.
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3.1 Konzeptionelle Arbeiten

Grundsitzliche Fragen des Zusammenhangs zwischen Informationstechnik und neuen Organi-
sationskonzepten fir Unternehmungen werden in dem Buch , EDV-orientierte Betriebswirt-
schaftslehre” diskutiert [35]. AnlaB fiir das Buch war ein Vortrag des Verfassers 1983 vor einem
Ausschu3 des in Deutschland renommierten , Verein fiir Sozialpolitik®, in dem er auf die
Bedeutung der EDV fiir die Anderung betriebswirtschaftlicher Betrachtungen hingewiesen hatte
und der von den eher konservativen Fachvertretern als Angriff auf die bestehende Betriebs-
wirtschaftslehre empfunden wurde. Deshalb sollte als Reaktion auf die Kritik und das Unver-
standnis der Zuhorer ausdriicklich der Anspruch der Datenverarbeitung auf eine EDV-gerechte
Umgestaltung der Betriebswirtschafislehre erhoben werden. Dazu wurde fiir das Buch der
provokative Titel ,,EDV-orientierte Betriebswirtschaftslehre™ gewahlt. In dem Buch wurde mit
der Vorgangskettendiagrammtechnik (Abb. 4) eine erste Methode zur Darstellung von Ge-

schiftsprozessen durch die Elemente Funktionen, Daten und Organisationseinheiten entwickelt.
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DATENBASIS DATENBASIS BEI~
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. oyt P Sublieferant
Freigabe Kundenauftrags-
bestatigung Kunden- |
weilirs——| P Kunde

Auftragseréffnung durch /g/
Arbeitsvorbereitung im ﬂ Arbeitsvorbereitung
System PPS
_ . - Q“‘ m Formuiar "

IT:rfassen Fertigungsauftrag @'ajge/ “Auftragsein.

im System gang”
- Eingeplant (J/N} Formular far

. Baugruppen

- Termin und Eigen-
- Dispomenge reservieren fertigteile
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— T
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Abb. 4:  Beispiel fur ein Vorgangskettendiagramm (VKD) [35]
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Sie flofi spiter als Modellierungsmethode in das ARIS-Konzept ein und erméglichte erste
Erfahrungen mit der Beschreibung von Geschiftsprozessen. Die Methode wurde in einem ersten
Kooperationsprojekt mit dem Unternehmen Villeroy & Boch erprobt und wird von der IDS seit
ihrer Griindung 1986 als wesentliche Analysemethode (allerdings manuell) eingesetzt.

Viele Integrationsprobleme von Informationssystemen werden iiberwiegend auf der DV-tech-
nischen Ebene diskutiert, z. B. beziiglich Anforderungen an Datenbanksysteme usw. Die Griinde
fur technische Integrationsanforderungen sind aber die fachlichen Zusammenhinge der
Anwendungen in einer Unternehmung. Zur einfachen Darstellung der fachlichen Integrations-
beziehungen in einem Industriebetrieb wurde von dem Verfasser das Y-CIM-Modell (vgl. Abb.
5) entwickelt und 1987 in dem Buch ,,CIM Computer Integrated Manufacturing - Der
computergesteuerte Industriebetrieb” ausfiihrlich veroffentlicht [34].
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schaftlich planerische ' 4 mittel Primar technische
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P4 % 5
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o S o
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Abb. 5. Y-CIM-Modell [34]
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Die grafische Darstellung der Informationssysteme eines Industriebetriebes als Y entstand
nach vielen Versuchen an einem Sommerabend auf der Veranda des Ferienhauses des
Verfassers. Der linke Schenkel des Y zeigt die Logistikkette von der Auftragsannahme bis zum
Versand und der rechte Schenkel die Produktentwicklung. Diese beiden Geschiftsprozesse sind
cinmal tber die Verwendung gleicher Grunddaten der Produktbeschreibung und uber die
Fertigung miteinander verbunden. Das Y-CIM-Modell hat sich in Theorie und Praxis als ein
hilfreiches Rahmenkonzept zur anwendungsnahen Darstellung von Informationssystemen
bewshrt. Es wurde deshalb konzeptionelle Grundlage fir die Entwicklung des Prototypen
,CIM-Analyzer”, mit dessen Hilfe ein Industriebetrieb beziiglich der Schwachstellen seiner
Anwendungssysteme analysiert werden kann und somit die Erstellung des Fachkonzepts eines

Informationssystems unterstiitzt wird.

Zur detaillierten Darstellung von fachlichen Anforderungen an ein Informationssystem im
Industriebetrieb wurde von dem Verfasser 1988 in dem Buch ,,Wirtschaftsinformatik® ein
unternehmensweites Datenmodell (UDM) eines Industriebetriebes mit Hilfe eines erweiterten
Entity-Relationship-Ansatzes entwickelt [32]. Es enthilt iiber 300 Entity- und Beziehungstypen
und wurde von vielen Unternehmungen als Referenzmodell fiir unternehmensindividuelle

Datenmodelle genutzt.

Dem Verfasser waren bei der Entwicklung des Modells andere Modelle &hnlicher
GroBRenordnung nicht bekannt, so daB er sich viele Gedanken tber einen verninftigen und dem
Leser noch zumutbaren Detaillierungsgrad machen mufite. Dieses Modell und die dabei
gemachten Erfahrungen waren wichtige Voraussetzung und Uberzeugungsgrundlage der

Zusammenarbeit mit der SAP AG auf dem Gebiet der Datenmodellierung des R/3-Systems.

Bei der Entwicklung des unternehmensweiten Datenmodells wurde dem Verfasser deutlich,
daB ein Rahmenkonzept zur vollstandigen Beschreibung von Informationssystemen fehlt, da die
Datensicht - trotz ihrer groBen Wichtigkeit - nur einen Aspekt eines Informationssystems
darstellt. Zwar besteht in der CASE-Literatur ein breites Methodenangebot, allerdings werden
nur wenige Hinweise auf den eigentlichen Darstellungsgegenstand und Vollstandigkeitskriterien
zur Beurteilung der Darstellungsmethoden gegeben. Deshalb wurde mit dem ARIS-Konzept
(ARIS = Architektur integrierter Informationssysteme) ein solches Rahmenkonzept entwickelt.

Die wesentliche Sicht bei Unternehmensbeschreibungen ist gegenwirtig die von Geschafts-

prozessen. Deshalb wurde als Ausgangspunkt des ARIS-Konzeptes ein Geschiftsproze durch
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die Ereignissteuerung von Funktionen, Funktionsbeschreibungen, Datenfliisse und Organisa-

tionszuordnungen dargestellt (vgl. Abb. 6).

/ Il zustand ||| ||| zustand || zustand ||| ||| zustand ||} )
: G 1l 2 e 3 B 4 - ] Datensicht
AR AT e TR
o S ! ;: : :; . B v i V Vorgang 2 ’
/ Ereiani It N\ | Funktions-
| reignis 1 - Vorgang 1 & Ereignis 2 sicht
— A Vorgang 3 f—
B84 Organisati!:ﬂfﬁf' Bearbeiter | Organisations-
i ,onseinheiH 1 - sicht

Abb. 6:  Sichten des Modells eines Geschiftsprozesses [33]

Dieser Geschiftsproze3 wird zur Reduktion der Beschreibungskomplexitit in die vier Sichten
Funktion, Daten, Organisation und ihrer Zusammenhinge, die als Steuerung bezeichnet wird,

zerlegt. Diese vier Sichten bilden die Komponenten des ARIS-Hauses der Abb. 7.

Um eine vollstandige Beschreibung von der Konzeptionserstellung bis zur Implementierung
sicherzustellen, wird jede Komponente auf den Ebenen Fachkonzept, DV-Konzept und

Implementierung beschrieben.

In dieses Rahmenkonzept konnen nun Beschreibungsmethoden eingeordnet werden, wie
dieses in Abb. 7 beispielhaft geschehen ist. Beispielsweise kann die objektorientierte Methode
nach Rumbaugh als Kombination von Datensicht (zur Definition der Klassen) und
Funktionssicht (zur Methodenzuordnung) in die Steuerungssicht eingeordnet werden. Neben der
Einordnung bekannter Modellierungs- und Beschreibungsmethoden fiir Informationssysteme
wurde mit der Methode der ereignisgesteuerten ProzeBketten (EPK) eine besondere Methode
zur Beschreibung von Geschiftsprozessen, insbesondere der Ereignissteuerung, aufgenommen.
Hierbei flossen methodische Erfahrungen aus der Zusammenarbeit mit der SAP beziiglich der

Modellierung der Geschiftsprozesse der R/3-Systeme ein.
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Abb. 7. ARIS-Konzept und -Beschreibungsmethoden [32]

Das ARIS-Haus bildet den Rahmen fiir eine Repository-Struktur, in dem die Metamodelle
der Methoden mit ihren Beziehungen untereinander eingeordnet werden. Diese Repository-
Struktur wurde spater Grundlage des Repositories des ARIS-Toolsets. Das ARIS-Konzept mit
der Repository-Struktur wurde 1991 in dem Buch , Architektur integrierter Informations-
systeme* veroffentlicht [33].

Bei der Erarbeitung konnte auf Arbeiten von Olle et al. zuriickgegriffen werden [30]. Parallel
zu den Arbeiten des Verfassers wurden mit der Entwicklung des IBM-AD/CYCLE Repositories
und dem europaischen Forschungsprojekt CIMA-OSA i#hnliche Ansitze unter Finsatz
erheblicher finanzieller und personeller Ressourcen verfolgt [5] [6] [24] [27]. Der Verfasser hat
aber trotzdem den Mut zu seinem individuellen Vorgehen gehabt, da er auf die organisatorischen
Reibungsverluste der GroBprojekte vertraute und damit auch wohl Recht hatte, jedenfalls sind

beide , Konkurrenzprojekte™ inzwischen weitgehend eingestellt worden.
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Das ARIS-Haus wurde Grundlage der aktiven Benutzeroberfliche des Prototypen ARIS-
NAVIGATOR zur grafischen Navigation durch Daten-, Organisations- und Funktionsmodelle.
Der ARIS-Ansatz traf wegen seiner Ganzheitlichkeit auch auf groBe Akzeptanz in der Praxis.
Beispielsweise wurde er von der Mercedes Benz AG als Rahmenkonzept fiir die Neugestaltung
ihrer Informatikarchitektur verwendet. Insgesamt wurden mit dem ARIS-Konzept alle
konzeptionellen Arbeiten des Verfassers zur Beschreibung von betriebswirtschaftlichen

Informationssystemen zusammengefalt.

Deshalb wurde auch die vierte Auflage des Buches ,,Wirtschafisinformatik* (1994) gegeniiber
den vorhergehenden Auflagen komplett iiberarbeitet und ein integriertes Informationssystem fiir
den Industriebetriecb aus allen vier ARIS-Sichten beschrieben. Der geinderte Untertitel
-Referenzmodelle fiir industrielle Geschifisprozesse und der gednderte Titel der englischen
Ausgabe in ,Business Process Engineering - Reference Models for Industrial Enterprises®

bringen dieses zum Ausdruck [32].

3.2 Zusammenarbeit Forschung und Praxis

Um die Moglichkeiten einer benutzerndheren Dokumentation von Anwendungssofiware zu
erforschen, wurde in Zusammenarbeit mit der IDS ein Datenmodell fiir die Fertigungssteuerung
eines Industriebetriebes erarbeitet. Dieses setzte auf einem Ausschnitt des UDM des Buches
,»Wirtschaftsinformatik™ auf, wurde aber wesentlich verfeinert. Es diente zur Entwicklung des

Fertigungssteuerungssystems FI-2 der IDS [26].

Einhellige Meinung der Entwickler unter Leitung von Dr. Peter Loos war, daf3 die sorgfiltig
angelegten Datenstrukturen das breite Anwendungsspektrum von FI-2 begriinden. So wird es
inzwischen international in verschiedenen Industriezweigen (Chemie, Maschinenbau,

Automobilindustrie) eingesetzt.

Das Datenmodell umfat rund 50 Entity- und Beziehungstypen. Die positiven Erfahrungen
ermutigten uns, die Diskussion mit der SAP zur Erstellung des Datenmodells fiir das gerade in

Entwicklung befindliche integrierte Anwendungssystem R/3 aufzunehmen.

Das R/3-System sollte alle funktionalen Bereiche eines Unternechmens wie

Finanzbuchfithrung, Controlling, Vertrieb, Produktion und Personalwesen umfassen. Die
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Entwicklungsgeschichte des R/3-Systems ist ebenfalls erzahlenswert. Ausgangskonzeption war,
das integrierte Anwendungssystem flir mittelstandische Unternehmungen auf Basis der IBM AS
400-Technologie zu entwickeln; entstanden ist dann etwas vollig anderes: ein UNIX-basiertes
Client-Server System, dessen Hauptanwender internationale Grof3konzerne wie Chevron, Nestlé

usw. sind.

Die Idee, die Systeme der SAP durch Datenmodelle zu dokumentieren, wurde 1988/89 der
Geschiftsleitung der SAP mehrfach vorgestellt. Dabei iiberwogen dort Skepsis iiber den Nutzen
der Modelle und die Angst, daB dadurch zuviele ,Geheimnisse” der Software auch den
Konkurrenten gedffnet wiirden. Wenn der fiir die Modellierung des R/3-Systems (inzwischen
iiber 3.000 Entity- und Beziehungstypen) benotigte Aufwand bekannt gewesen wire, wiren die
Bedenken sicher uniiberwindbar gewesen. SchlieBlich wurde aber doch der Auftrag zur Daten-

modellierung gegeben und eine eigene Datenmodellierungsgruppe bei der SAP aufgebaut [46].

Die Vervielfachung der GroBe des Datenmodells gegeniiber dem theoretisch entwickelten
UDM ist vor allem auf die stirkere Spezialisierung der Entitytypen zuriickzufiihren. So wurde
im UDM lediglich ein Datenobjekt fiir einen Einkaufsauftrag angelegt, wihrend im SAP-R/3
System ca. 15 verschiedene Einkaufsaufiragstypen definiert sind (Direkteinkauf, Strecken-

geschift, Konsignationslagerauftrag usw.) [19].

Der Nutzen der Datenmodellierung zur Entwicklungsunterstiitzung ist heute bei der SAP
unbestritten. Der Nutzen wird dabei weniger von den langjéhrigen SAP-Entwicklern gesehen als
von den vielen, infolge des Wachstums des Unternehmens neu eingestellten Mitarbeitern, die ein
leichteres Verstindnis des Gesamisystems und eine bessere Einordnung ihrer Teilaufgaben

erfahren.

Fiur die Unterstiitzung der organisatorischen Systemeinfilhrung wird der Nutzen der

Datenmodellierung allerdings immer noch bezweifelt.

Eine wichtige Unterstiitzung des Modellierungsgedankens wurde allerdings durch die
Titelgeschichte der Datamation 3/1993 gegeben, in der sich die Geschafisfithrung der SAP USA
(Herr Klaus Besier und Herr Dr. Hasso Plattner) mit den Datenmodellen auf der Titelseite
prisentieren. Dariiber hinaus wurden in dem Artikel Aussagen der Gartner Group zitiert, die der
SAP auch durch die Modellierung einen weltweiten Vorsprung bei der Anwendungssoftware

testierten.
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Es zeigte sich trotzdem, daB Datenmodelle fiir eine benutzerfreundliche Dokumentation
gegeniiber dem Anwender noch nicht ausreichen, vielleicht sogar ungeeignet sind. Der Benutzer

findet in den Datenmodellen seinen Arbeitsablauf nicht anschaulich wiedergegeben.

Deswegen wurde ein zweites Projekt zur Modellierung der Geschiftsprozesse mit der
Methode EPK gestartet [37] [38] [39]. Projektleiter waren vom IWi Herr Stefan Spang und an-
schlieBend Herr Gerhard Keller. Nach anfinglichen Problemen wurde mit der Entwicklung der
ereignisgesteuerten ProzeBketten (vgl. Abb. 1) eine geeignete Beschreibungsmethode gefunden
[45] [23]. Spiater wirkte sich giinstig aus, daB Herr Dr. Gerhard Keller vom IWi zur SAP
wechselte und mit Herrn Stefan Meinhardt unter Leitung des Vorstandsmitgliedes Dr. Peter

Zencke den Bereich der Prozefimodellierung aufbaute [20] [21].

Bei der Zusammenarbeit mit dem IWi stand die Entwicklung der -einzusetzenden
Modellierungsmethoden, insbesondere die Methode der ereignisgesteuerten ProzeBketten EPK,
im Vordergrund. Deshalb wurden mit dem Projektfortschritt immer mehr SAP-eigene
Mitarbeiter sowie Mitarbeiter der IDS zur eigentlichen Modellierung eingesetzt. Die Linien

werden deshalb nach der Forschungsphase in Abb. 3 gestrichelt gezeichnet.

Parallel wurde am IWi auch das ProzeBmodell des FI-2 erstellt und damit die EPK Methode
von den Herren Markus Niittgens und Wolfgang Hoffmann weiter theoretisch fundiert [22] [28]
[11] [12]. Diese Arbeiten waren auch Grundlage des Konzeptes HP OpenCAM, in dem mehrere
Standardsoftwarehersteller eine integrierte Softwarelosung auf der Basis einheitlicher Daten-

und ProzeBmodelle entwickeln [14].

Die ProzeBmodelle stellen heute unbestritten eine wichtige Einfihrungsunterstiitzung des Fl-
2 und des R/3-Systems dar. Sie werden von der SAP fiir das R/3-System als ,R/3 Analyzer
vertrieben. Dieser besteht aus der Navigationskomponente des ARIS-Toolsets der IDS und den

EPK-Diagrammen des gesamten R/3-Systems.

3.3 Forschungs-Prototypen

Neben den im folgenden beschriebenen Prototypen haben auch andere Forschungsprojekte

zur Datenmodellierung oder objektorientierten Modellierung wichtige Beitréige in das
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Forschungsumfeld von ARIS geliefert [7] [8] [9] [10] [42] [43]. Es werden aber nur solche
Prototypen beschrieben, die als direkte Quellen fiir das ARIS-Toolset gelten.

Die Idee, organisatorische Ablaufe durch Computerwerkzeuge zu optimieren, wurde am TWi
sehr friih erkannt. So wurde bereits 1979 mit dem Simulationssystem CAPSIM = Computer am
Arbeitsplatz-Simulation ein System entwickelt, das aus einer grafischen Beschreibung von
Ablaufen ein GPPS-Programm zur Simulation von Geschaftsprozessen generierte [40] [41] [3]
[25]. Dieses System ist aber inzwischen technisch veraltet und in Vergessenheit geraten, wie es

das Schicksal fast aller Forschungsprototypen ist.

Immerhin ist die Erfahrung geblieben, daB der Nutzen von dynamischen Simulationsmodellen
eher kritisch zu betrachten ist, da der Aufwand zur Datenversorgung hoch ist und die Festlegung
von Parameterwerten fiir stochastische Verteilungen derart ungenau ist, daB ihr Nutzen

gegeniiber einer einfachen statischen ,,what-if*-Analyse gering ist.

Der erste weiterflihrende Prototyp war deshalb der CIM-Analyzer, mit dessen Entwicklung
1988 begonnen wurde [18].

Die Vorgaben, die der Verfasser dem Projektleiter Dr. Wolfram Jost gemacht hatte,
bestanden aus 8 Zeilen: das CIM-Y-Modell sollte den Benutzer fiihren und es sollte daran eine
Schwachstellenanalyse der gegenwirtigen Informationssysteme sichtbar gemacht werden. Das
System sollte vor allem auf mittelstandische Unternehmen ausgerichtet werden. Als
Projektzeitraum wurden rund 6 Monate veranschlagt, so daB es auf der nichsten CeBIT 1989
auf dem Ausstellungsstand des Instituts gezeigt werden konnte. Das Projekt hat dann tatsichlich

4 Jahre gedauert und einen Aufwand von rund 15 Mannjahren verursacht.

Nach ersten Vorstudien bildete sich die Konzeption heraus, die Schwachstellenanalyse durch
ein regelbasiertes System zu unterstiitzen. Eine Unternehmung wird durch bestimmte typologi-
sche Merkmale wie Fertigungsart, Produktspektrum usw. beschrieben und iiber Regeln werden
dann die fir das Unternehmensprofil benétigten Funktionen und Datenfliisse aus einem

generellen Referenzmodell zugeordnet.

In dem Beispiel der Abb. 8 treffen z.B. bestimmte Auspréigungen unternehmenstypologischer
Merkmale zu, wobei iiber die definierten Regeln Funktionen des generellen Referenzmodells

aktiviert werden. Diese unternehmensbezogenen Modelle werden dann Grundlage fiir einen
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automatischen Abgleich mit den empirisch erhobenen gegenwirtigen Funktionen und

Datenfliissen.

S Untemehmenstypologische | = = Reaeln Funktionale
G Merkmale G ‘ 9 Referenzmodelle
- | Auspragung 1
. e Funktionsbereich :
Merkmal 1 (&~ Ausprégung 2 % . == —
Ausprigung3 | O\ -

Teilbereich

Funktion

Auspragung 1

Merkmal 2 f——— Auspragung2 [

L ,\' Auspragung 3

o Auspragung 1

Elementarfunktion
(Methode)

Merkmal 3 : Ausprigung 2 |

Auspragung 3 " .

Abb. 8: CIM-Analyzer (regelbasierte Schwachstellenanalyse)

Abb. 9 zeigt ein solches grafisches Ergebnis auf der verdichteten Ebene des Y-Modells und
auf einer detaillierten Ebene des Funktionsbaums fiir die Funktion ,,Vertrieb“ des Y-Modells.

Erste Ergebnisse des Systems wurden auf der CeBIT 1989 und 1990 présentiert und erregten
das Interesse von Siemens-Managern, die fiir die zentrale Logistikplanung ihrer Werke zustandig
waren. Hauptinteresse von Siemens war, mit dem System eine schnellere Analyse ihrer iiber 100
weltweiten Werke durchfithren zu koénnen. Eigentlich solite das System fur mittelstdndische
Unternehmungen entwickelt werden - der erste Interessent war dann ein Weltkonzern. Es wurde
eine Forschungszusammenarbeit zwischen Siemens und dem Institut fiir 2 Jahre vereinbart, um
das Konzept als Software zu entwickeln. Dieses bedeutete, daB nunmehr  die
Entwicklungsplattformen abgestimmt werden muBten. Dabei wurden fir die grafische
Oberfliche das objektorientierte Werkzeug ACTOR und fiir den regelbasierten Teil die
Expertensystemshell NEXPERT OBJECT vereinbart.
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Sowohl bei Siemens in Miinchen als auch am IWi wurden Projektgruppen fiir den Prototypen
gebildet. Wahrend die Programmiertitigkeiten weitgehend von einem Arbeitsteam bei Siemens
durchgefiihrt wurden, wurden die Inhalte der Referenzmodelle und die Regeln zur Anpassung an

die Unternehmenstypologie vom IWi ausgefiihrt.

Nach zwei Jahren wurde die erfolgreiche Zusammenarbeit beendet und beide Partner waren

frei, das System weiterzuentwickeln.

Um den Prototypen weiterentwickeln zu konnen, wurden vom Verfasser Gespréche mit der
IBM in Minchen und der Anwendungssofiwareentwicklung von SNI gefiihrt. Beide
Unternehmungen waren aber an einer Zusammenarbeit nicht interessiert. SchlieBlich fithrte der
Verfasser intensive Gespréche mit der Geschaftsfiihrung der IDS zur finanziellen Unterstiitzung.
Nach anfinglicher Skepsis tiber die Moglichkeiten einer wissensbasierten computergestiitzten
Beratung war sie (auch unter intensivem Zuspruch des Hauptanteilseigners = Verfasser) dazu
bereit, so daBl der Prototyp 1992 erfolgreich abgeschlossen wurde und in der Dissertation des
Projektleiters Dr. Wolfram Jost dokumentiert ist [17]. Es war ein Gliicksfall, daB8 Dr. Jost nach
Abschluf} seiner Promotion das Angebot der IDS annahm, das System dort in den praktischen
Einsatz zu fithren. Damit war der Ubergang vom Forschungsprototypen zum kommerziellen
Produkt vollzogen. Den ersten praktischen Test erlebte das System in einem Werk von
Mercedes-Benz in Berlin. Es stief3 auf groBe Akzeptanz, so daB nun auch viele interne Kritiker

tiberzeugt waren.

Zur Modellierung der ARIS-Komponenten Daten, Funktionen, Organisation und deren
Beziehungen wurde am Institut mit verschiedenen CASE- und Grafik-Tools experimentiert. Der
Nachteil von CASE-Tools bestand in dem geringen semantischen Gehalt, der methodischen In-
flexibilitat, der unzureichenden Grafikunterstiitzung und der fehlenden Darstellungsméglichkeit
fir Geschéftsprozesse. Den Grafik-Tools wie z. B. Designer fehlte jede semantische Fahigkeit.

Deshalb wurde auf Basis hoher Entwicklungswerkzeuge (Sterling Developer) ein
Modellierungstool zur Modellierung von Geschiftsprozessen nach den Methoden der
Vorgangskettendiagramme (VKD) und ereignisgesteuerten ProzeBketten (EPK) entwickelt. Das
System wurde unter der Projektleitung von Dr. Reinhard Brombacher von der IDS gestartet [1]
[4]. Obwohl dieses Projekt von der IDS durchgefiihrt wurde, war es eng mit dem IWi

abgestimmt und besall den Charakter eines Prototypen.
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Parallel betreute Carsten Berkau am IWi die Entwicklung eines Prototypen zur grafischen
Darstellung der Modelle der ARIS-Sichten. Hierbei wurden auch Multi-Media-Techniken
eingesetzt, um z. B. Organisationseinheiten wie Werke oder Niederlassungen durch
fotografische Abbildungen darzustellen oder Datenausprigungen wie Stiicklisten durch

Explosionszeichnungen usw. Dieses Projekt erhielt den Namen ARIS-Trainer.

Markus Nittgens vom IWi konzipierte und leitete ein Projekt zur grafischen Navigation
zwischen den Modellen der ARIS-Sichten. Es konnte also z. B. von einer Organisationseinheit
ausgehend auf die von ihr bearbeiteten Funktionen verwiesen werden und von dort auf die

bendtigten Daten usw. [29].

Die gewachsene Kompetenz auf dem Gebiet der computergestiitzten Fachkonzepterstellung
liel somit einen Prototypen nach dem anderen sprieBen. Gleichzeitig wurden viele Einzelaspekte

in Forschungsberichten des Instituts veroffentlicht.

Die Idee, aus dem ARIS-Konzept das Customizing von Standardsoftware zu unterstiitzen,
wurde Ende 92 von Helmut Kruppke, der fiir das Fertigungssteuerungssystem F1-2 zustandig ist,
aufgegriffen. Es wurde die Entwicklung eines Prototypen durch die IWi Mitarbeiter Ralf Wein
und Wolfgang Hoffmann begonnen, um iiber die Anderung einer EPK die Ablaufsteuerung der
Funktionsaufrufe des Fl-2 zu generieren [13] [44]. Dieses Konzept wurde auf der CeBIT 93

zum erstenmal vorgestellt.

Die Systeme wurden mehrfach grofen Unternehmungen vorgefiihrt, um sie zu einer

Forschungsunterstiitzung zu bewegen. Leider jeweils erfolglos.

Damit war Ende 1991 / Anfang 1992 eine Situation entstanden, daB8 die anfingliche Vision
emer durchgingigen wissens- und methodenbasierten Beratungs-, Einfiihrungs- und
Konfigurationsunterstiitzung fiir Standardsoftware durch eine durchgingige Konzeption
(ARIS), geeignete Methoden (z. B. ERM, VKD, EPK) und prototyphafte Werkzeuge nahezu
komplett erfiillbar erschien. Es fehlte aber eine professionelle Produktumsetzung mit
entsprechender Marketing- und Vertriebsstrategie. Dieses konnte aber nicht mehr Aufgabe des

IWi sein.

Nur wenn es gelingen wiirde, die wichtigsten an der Entwicklung der Prototypen beteiligten
Mitarbeiter zur Produktentwicklung bei der IDS zu bewegen und gleichzeitig bei der IDS die
erforderliche Akzeptanz der Systeme zu erhalten, konnten die Erfahrungen der Prototpyen

-21 -



genutzt werden und die Vision Realitit gewinnen. Deshalb richteten sich seit Ende 1991 alle
Anstrengungen des Verfassers darauf, die IDS zur Ubernahme der Produktentwicklung zu
bewegen. Es war dabei klar, daB dieses nur durch eine sachliche Uberzeugung  der
Geschiftsfiithrer, Dr. Alexander Pocsay, Helmut Kruppke und der Leiter der Beratungsbereiche,

insbesondere Dr. Reinhard Brombacher und Dr. Peter Mattheis, moglich war.

Es war auch klar, daf3 dieses den Unternehmenscharakter der IDS #ndern wiirde. Machte
bisher der Produktumsatz (FI-2) lediglich 10 - 20 % des Umsatzes der IDS aus, der
uberwiegende Anteil war Beratungsumsatz, wiirde die IDS kiinftig mehr und mehr ein
Softwarehaus werden. Dabei wiirden die Investitionen in die Softwareentwicklung den
bisherigen Investitionsrahmen sprengen. Kein Wunder, daB die Geschiftsfilhrer der IDS
vorsichtig waren. Weiterhin wiirde sich die IDS zu einem Komponentenanbieter entwickeln, da
die ARIS-Produkte nicht allein von der IDS genutzt werden durften, sondern, um
Erweiterungen finanzieren zu konnen, auch anderen Beratungshiusern, die z Z. eher

Konkurrenten waren, zur Nutzung angeboten werden miiBten.

Nachdem die Geschifisfiihrung der IDS von der Produktidee uberzeugt war, hier gab das
grofle Interesse an den Prototypen auf der CeBIT‘92 nochmals Auftrieb, bemiihte sich Dr.
Alexander Pocsay um die Ubernahme der wesentlichen Entwickler vom IWi zur IDS,
insbesondere um Herrn Dr. Wolfram Jost und wenig spiter Dr. Helge HeB, der besondere
Erfahrungen auf dem Gebiet der OOE einbrachte. Herr Jirgen Kirsch, der mit einem
Modellierungsprojekt bei Mercedes-Benz befalBt war, wechselte ebenfalls frithzeitig und brachte
seine Erfahrungen zur Anwendungspraxis von Methoden und Werkzeugen ein. Gleichzeitig
wurde mit Herrn Stefan Eichacker der erste Mitarbeiter fiir Marketing und Vertrieb eingestellt.
Auch er war wissenschaftlicher Mitarbeiter am IWi und am Anfang eher skeptisch iiber den
moglichen Produkterfolg. Daneben wurde Professor Zentes vom Marketing-Institut der
Universitdt des Saarlandes die Erarbeitung eines Partnermodells fiir Berater zum Einsatz des

ARIS-Toolsets in Aufirag gegeben.

Diese Aktivititen zeigten, daB es nun Ernst wurde mit der Produktentwicklung und die
Prototypen ihrem sonst an Universititen iiblichen Schicksal, in Aktenschrinken vergessen zu
werden oder als Dateien in einem Computer nach Ablauf einer gewissen Zeit von dem

zustdndigen Datenadministrator geloscht zu werden, entgehen konnten.
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4 Die Produktentwicklung

Mit den Grundsatzentscheidungen war aber noch lange kein verkaufsfahiges System
verfigbar. So stand bei der Entwicklung der Prototypen die Entwicklungsgeschwindigkeit zur
Erarbeitung der jeweiligen Erkenntnisse im Vordergrund. Ergebnis war, daB die Entwicklungs-

gruppen vollig unterschiedliche DV-technische Plattformen nutzten, wie es Abb. 10 zeigt.

ARIS-Analyzer DOS, MS-Windows MS-SDK, ACTOR, NexpertObject
ARIS-Trainer DOS, MS-Windows, Knowledge Pro

VOKAL DOS, MS-Windows, Toolbook, MS-SDK

Modeller DOS, MS-Windows, Stirling Developer (Meta-Modellingtoof)
ARIS-Navigator DOS, MS-Windows, Toolbook, Adimens-DB, MS-VisualBasic

Abb. 10: Entwicklungsgruppen und eingesetzte DV-Plattformen

Deshalb muBte als erster Schritt ein inhaltliches und technisches Integrationskonzept
erarbeitet werden. Da es verstindlich war, daB alle Entwickler an den DV-Konzepten ihrer
Prototypen festhalten wollten, wurde zundchst vom Verfasser ein Schnittstellenkonzept bei

Beibehaltung unterschiedlicher Plattformen (vgl. Abb. 11) vorgeschlagen.

Nach intensiven Diskussionen unter den Entwicklungsverantwortlichen kam aber dann der
entscheidende Durchbruch: es wurde festgelegt, alle Prototypen als Programmcode fortzuwerfen
und ein integriertes Tool, das die fachlichen Konzepte der Prototypen iibernahm, vollig neu zu
entwickeln (vgl. Abb. 12). Dazu wurde die einheitliche Plattform DOS, MS-Windows, C++ und
RAIMA-DB festgelegt.

Hier zeigte sich die hervorragende menschliche und professionelle Stirke von Dr. Jost, sein

»€igenes” System im Sinne einer besseren Losung quasi aufzugeben.
Die wesentlichen Entscheidungskriterien soll er deshalb auch lieber selbst ausfithren:

»Die damalige Situation war dadurch gekennzeichnet, daf alle Prototypen auf
unterschiedlichen Entwicklungsplattformen basierien. Dies hatte zur Folge, daf verschiedene
Datenverwaltungssysteme eingesetzi wurden. Daritber hinaus war die Oberflichengestaltung

nicht einheitlich und die einzelnen Systeme besafien teilweise gleiche Funktionalititen.
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Die Integration der einzelnen Systeme iiber die Schaffung entsprechender Schnitistellen (vgl.
Abb. 11) hdtte zwar dazu gefiihrt, daff die Daten iibertragbar und somit weiterverarbeitbar
gewesen wdren, die unterschiedliche Oberflichengestaltung sowie die iiberlappenden
Funktionalititen hdtten sich jedoch weiterhin als problematisch erwiesen. Weitere Griinde, die

fiir eine integrierte Neuentwicklung sprachen, waren:

1. Die Prototypen wurden nicht professionell entwickelt. Dies bedeutet, daf diese Systeme
beziiglich  Performance,  Stabilitit, ~ Dokumentation  (Hilfesystem,  Handbiicher),

Releasefihigkeit und Benutzungsoberfliche kommerziellen Anspriichen nicht geniigten.

2. Die Verwendung hoher Entwicklungswerkzeuge, wie sie fiir die Prototypenentwicklung
verwendet  wurden,  hat  zwar  grundsitzlich  den Vorteil  einer  hohen
Entwicklungsgeschwindigkeit, die Nachteile dieser Werkzeuge liegen jedoch meist in einer
geringen Flexibilitit. Das heifit, viele Dinge konnen sehr schnell realisiert werden, manche
Jedoch gar nicht. Eine Beibehaltung der bestehenden Entwicklungswerkzeuge hdtte somit die

Realisierungsmoglichkeiten sehr stark eingeschrankt.

3. Die kommerzielle Vermarktung von Softwaresystemen setzi voraus, daf} neue Anforderungen
in relativ kurzer Zeit realisiert werden konnen. Voraussetzung hierfiir ist, daf die
Programm- und Datenstrukiuren entsprechend flexibel gestaltet sind. Dies war bei den
Prototypsystemen nicht der Fall. Weiterentwicklungen hditten somit sehr viel Zeit gekostet,

so daf die Wettbewerbsfihigkeit auf dem Spiel gestanden hditte.

Es kann aber fesigestellt werden, daf die Emwicklung der Prototypen fiir die spitere
Neuentwicklung von grofem Vorteil war. Durch die Prototypenemwickiung konnte die
grundsdtzliche Realisierbarkeit der Konzeption iiberpriift werden. Des weiteren konnten
wertvolle Erfahrungen im Programm- und Datenbankdesign gesammelt werden. Die
Weiterentwicklung der Prototypen zu marktfdhigen Produkten hdite jedoch aufgrund der zuvor
geschilderten Problemfelder in eine Sackgasse gefiihrt
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Abb. 12: DV-technisches ARIS-Integrationskonzept

Wihrend des Jahres 1993 wurden die Prototypen von der IDS parallel zum Neuentwurf des
ARIS-Toolsets weiterentwickelt und mit Pilotkunden getestet. Die Erfahrungen zeigten, daB die
Kosten fir die Erstellung von Fachkonzepten auf unter 50% gegeniiber manuellen
Vorgehensweisen gesenkt werden konnten. Auch diese Erfahrungen gingen sofort in die
Entwicklung des ARIS-Toolsets ein. Mit der Freigabe des ARIS-Toolsets Anfang 1994 wurden

dann alle Arbeiten an den Prototypen eingestellt.

Der SAP R/3 Analyzer, der die gesamten Geschéftsprozesse des R/3-Systems dem Benutzer
als ereignisgesteuerte ProzeBketten (EPK) im Navigationsmodul des ARIS-Toolsets prisentiert,
wurde Mitte 1994 freigegeben. Die Entscheidung der SAP fiir die Einbettung des ARIS-
Toolsets in das System R/3-Analyzer war dabei auch nicht selbstverstindlich. Zunichst
beabsichtigte die SAP zur Modellierung und Prisentation der Geschiftsprozesse die UNIX-
Umgebung des R/3-Systems zu nutzen. Damit wire das ARIS-Toolset mit seiner Windows-
Plattform ausgeschieden. Nach intensiver Analyse und intensivem Vergleich verschiedener, auch
internationaler Tools, entschied sich die SAP 1992 dann aber doch fiir die Zusammenarbeit mit

der IDS.
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Der fiir die Prototyp- und Produktentwicklung benétigte Kapazititsbedarf zeigt anschaulich
Abb. 13. Er demonstriert, daf3 der Kapazititsbedarf zur professionellen Produktentwicklung den
der Fofschungsprototypen um ein Vielfaches ubersteigt. Dieses belegt auch, daB3 eine
Produktentwicklung an Forschungsinstituten nicht méglich ist, sondern nur von professionellen
Unternehmungen mit entsprechender Wachstumsflexibilitit durchgefiihrt werden kann. Der
Aufbau der Entwicklungs- und Vertriebsbereiche ist 1994 noch nicht abgeschlossen, sondern
wird weiter wachsen. Alle Produktentwicklungen der IDS wurden deshalb organisatorisch in
einem Bereich unter Leitung des Geschifisfiihrers Helmut Kruppke zusammengefaSt. Dadurch
ist gesichert, daf3 alle Produkte der IDS, also auch die Fertigungs- und Logistiksysteme, in das

ARIS-Konzept eines einheitlichen GeschéftsprozeSmanagements eingebunden sind.
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Abb. 13: Kapazitdtsbedarf der ARIS-Prototypen- und Produktentwicklung

Mit dem Start der konkreten Produktentwicklung war auch die operative Leitungs-
zustandigkeit des Verfassers abgeschlossen. Aufgrund der Ressourcenunterschiede ist das IWi
nicht mehr an Weiterentwicklungen beteiligt. Naturlich ist der Verfasser an der strategischen

Weiterentwicklung des ARIS-Toolsets beteiligt.

Der Verfasser widmet sich am Forschungsinstitut den konzeptionellen Weiterentwicklungen

von GeschiftsprozeBorganisationen in Richtung Workflow-Management, Multimedia-Einsatz
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sowie der mit dem GeschifisprozefSmanagement verbundenen ProzeBkostenrechnung. Vielleicht

flieBen auch hieraus spiter wieder Gedanken in die Weiterentwicklung des ARIS-Toolsets ein.

Umgekehrt nutzt auch das IWi neben vielen anderen Forschungsinstituten das ARIS-Toolset

intensiv in Forschungsprojekten. Die Modelle der 4. Auflage des Buches Wirtschaftsinformatik

sind in einer speziellen Version der Navigationskomponente des ARIS-Toolsets als computer-

gestiitztes Lernsystem verfiigbar. Damit hat sich der Kreis von Forschung zur Produktent-

wicklung und wieder zuriick zur Forschung geschlossen!
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