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A Einleitung

Die Erhebung der Ist-Abldufe ist grundlegende Voraussetzung zur situations- und anforde-
rungsgerechten Durchfithrung von ReorganisationsmaBnahmen. Aufbauend auf den Erhe-
bungsergebnissen sollen in den auf diese Phase folgenden Analysephasen organisationsbedingte
Ineffizienzen identifiziert, eine fundierte Diagnose erstellt und darauf aufbauend eine Therapie
in Form einer Sollkonzeption eingeleitet werden. Die betriebspraktische Durchfiihrung der
Erfassung der aktuellen Abliufe ist jedoch weitaus schwieriger, als es die unmittelbar

einsichtigen Beschreibungen herkémmlicher Vorgehensmodelle erkennen lassen.

Die vorliegende Arbeit vermittelt zwischen den iiblicherweise sehr groben Ausfiihrungen zu
dem hier angesprochenem Themenbereich der Erfassung der aktuellen Unternehmensorganisa-
tion und den vergleichsweise detaillierten, aber anwendungsunabhingigen Ausfiihrungen zu
den in verschiedenen Phasen einsetzbaren Methoden und Beschreibungssprachen. Dabei hat sie
den Charakter eines Erfahrungsberichts. Nicht die volle Bandbreite von Moglichkeiten der
Erfassung der betrieblichen Ausgangssituation wird erértert, sondern nur der Ausschnitt, der in
dem in Kapitel B beschriebenen Projekt "Funktionsintegration in Planungsinseln" von Interesse

war.

Besondere Beriicksichtigung soll der Einsatz des ARIS Toolsets finden, das eine weitgehende
Automatisierung von Teilphasen und die Wiederverwendung des gewonnenen, organisatori-

schen Wissens erlaubt.

B  Projektbeschreibung

In dem Projekt ‘Funktionsintegration in Planungsinseln’ wird ein Reorganisationsansatz
entwickelt und umgesetzt, der die organisatorischen Prinzipien ‘GeschiiftsprozefBorientierung’
und ‘Dezentralisierung’ in einer vernetzt-dezentralen Unternehmensorganisation - den soge-
nannten Planungsinseln - zusammenfiihrt. Zielsetzung dieser gruppenorientierten Organisati-
onsform ist es, neben geringeren Kosten eine Verkiirzung der Produktions- und Entwick-
lungszeiten sowie eine hohere Kundenorientierung durch verstirkte Mitarbeiterbeteiligung zu

erreichen.’

Der zentrale Untersuchungsgegenstand des Projekts liegt darin, betriebliche Voraussetzungen
und Rahmenbedingungen fiir die Einfilhrung von Planungsinseln herauszuarbeiten. Dazu
werden in der ersten Projektphase die Abldufe in den indirekt-planerischen Bereichen der

I Vgl dazu auch Keller, Informationsmanagement in objektorientierten Organisationsstrukturen 1993 und
Kruse/Scheer, Dezentrale Prozefkoordination in Planungsinseln 1994.
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beteiligten Unternehmen gemifl der ARIS-Methodologie® modelliert. Dabei wird das compu-
tergestiitzte Modellierungs- und Analysewerkzeug ARIS Toolset® eingesetzt. AnschlieBend
werden auf Basis einer umfassenden empirischen Untersuchung sowie den pilothaften Umset-
zungen in den vier Betriebsprojekten Einfiihrungsrichtlinien und Gestaltungshinweise zur
Durchfiihrung gruppenorientierter Reorganisationsvorhaben entwickelt. Abbildung 1 stellt die

Projektzusammensetzung graphisch dar.

An dem Projekt wirken neben

dem Institut fiir Wirtschaftsin- .
Betnebsprojeﬂ lBetriebsprojekt Betriebsprojekt| |Betriebsprojekt

formatik (IWi) die vier Indu- Zinser PLU

_ [fischerwerke,,| Textil- Lufifahrt- Fortschritt|
maschinen gerite

strieunternehmen fischerwerke
Artur Fischer GmbH & Co.
KG, Pierburg Luftfahrtgerite
Union GmbH, Zinser Textil-
maschinen GmbH und Fort-

schritt Erntemaschinen GmbH
mit. Sie werden von dem In-
stitut fiir Informationssysteme
IIS der TU Dresden, dem
Fraunhofer-Institut  fiir ~ Ar- N pr_or.crw
beitswirtschaft und Organisa- Abbildung 1: Struktur des BMBE-Projektes Funktionsintegration in
tion IAO (bzw. auch IAT) der Planungsinseln’

Universitit Stuttgart und den zwei Unternehmensberatungen Garbo GmbH und Platos GmbH
wissenschaftlich-methodisch beraten. Die daraus definierten vier Betriebsprojekte wurden so
ausgewdhlt, dal sie sich beziiglich Fertigungsorganisation und Erzeugnisstruktur unterschei-
den. Dadurch ist sichergestellt, da8 neben kundenauftragsspezifischen auch serienbezogene
Fertigungsstrukturen auf ihre Eignung fiir Planungsinselkonzepte untersucht werden. Die
Gesamtprojektkoordination wird im Leitvorhaben vom IWi durchgefiihrt. Das Leitvorhaben
tibernimmt die wissenschaftliche Begleitforschung und stellt den Erfahrungsaustausch zwischen
den Betriebsprojekten sicher. Dariiber hinaus ist es Aufgabe des Leitvorhabens, mit Hilfe
empirischer Untersuchungen die Allgemeingiiltigkeit des Organisationsprinzips 'Planungsinsel’
zu untersuchen und anforderungsgerechte Informations- und Kommunikationssysteme fiir

Planungsinseln zu konzipieren.

2 Vgl. Scheer, Architektur integrierter Informationssysteme 1992, S.15 it
3 Das ARIS Toolset wird von der IDS Prof. Scheer Gesellschaft fiir integrierte Datenverarbeitungssysteme

mbH vertrieben.
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C Die Erfassung der Unternehmensprozesse

Die Erfassung der betrieblichen Ist-Situation ist der erste Schritt im Zuge einer Neugestaltung
organisatorischer Aufbau- und Ablaufstrukturen. Als Grundlage fiir Organisationsentscheidun-
gen hat die Erfassung der betrieblichen Ist-Situation eine hohe Bedeutung fiir alle Projektbetei-
ligten. Die Durchfiihrung von Ist-Erhebungen wird im Folgenden anhand der einzelnen Punkte
Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung erliutert. Die einzelnen Abliufe werden als
erweiterte Ereignisgesteuerte ProzeBkette (eEPK)* visualisiert. Im Anhang ist das Vorgehens-
modell der Erfassung der betrieblichen Organisation nochmals im Gesamtzusammenhang

dargestellt.

C.1 Vorbereitung

Die Planung einer Erhebung ist von
erheblicher Bedeutung fiir ihren ur.ba-m@'?"i:\:liggﬁnung
Erfolg. Um das Verstindnis iiber :

notwendige Ressourcen, den ProzeB
der Interviewdurchfiihrung und eine
zeitliche Koordinierung zu erleichtern,
wurde ein grobes Vorgehensmodell
erarbeitet. Es wurde in derselben

Methode (eEPK) dokumentiert, die

auch zur Abbildung der Ist-Prozesse I
Inbanr&w Inte rviene-

verwendet wird. Abbildung 2 ver- Vierbereitun hyrbe e tund

deutlicht, wie die eEPK zu lesen sind.

Dargestellt werden Ereignisse @
(Sechsecke), die Funktionen (abge-

rundete Rechtecke) starten und selbst Py Hifemitia]
: : : . b mf-:-rrme no|ibe rufen shmmen upd Ry
Ergebnis von Funktionen sein kénnen. il iibempiifen

Kanten stehen stellvertretend fiir die ; @ ................. ;
zwischen den Objekten bestehenden !

Sachverhalte wie "startet" oder "fiihrt nde
. . . It nvizone-
aus". Abbildung 2 zeigt das Teil- wiprbe raitun

modell der Vorbereitung als eEPK.
Abbildung 2: Vorgehensmodell zur Vorbereitung der Ist-Erhebung

4 Vgl dazu auch Scheer, Wirtschaftsinformatik 1994, S. 49f. und Hoffmann/Kirsch/Scheer, Modellierung mit
Ereignisgesteuerien Prozefiketten 1993.
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C.1.1 Langfristige Vorbereitungen

Die Vorbereitung der Ist-Erhebung wird in eine langfristige und eine kurzfristige Phase unter-
teilt. Die Interviewer miissen Vorgaben zu Ablauf und Inhalt der Untersuchung ausarbeiten.
Sofern dies keine reine Dokumentenstudie, Zeiterfassung oder Selbstaufschreibung ist, sondern
sich um eine Befragung handelt, ist die Koordination zwischen Interviewern und Interviewten
wichtig. Das Unternehmen muf} eine verantwortliche Stelle benennen, die explizit mit der

Durchfiihrung der Ist-Erhebung vor Ort beauftragt wird.

C.1.1.1 Methodenauswahl

Den ersten und somit fiir den weiteren Projektablauf grundlegenden Schritt bildet die Auswahl
der Methoden, die zur Erfassung der Unternehmensprozesse verwendet werden sollen. Anhand
einer Gegeniiberstellung von Methodeneigenschaften einerseits sowie Projektanforderungen
andererseits werden diejenigen Erhebungsmethoden ermittelt, die fiir die Erfiillung der
Projektaufgabe in Frage kommen. Sollte dieser Vergleich ergeben, dal durch den Einsatz nur
einer Methode der Komplexitit der Aufgabenstellung nicht in vollem Umfang entsprochen

werden kann, ist eine geeignete Kombination mehrerer Methoden zu bestimmen.

Abbildung 3 stellt eine Gliederung von Erhebungsmethoden dar.’

* Interviewtechniken: * Fragebogentechniken, * Selbstaufschreibung, * Arbeitsablauf-

- stark strukturiert * Fragenkataloge * Berichte, aufnahmen,

- schwach strukturiert * Laufkarten, * Multimoment-

- Einzelinterviews * Dokumenten- und aufnahmen,

- Gruppeninterviews Datenanalysen, * Vergeichen- und
* BDE-System Schitzen

Abbildung 3: Erhebungsmethoden

5 Eine ausfiihrliche Beschreibung der Methoden findet sich z.B. bei Grap, R.:. Neue Formen der
Arbeitsorganisation 1993, S. 9-28.
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Aus der in Abbildung 3 durchgefiihrten Merkmalszuordnung ergeben sich vier Klassen von
Erhebungsmethoden, denen jeweils charakteristische Vor- und Nachteile zugeordnet werden
konnen. Diese Merkmalseigenschaften einzelner Methoden sollen nachfolgend beziiglich ihrer
Bedeutung fiir die Aufgabenstellung der Erfassung der aktuellen Unternehmensprozesse

diskutiert werden.

Gute Eignung fiir die Erhebung manueller
Tiitigkeiten, Probleme bei der Erfassung
geistiger Aktivititen (insbes. Heuristiken).

Alle Aspekte des ProzeBablaufes konnen
erhoben werden.

Hoher Vorbereitungs-, | Geringer Vorberei- I.dR. geringerer Vorbereitungs- und

|
dafir geringer Erhe- | tungs-, dafiir hoher FErhebungsaufwand, dafiir aber sehr
bungs- und Auswer- | Erhebungs- und Aus- grofler Auswertungsaufwand.
tungsaufwand | wertungsaufwand
aussagekriftige | Verfifizierung der Er- (Technische) Auswertungsprobleme
und vergleichbare ! gebnisse erst durch fiihren oft zu unsicheren oder unvoll-
Ergebnisse nachtréigliche Diskus- kommenen Ergebnissen, die durch den

| sion oder Hinsatz ande- Eimsatz anderer Methoden verifiziert

1

rer Erhebungsmethoden|  werden miissen.

Abbildung 4: Vergleich von Befragungs- und Beobachtungsmethoden

e Befragung vs. Beobachtung:

Aus der Tabelle wird deutlich, daB einerseits mittels Befragungsmethoden alle Gesichtspunkte
des ProzeBablaufes erhoben werden konnen, daf3 aber andererseits Beobachtungsmethoden
hinsichtlich der Erfassung visuell wahrnehmbarer Aspekte zu bevorzugen sind. Aus diesem
Grund werden Beobachtungen auch hiufig als erginzendes Verfahren zu den Befragungen
eingesetzt. Da bei dem hier durchgefiihrten Forschungsprojekt allerdings die Ermittlung der
Informationstransformation im Mittelpunkt steht, konnten Beobachtungsmethoden nur sehr
bedingt eingesetzt werden. Dies erfolgte im Rahmen einer eingeschrinkten
Dokumentenanalyse, bei der vor allem ausgewihlte Formulare als Belege des Ist-Zustandes der

Unternehmung untersucht wurden.

e Schriftliche vs. miindliche Befragung:
Der grundsitzliche Unterschied zwischen diesen beiden Gruppen ergibt sich aus dem personli-
chen Kontakt zwischen Fragendem und Befragtem. Man spricht deshalb auch héufig von

direkter (bei der miindlichen) bzw. indirekter (bei der schriftlichen) Befragung.

Generelle Vorteile, die sich aus der direkten Befragungssituation ergeben konnen, sind die
Moglichkeit, auf bestehende Mif3verstandnisse und Unklarheiten zu reagieren sowie die gro-
Bere Akzeptanz der Methode und die hohere Motivation zur Mitarbeit bei den Befragten.
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Diese Vorteile kommen aber nur dann zum Tragen, wenn es gelingt, ein Vertrauensverhiltnis

zwischen Fragendem und Befragtem aufzubauen.

Andererseits bringen die erhthten Freiheitsgrade gegeniiber der indirekten Befragung einen

groBeren Aufwand bei Befragung und Auswertung mit sich.

Bei der Aufgabenstellung der Erhebung der Ablauforganisation in Form von Proze3modellen
war der personliche Kontakt zwischen dem Fragenden und dem Mitarbeiter als Triger des
betrieblichen Wissens zwingend erforderlich; nur durch die Moglichkeit des unmittelbaren
Nachfragens und Steuerns konnte die angestrebte Vollstindigkeit der Modelle sichergestellt
werden. Aufgrund der gebotenen direkten Beteiligung der Mitarbeiter sowie des analytischen
und interaktiven Charakters der Erhebung war iiberdies nur eine gering vorstrukturierte
Gespriichsfiihrung moglich, was hohe Anspriiche an die Aufmerksamkeit der Gesprichspartner
stellte. Bei der Verifizierung der in diesen Interviews gewonnenen ProzeBstrukturen hat sich
die Erfassung mit der eEPK-Methode bewihrt. Mittels der so dokumentierten Modelle konnte
eine einheitliche Sprache zwischen den Interviewpartnern gefunden und auf dieser Grundlage

Widerspriiche und Mifverstiandnisse aufgeklért werden.

C.1.1.2 Bestimmen des Vorgehens

Die Interviewer miissen in einer ersten Phase ein Vorgehensmodell und einen Interviewleitfa-
den vorbereiten bzw. validieren. Der Interviewleitfaden enthilt in strukturierter Form alle
wesentlichen Fragen, welche bei einem Interview beantwortet werden sollen. Er dient dem
Fragenden als Anhaltspunkt, um wihrend des Interviews den "roten Faden" nicht zu verlieren.

Im Anhang befindet sich ein exemplarischer Interviewleitfaden.

C.1.1.3 Festlegen des zu untersuchenden Bereiches

Neben der Planung von Vorgehen und Inhalt ist das Festlegen der Untersuchungsbereiche und
der Termine fiir die Interviewdurchfiihrung wichtig. Die Untersuchungsbereiche miissen so
gewiihlt werden, daB sie jeweils an einem Interviewtermin erhoben werden konnen. Die Se-
quenz der Interviews sollte sich dabei an der Abfolge der Funktionen in den Prozessen oder am
zentralen Leistungsprozef} orientieren. Dadurch vereinfacht sich die konsistente Modellierung

der ProzeBschnittstellen.

Vor der Interviewdurchfithrung miissen die betroffenen Mitarbeiter informiert und iiber die

Ziele der Erhebung unterrichtet werden.

C.1.1.4 Auswahl der Interviewpartner

Bei der Auswahl von Interviewpartnern mufl auf die Stellung der betroffenen Personen im

Unternehmen und der Abteilung geachtet werden. Leitende Mitarbeiter verfiigen hiufig iiber
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eine prozeBorientierte Sichtweise auf ihre Verantwortungsbereiche und damit iiber das not-
wendige Wissen, um Schnittstellen in und zwischen Abteilungen zu untersuchen. Mitarbeiter in
ausfiihrenden Positionen beherrschen dagegen das Detailwissen iiber Titigkeiten. Die Auswahl

der Interviewpartner wird vom Projektmanager unter Einbezug der Interviewer getroffen.

C.1.2 Kurzfristige Vorbereitungen

C.1.2.1 Interviewpartner

Jene Mitarbeiter, die fiir ein Interview ausgewihlt wurden, sollten iiber die Art und Weise des
Interviews aufgeklirt werden. Hierzu gehdren beispielhaft folgende Angaben:

e Person, welche das Interview leitet.

e Ort, an dem das Interview durchgefiihrt wird.

e Dauer des Interviews.

e Methoden, die zur Dokumentation der Ergebnisse verwendet werden.

e Arten von Fragen, die gestellt werden.

Die Abkldrung dieser Punkte kann im Vorfeld der Untersuchung dazu dienen, dem Mitarbeiter
mogliche Angste zu nehmen sowie den Ablauf und die Ergebnisse der Interviews zu verbes-
sern. Der Mitarbeiter sollte Dokumente mit zum Interview bringen, anhand derer er seine

Aufgaben verdeutlichen kann.

In der Regel dauern solche Interviews selbst bei sehr eng abgegrenzten Titigkeitsgebieten

zwischen zwei und vier Stunden. Der zu Interviewende sollte sich daher mindestens diesen

Zeitraum reservieren.

C.1.2.2 Technische Hilfsmittel

Die Interviewdurchfiihrung erfordert bestimmte technische Hilfsmittel. Diese sind in der Regel
Dokumentationsinstrumente wie Kassettenrecorder, Videorecorder, Kamera, Pinnwinde,
Moderationskoffer, Laptop oder Flipcharts. Welche Hilfsmittel bendtigt werden, muf im
Vorfeld des Interviews durch eine Checkliste ermittelt werden. Es folgt eine kurze Beschrei-

bung derjenigen technischen Hilfsmittel, die bei Interviews eingesetzt werden kénnen:

Pinnwdinde werden dazu genutzt, bereits withrend des Interviews grobe Modelle bildlich fest-
zuhalten. Die einzelnen Elemente der Methode eEPK sind hierzu als Kirtchen verfiigbar und
bereits gemif den Symbolen der Methode zugeschnitten (Funktionen als Rechtecke, Ereignisse

als Sechseck, Organisationseinheiten als Oval usw.).6

6 Auf die Verwendung des ARIS Toolsets statt der hier vorgeschlagenen Technik wird in spéiteren Kapiteln
eingegangen.
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Kassettenrecorder werden dazu verwendet, die Gespriiche fiir eine nachtriigliche Auswertung

aufzunehmen.

Mit einer Still-Video-Kamera werden die erstellten Modelle photographiert und in digitaler

Form gespeichert.

Die Erhebungsmethode wurde auf einem Flipchart aufgezeichnet und erklirt. Hierzu kann

auch ein Overhead-Projektor benutzt werden.

Bei Hilfsmitteln wie Kassetten- oder Videorecorder besteht die Gefahr, daf die Interviewpart-
ner sich durch die Aufzeichnung beobachtet fithlen und daher zuriickhaltend reagieren bzw.

Probleme nicht aussprechen.

C.2 Durchfiihrung des Interviews

Die Interviewdurchfiihrung wird in Abbildung 5 als Vorgehensmodell dargestellt.

C.2.1 Raumlichkeiten

Die Durchfithrung des Interviews sollte nie am Arbeitsplatz des zu befragenden Mitarbeiters
stattfinden. Der Mitarbeiter wird dort von Kollegen oder dem Telefon zu stark abgelenkt.
Allerdings muf} es ihm méglich sein, jederzeit seinen Arbeitsplatz zu erreichen, um beispiels-

weise Dokumente nachtriiglich fiir das Interview zu beschaffen.

Der Raum, in dem das Interview durchgefiihrt wird, muf} gerdumig, sauber und hell sein sowie
eine positive, freundliche Atmosphére vermitteln. Der Raum sollte nicht anhaltenden Geriu-

schen (z. B. aus Werkstitten) ausgesetzt sein.

Neben den Hilfsmitteln, die bei der Vorbereitung als wichtig erachtet wurden, sollte ein Tisch,
gentigend Stiihle und Getrinke zur Verfiigung gestellt werden. Bei einer multimedialen Doku-
mentation des Interviews miissen die entsprechenden Geriite (Kamera (Video oder Still-
Video), Kassettenrecorder) in einem geeigneten Bereich des Raumes, der nicht direkt im

Blickfeld aller Teilnehmer liegt, aufgestellt werden.

C.2.2 Teilnehmer am Interview und deren Rollen

Bereits vor Beginn des Interviews sollten die Rollen der Interviewteilnehmer definiert werden.
Normalerweise wird ein Mitglied der Interviewer die Moderation des Interviews iibernehmen.
Der Moderator greift vorwiegend steuernd und strukturierend ein; d.h., er ist dafiir verant-
wortlich, daB eine geeignete Diskussionsebene beibehalten wird und wichtigen Punkten eine
hohere Bedeutung als unwichtigen Punkten zukommt. Einem der Interviewteilnehmer wird die
Aufgabe der Konsistenzsicherung der Interviewergebnisse aus Sicht des Unternehmens iiber-
tragen. Der dafiir zustindige Mitarbeiter hat die Aufgabe, wihrend des Interviews derart
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lenkend einzugreifen, daBl der Gesamtzusammenhang eines Prozesses klar wird und unterneh-
mensspezifische Aspekte diskutiert werden. Hierzu sollte der zustindige Mitarbeiter bereits die
zu erhebenden Prozesse grob kennen. Eignet sich der Moderator bereits im Zuge der Inter-
viewvorbereitung Fachwissen des Untersuchungsbereiches durch eine Dokumentenstudie oder

Referenzmodelle an, so kann auch er diese Rolle iibernehmen.

Es konnen auch weitere Mitarbeiter des Unternehmens am Interview teilnehmen. Allerdings
sollte eine bestimmte Obergrenze (ca. 3-4 Personen) nicht tiberschritten werden. Vorteile einer

solchen Mitarbeiterbeteiligung sind u.a.:

e Falls diese Mitarbeiter zu einem spiteren Zeitpunkt interviewt werden, wissen sie bereits,
wie ein solches Interview durchgefiihrt wird und kénnen sich besser vorbereiten.
e Bei strittigen Diskussionsinhalten konnen diese Mitarbeiter eigene Erfahrungen mit ein-

bringen und dadurch zu einer Klirung beitragen.
In der Regel sollten diese Mitarbeiter allerdings nicht direkt an der Diskussion beteiligt werden.
Mogliche Nachteile durch ein solches Vorgehen kénnen sein:

® Der zu befragende Mitarbeiter fiihlt sich durch die Gegenwart seiner Kollegen gestort und
fiihrt negative Aspekte seiner Arbeit nicht auf, da er dadurch bei seinen Kollegen in MiB-
gunst fallen konnte.

e Den beteiligten Mitarbeitern miffillt die Art und Weise des Interviews, und sie erkliren sich
nicht bereit, selbst an einem solchen Interview teilzunehmen.,

e Die Mitarbeiter greifen zu oft aktiv in die Diskussion ein und stéren dadurch den Ablauf des

Interviews.

C.2.3 Phasen des Interviews

Das Interview muB gut strukturiert durchgefiihrt werden. Jede Verinderung des festgelegten
Vorgehens kann zu Problemen in der Konsistenz der resultierenden Modelle fiihren, die Inter-

viewdauer verlingern die Interviewpartner verunsichern.

C.2.3.1 Information

Am Beginn jedes Interviews sollten alle Interviewpartner, egal ob direkt betroffen oder nur
Beobachter, iiber den Hintergrund, die Ziele und Inhalte des Interviews aufgeklirt werden. Der
Interviewer soll auf seine Kompetenz als Moderator hinweisen und die einzelnen Rollen der
Interviewpartner erkldren. Der zu Interviewende muB iiber den -Sinn der Befragung aufgekliirt

werden.
Die Interviewergebnisse werden bereits wihrend des Interviews fortlaufend auf einer Pinnwand

dokumentiert und als Grundlage fiir die Steuerung des Interviews genutzt. Der Interviewer
sollte die Methode daher soweit vorstellen, daB die Interviewpartner die Dokumentation der
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Abbildung 5: Vorgehensmodell zur Durchfiihrung von Interviews

erhobenen Daten verstehen. Werden im Unternehmen vergleichbare Methoden zur Darstellung
der Ablauforganisation eingesetzt, so ist es vorteilhaft, die Unterschiede der Methoden
darzustellen und zu begriinden, weshalb die gewihlte Methode (eEPK) eingesetzt wird.

Es hat sich als vorteilhaft erwiesen, bereits vor Beginn der Interviews Personen dafiir zu

instruieren, gegebenenfalls die elektronische Dokumentation vorzunehmen.

C.2.3.2 ProzeBabgrenzung

Ein idealer Einstieg fiir die Modellierung von Geschiiftsprozessen ist die Festlegung des
Funktionsbaumes eines im Interview zu untersuchenden Unternehmensbereiches  (vgl.
Anhang). Dabei werden die einzelnen Tatigkeitsschwerpunkte und deren Funktionsschritte
erhoben. Durch diese erste grobe Abstraktion der Funktionen eines Bereichs entsteht eine Art
"Landkarte" des Untersuchungsgegenstands, an dem sich der zu Befragende und die restlichen
Interviewteilnehmer orientieren kinnen. Der Mitarbeiter erhilt durch diese Gliederung seiner
Tétigkeiten (oder der Titigkeiten seines Bereiches) eine Strukturierung, die er bendtigt, um in
allen weiteren Schritten des Interviews aktiv mitarbeiten zu konnen. Der Funktionsbaum soll

fiir alle sichtbar im Raum angebracht werden.
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C.2.3.3 ProzeBerhebung

Ist der Funktionsbaum fertiggestellt, kann in einem weiteren Schritt mit der Entwicklung von
Prozefimodellen begonnen werden (vgl. Abbildung 5). Je nach Beschreibungstiefe im Funk-
tionsbaum wird entweder ein Funktionsast oder aber ein Element eines Funktionsastes zu
einem ProzeBmodell verfeinert. Die Modellierung von Prozefmodellen erfolgt direkt im ARIS
Toolset” oder an einer Pinnwand®. Der Einstieg zur Modellierung eines bestimmten Funktions-
bereiches erfolgt tiber die prozeBauslésenden Ereignisse. In weiteren Schritten werden jeweils
Funktionen und Ereignisse erhoben, bis das Ende einer ProzeBkette erreicht ist. Die Grenzen
der ProzeBkette (Beginn und Ende) werden von dem Funktionsbaum grob vorgegeben.

Ist eine grobe ProzeBkette ausreichend strukturiert, werden Dateninput- und -output-Bezie-
hungen sowie Organisationseinheiten den jeweiligen Funktionselementen zu geordnet (siche das
BeispielprozeBmodell im Anhang). Je nach Projektinhalt kénnen Datenmodelle eine grofie
Bedeutung haben und miissen zusitzlich zu ProzeBmodellen erhoben werden. Dies kann
entweder parallel zur ProzeBmodellierung oder durch eine Verfeinerung der Datencluster, die
bei der Prozefmodellierung erhoben werden, geschehen. Nicht alle Elemente eines Prozef-
modells knnen wihrend des Interviews im Modell symbolhaft festgehalten werden. Wichtige
Attribute der Modelle (Zeiten, Kosten usw.) werden von Beobachtern wihrend des Interviews
mitgeschrieben und anschliefend bei der Erweiterung der Modelle im ARIS Toolset beriick-
sichtigt.

C.3 Nachbereitung

Die Nachbereitung der GeschiftsprozeBerhebung beinhaltet alle Tétigkeiten zwischen der
Beendigung des Interviews und der Analyse der Erhebungsergebnisse. Sie betrifft sowohl das
zu untersuchende Unternehmen als auch die Interviewenden. Die Nachbereitung 148t sich in
folgende Schritte gliedern:

e Konsistenz und Qualitit der Modelle tiberpriifen,

e Konsolidierung mit weiteren Modellen vornehmen.

Abbildung 6 zeigt das Vorgehen zur Nachbereitung der Interviewergebnisse.

7 Eine Beschreibung der elektronischen Dokumentation der erhobenen Daten mit dem Werkzeug ARIS
Toolset wird unter Abschnitt D gegeben.

8 Hierzu werden Kiirtchen, die den Symbolen der Methode eEPK entsprechen, je nach Bedarf beschriftet und
an die Pinnwand gesteckt.
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Abbildung 6: Vorgehensmodell zur Nachbereitung der Interviewergebnisse

C.3.1 Sicherung der Modellkonsistenz und -qualitit

Die Modelle werden nach ihrer Fertigstellung nochmals hinsichtlich ihrer Konsistenz und
Qualitit tiberpriift. Zur Uberpriifung der Qualitit der Modelle kann der in Abbildung 7
aufgefiihrte Fragenkatalog herangezogen werden.

Die ausgearbeitete Qualititspriifung wird in textueller Form festgehalten und die jeweiligen
Modelle iiberarbeitet. I.d.R. sind nach einem solchen Zyklus die Modelle soweit iiberarbeitet,

daB sie den gestellten Anforderungen gerecht werden.

C.3.2 Konsolidierung der Modelle

Bei der Konsolidierung werden die entwickelten Modelle zu einem evolutioniir heranwachsen-
den Unternehmensmodell zusammengefaft. Die Modellintegration muf bereits bei der Model-
lierung der einzelnen Teilprozesse beriicksichtigt werden, da sonst die Schnittstellen zwischen
den einzelnen Modellen nicht zueinander passen. Man unterscheidet eine Top-down- oder

Bottom-up-Konsolidierung.
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e Funktionsobjekte:
Wird die Bedeutung der Funktion klar?
Wird die selbe Funktion 6fters in einem Modell verwendet?
Sind die wichtigsten Attribute angegeben?
e Datenobjekte:
Wie strukturiert sind die angegebenen Datenobjekte (nur Cluster oder auch Dokumenten-
auflistung)?
Ist ein Datenflu} erkennbar (Output und Input an verschiedenen Funktionen)?
Ist klar, wo Daten entstehen, bearbeitet werden, verwendet werden, aus dem Prozef aus-
scheiden bzw. archiviert werden?
Wurden vorhandene Datenmodelle mit einbezogen?
Sind eventuell notwendige Beispiele angegeben (Formularnummer, Dokumentbeispiel,
Maskennummer usw.)?
e Organisationsobjekte:
Auf welcher Ebene wurden Organisationsobjekte definiert (Organisationseinheit, Stelle,
Person, Gruppe, Rolle usw.)?
Ist diese Ebene in dem Modell konsistent?
Verweisen die Organisationsobjekte auf ein Organigramm?
Wird aus dem verwendeten Begriff klar, um welche Organisationseinheit bzw. Stelle es sich
handelt?
e Verkniipfungen und Ereignisse:
Wurden an notwendigen Stellen Verkniipfungsoperatoren verwendet?
Sind die richtigen Verkniipfungsoperatoren verwendet worden?
Wurden Ereignisse als solche definiert (d. h., Eintritt eines Zustandes)?
Ist die Aussagekraft von Ereignissen gut?
e Graphische Kriterien:
Sind die Modelle iiberschaubar?
Sind Kanteniiberschneidungen vorhanden?
Wurden Organisationsobjekte mehrfach Funktionsobjekten zugeordnet?
e Hierarchisierung:
Konnen die Modelle der unterschiedlichen Hierarchisierungsstufen konsistent zusammenge-
fithrt werden?
Sind Verzweigungen zwischen ProzeBmodellen immer auf derselben Ebene angesiedelt?
Sind die hierarchische Beziehungen bei der Verfeinerung von Funktionen richtig?
e Zusiitzliche Beschreibungen:
Wurden schwierige Passagen des Modells zusitzlich textuell beschrieben?
Wurden geniigend Attribute angegeben um z. B. Kosten und Zeiten zu untersuchen?

Abbildung 7: Fragenkatalog zur Modellqualitt
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Bei der Top-down-Konsolidierung wird der zentrale LeistungserstellungsprozeB auf einer
hohen Aggregationsebene als Ausgangspunkt genommen. Alle weiteren Prozesse werden in
diesen LeistungserstellungsprozeB eingeordnet und auf untergeordneten Hierarchicebenen

detailliert. Der LeistungserstellungsprozeR fungiert somit als Rahmenkonzept.

Bei der Bottom-up-Konsolidierung wird der entgegengesetzte Weg eingeschlagen, indem die
vorhandenen Teilprozefmodelle zusammengefiihrt und nach Bedarf erweitert werden. Das
Resultat ist ein zusammenhiingendes ProzeBSmodell, das dem zentralen Leistungserstellungs-

prozef entspricht.

Im Verbundprojekt wird in der Unternehmensgruppe fischer nach der Bottom-up-Methode und
bei der Pierburg Luftfahrtgerite Union nach der Top-down-Methode vorgegangen. Bei fischer
traten wihrend der Modellkonsolidierung Probleme mit der Zusammenfiihrung von Modellen
auf. Wesentliches Problem war, daf teilweise Modelle auf unterschiedlichen Ebenen erstellt
wurden, Modelle im "luftleeren Raum" hingen, d.h. keine Schnittstellen zu den restlichen
Modellen aufwiesen, und durch das Fehlen des Leistungsgestaltungsprozesses ein Schema zur

Einordnung der Prozesse fehlte.

D  Die toolgestiitzte Erfassung und Analyse der betrieb-

lichen Organisation

D.1 Beschreibung des verwendeten ARIS Toolsets

Bei der Erfassung und Analyse der betrieblichen Organisation wurde das ARIS Toolset der
IDS Prof. Scheer GmbH verwendet. Dieses Tool basiert auf der Architektur integrierter
Informationssysteme (ARIS)’, die die Komponenten eines Informationssystems und ihre

. . . 1
Beziehungen zueinander beschreibt.'®

Die Notwendigkeit der Definition einer Architektur eines Informationssystems liegt darin
begriindet, daB die als unverzichtbar erkannte Integration von Systemen zwar zu einer Verbes-
serung der Abliufe beitrdgt, da damit aber auch die Komplexitit ihrer Erstellung, Dokumen-
tation und Verwaltung sprunghaft ansteigt. Um den bei der Erstellung von Informationssyste-
men anfallenden Koordinationsaufwand aller beteiligten Stellen und den Abstimmungsaufwand
der genutzten Methoden zu bewiltigen, muB ein geeignetes theoretisch fundiertes

Rahmenwerk verfiigbar gemacht werden.

9 Vgl Scheer, Architektur integrierter Informationssysteme 1992; andere Architekturansiitze finden sich z. B.
bei Amice, CIM-OSA 1991, S. 41 ff.. Martin, Information Engineering, Planning and Analysis 1990, S.2
oder Osterle, Business Engineering 1995, S. 30.

10 IDS Prof. Scheer GmbH, ARIS Toolset Handbuch 1994.
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Als Grundlage zur Ableitung der Architektur wird zunédchst ein Modell entwickelt, das Unter-
nehmensprozesse in umfassender Komplexitit beschreibt. Da Informationssysteme ProzeBket-
ten unterstiitzen sollen, wird die ProzeBkette als Ausgangspunkt der Herleitung der Architek-
tur verwendet. Abbildung 8 illustriert einen Ausschnitt aus einer Prozefkette. ProzefBketten
weisen sehr viele Elemente auf, die untereinander ein vielfiltiges Beziehungsgeflecht aufwei-
sen. Die Beziehungen zwischen einzelnen Elementen sind in der Abbildung beispielhaft durch
die Pfeile dargestellt. Tatséichlich aber kénnen zwischen allen Elementen Zuordnungs-, Reihen-
folge-, Transportbeziehungen etc. bestehen. Um diese Komplexitit zu verringern, werden
zunichst solche Sachverhalte, die fiir die Informationsverarbeitung nicht relevant sind, heraus-
genommen. Herbei handelt es sich insbesondere um die Aspekte der Materialtransformation. In

dem derart reduzierten System werden Typen von Objekten identifiziert und diese dann nach

Betriebswirtschaftliche
Problemstellung
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Organisation

Implementierung
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Abbildung 9: ARIS - Architektur integrierter Informationssysteme
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inhaltlichen Aspekten zu sogenannten Sichten zusammengefaRt. Unter anderem entstand dabei
die Sicht der Informationstechnologie. Basierend auf der Hypothese, daB die Beriicksichtigung
der Informationstechnologie am Anfang der Entwicklung eines Informationssystems weniger
relevant ist, wurde sie als eigenstindige Sicht gestrichen und wird nun im Rahmen der verblei-

benden Sichten iiber die Einfithrung eines Life-cycle-Modells beriicksichtigt.

Das Ergebnis des Vorgehens zeigt Abbildung 9. Dieser Konzeption folgend werden Informa-
tionssysteme in den Sichten Funktionen, Organisation und Daten beschrieben. Die Beriick-
sichtigung der Verbindungen zwischen den Sichten wird iiber eine weitere, als Steuerung

bezeichnete Sicht gewihrleistet.

Wesentliche Aspekte von ARIS sind:

e Vollstindigkeit: Durch die theoretische Fundierung ist die Vollstindigkeit der Beschrei-
bung sichergestellt. So wird im Vergleich zu dhnlichen Ansiitzen in ARIS zusiitzlich eine
Organisationssicht berticksichtigt, durch die eine Verteilung von Funktionen und Daten auf
Organisationseinheiten und Mitarbeiter moglich wird. Dies ist ein charakteristischer Aspekt,
der z.B. bei der Erstellung von Client/Server-Konzeptionen beriicksichtigt werden muB.

e Analyse und Auswahl von Methoden: Die Architektur kann als ein Rahmenwerk ver-
wendet werden, in das Methoden zur Darstellung von Informationssystemen eingeordnet
werden. Diese konnen dann auf Uberschneidungen bzw. Liicken bei der Modellierung
untersucht werden. Unter Verwendung einer benutzernahen und formalisierten Beschrei-
bungssprache (ERM) kénnen die einzelnen Komponenten der Architektur in einem Metain-
formationsmodell'' inhaltlich sehr genau definiert werden und darauf aufbauend kann auch
der hier beschriebene Analyseschritt entsprechend verfeinert werden.

e Komplexititsreduktion: Die Vollstindigkeit der Betrachtung fiihrt zu einer hohen zu
beriicksichtigenden Komplexitit. Dieser wird durch die Bildung der Sichten entgegenge-
wirkt. Die erstellten Sichten werden nicht isoliert betrachtet. Uber exakte Schnittstellende-
finitionen werden auch ihre Beziehungen zueinander in der Steuerungssicht abgebildet.

e Konzentration auf das Wesentliche: Der verwendete Life-cycle fiihrt zu einer gleichran-
gigen Berlicksichtigung der fachlichen Konzeption, die zunéchst von der Informationstech-
nologie abstrahiert. Diese Phasen sichern ein Vorgehen, bei dem sich der Entwickler eines

Informationssystems immer auf das gerade Wesentliche konzentrieren kann.

Das im Rahmen der Erfassung und Analyse der aktuellen organisatorischen Situation einge-
setzte ARIS Toolset stellt die DV-technische Umsetzung der Konzeption dar, mit dessen Hilfe
Unternehmen unter Verwendung strukturierter Modellierungstechniken beschrieben werden
konnen. Fiir jede Sicht und jede Phase in ARIS bietet das Tool zum Teil mehrere, alternativ

verwendbare Beschreibungsmethoden an. Im Rahmen des hier vorgestellten Projekts wurden

11 Dieses Metainformationsmodell wird in Scheer, Architektur integrierter Informationssysteme 1992
entwickelt.
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die Methoden Funktionsbaum, Organigramm, Entity-Relationship und Ereignisgesteuerte

Prozefkette genutzt.

Die folgenden Vorteile des Tools fiihrten zu seiner Nutzung im Projekt:

e Modelle konnen direkt in Zusammenarbeit mit dem Interviewten eingegeben werden, so daf3
aufwendige Korrekturschleifen entfallen. Verschiedene Modellversionen kénnen als Dis-
kussionsbasis erstellt werden. Ein Modell kann bereits "im ersten Wurf" weitgehend kom-
plett und richtig sein.

e Es findet eine Konsistenzsicherung iiber Modelle hinweg statt. Identische Objekte werden
vom Toolset als solche erkannt und entsprechend verwaltet.

e Uber eine Reportingfunktion konnen die eingegebenen Modelle nach auszuwihlenden
Gesichtspunkten analysiert werden. Auswertungen nach Kennzahlen wie z. B. Kosten oder
Durchlaufzeiten konnen so erstellt werden.

o Uber zwei integrierte Zusatzmodule werden dem Benutzer eine Navigationskomponente,
die der benutzernahen Darstellung der Modelle dient, und eine Analysekomponente, die u.a.
die Verwaltung und Nutzung von Referenzmodellen erlaubt, zur Verfiigung gestellt.

o Uber eine Exportschnittstelle kénnen fiir weitere Auswertungen Daten nach EXCEL und
nach WINWORD iibertragen werden.

D.2 Einsatz des ARIS Toolsets bei der Erfassung und Analyse

der betrieblichen Organisation

Das erarbeitete Vorgehensmodell fiir die Erfassung und Analyse der bestehenden betrieblichen
Organisation wird hier in sechs Bereiche unterteilt, anhand derer die DV-Unterstiitzung durch
das ARIS Toolset besprochen werden soll. Es handelt sich dabei um

e die langfristigen Vorbereitungsmafinahmen,

e die kurzfristigen Vorbereitungsmafnahmen,

e die Durchfiihrung des Interviews,

e die Nachbereitung des Interviews,

e die Konsolidierung von Modellen und

e die Darstellung und Analyse von Modellen.

D.2.1 Einsatz bei den langfristigen VorbereitungsmafSinahmen

Zur Durchfiihrung der langfristigen Vorbereitungsmafinahmen fiir das Interview wird zunéchst
ein Organigramm in das System eingegeben. Das Organigramm dient der Spezifizierung der
Mitarbeiter, die jeweils in einem Interview Auskunft iiber ihren Bereich geben sollen. Darauf
folgend wird das Vorgehensmodell fiir die Durchfithrung der gesamten Erfassung und Analyse
der betrieblichen Organisation erstellt und als eEPK sowie Funktionsbaum abgelegt. Anhand
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der nunmehr gesammelten Daten kann ein Reihenfolgeplan fiir die Interviews erstellt werden.
Die Sequenz der Interviews sollte sich dabei an der Abfolge der Funktionen in den Prozessen
orientieren. Hierdurch vereinfacht sich die konsistente Modellierung der ProzeBschnittstellen.

Wiihrend eines Interviews kann es sinnvoll sein, Referenzmodelle einzusetzen, die durch das
Tool verwaltet werden. Ein Referenzmodell ist die Beschreibung einer effizienten betrieblichen
Organisation, die hohen Anspruch an Allgemeingiiltigkeit aufweist. Durch eine Vorformulie-
rung von den in einem Interview zu erwartenden Ergebnissen kann die Interviewdauer erheb-
lich verkiirzt werden, da die Modifikation eines Referenzmodells in der Regel weniger Auf-

wand mit sich bringt als eine komplette Neuerstellung.

Jedes Interview fiihrt dazu, dal neue Erkenntnisse iiber den Interviewablauf gesammelt wer-
den. In Abhiingigkeit von diesen Erfahrungen kann das Modell angepaRt und erweitert werden.

In der Phase der langfristigen Vorbereitungsmafnahmen wird die Struktur fiir die zu erheben-
den Modelle definiert. Fiir jede Firma wird eine separate Datenbank angelegt, um die Siche-
rung der Integritit der Modelle zu gewihrleisten und um firmenspezifische Auswertungen zu
ermdglichen. In der Modelldatenbank werden zunédchst im Wurzelverzeichnis ein Organigramm
und ein Funktionsbaum fiir die gesamte Firma abgelegt. Zusitzlich werden dort ein
Unternehmensdatenmodell bzw. Bereichsmodelle und eine Ubersichtsdarstellung zum
betrieblichen Gesamtprozefl abgespeichert. Fiir jedes Interview wird in der Datenbank eine
Modellgruppe angelegt. Der Name der Gruppe ergibt sich aus der Aufgabe und dem Namen
der interviewten Person. In der Gruppe wird eine Aufgabeniibersicht der Person in Form eines

Funktionsbaums und fiir jeden betrachteten Prozef eine eEPK beschrieben.

D.2.2 Einsatz bei den kurzfristigen VorbereitungsmafSnahmen

Die kurzfristigen VorbereitungsmaBnahmen umfassen alle Aktivititen, die zeitlich direkt vor
dem Kontakt mit dem Interviewten angesiedelt sind. Werden die Interviews referenzmodell-
basiert durchgefiihrt, dann wird das entsprechende Modell unter Verwendung der Navigator-
komponente des Toolsets durchgesprochen, damit bei allen Teilnehmern das notwendige

Grundwissen tiber den zu erarbeitenden Themenbereich sichergestellt werden kann.

D.2.3 Einsatz bei der Durchfiihrung des Interviews

Die Interviewergebnisse konnen unmittelbar in das Tool eingegeben werden. Die verwendeten
Beschreibungssprachen miissen so ausgewihlt werden, daB der Interviewte sie ohne groRen
Einarbeitungsaufwand versteht. Insbesondere fiir EDV-Laien haben sich graphisch orientierte
Sprachen wie die eEPK, Funktionsbidume und Organigramme bewihrt. Da die im Gesprich
erarbeiteten Sachverhalte unmittelbar in am Bildschirm zu bearbeitende Modelle umgesetzt und
in anschlieenden Diskussionen auch sofort modifiziert werden konnen, konnen hier Korrek-

turschleifen mit erheblichem Zeitbedarf eingespart werden.
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Besteht das Interviewteam nur aus einem kleinen Mitarbeiterkreis, dann kann das ARIS
Toolset unter Verwendung einer normalen PC-Ausstattung eingesetzt werden. Mit steigender
Personenanzahl im Interviewkreis muf entweder eine aufwendigere Technologie eingesetzt
werden (Grofbildschirme, Beamer), oder aber man muf3 wieder auf konventionelle Techno-
logien (Metaplantechnik) zuriickgreifen, die besser geeignet sind, von mehreren Personen
simultan eingesehen und bearbeitet zu werden. Auch wenn im Vorfeld des Interviews Beriih-
rungsingste der Interviewten mit DV-Systemen befiirchtet werden muBten, wurden die
Modelle mit konventionellen Hilfsmitteln erstellt. Die Erfassung in das Toolset war dann ein

Teil der Nachbereitung des Interviews.

Uberaus wichtig ist, daB moglichst wenige Information iiber ein Interview verloren gehen. Jede
Information, die nicht in den Modellen selbst abgebildet werden kann, wird daher zunichst als
freier Text in das Modell hineingeschrieben. Zu jedem ProzeB wird rechts oben auf dem
Arbeitsblatt einen Textbaustein angelegt, der den groben ProzeBablauf inklusive einer eventuel-
len Einordnung in tibergeordnete Prozesse beschreibt. Hier wird auch der Name des Erstellers,
das letzte Anderungsdatum, Status des Modells und gegebenenfalls weitere Informationen wie

z.B. die Skalierung fiir den Ausdruck angegeben.

Jeder Prozef wird in seiner ganzen Komplexitiit in einem Modell abgespeichert, d. h. minde-
stens alle Ereignisse, Funktionen, Verkniipfungen, beteiligte Organisationseinheiten und
Datenobjekte werden modelliert. Nach Moglichkeit sollen auch Angaben zu operativen EDV-
Systemen gemacht werden. Als Kennzahlen sollten mindestens die Gesamtdurchlaufzeiten von
Teilprozessen und die Bearbeitungszeiten von Funktionsblocken, die unmittelbar nacheinander
durchzufiihren sind, erhoben werden. Damit 148t sich eine grobe Niherung fiir den Liegezeitan-
teil ermitteln. Weiterhin wird die Haufigkeit der Durchfiihrung von Prozessen angegeben. Als
Datenobjekte werden zunichst immer die intuitiv verstindlichen Symbole wie Aktenordner,
Listen etc. verwendet. In diese Symbole werden Datenclusternamen wie "Werksauftrag”,

"Teil", "Wertiibersichtsliste" etc. eingetragen.

Die Erfassung der Attribute sollte sich auf grober Modellierungsebene auf die
"steuerungsrelevanten" Attribute beschrinken. Das sind Attribute, die die Art der Aufgaben-
durchfiihrung mafigeblich beeinflussen. Der Typ eines Kundenauftrages (Barverkauf, Termin-
auftrag mit/ohne Reservierung etc.) kann z. B. sehr stark den Aufgabenablauf beeinflussen.

D.2.4 Einsatz bei der Nachbereitung des Interviews und Konsolidierung
der Modelle

Die Nachbereitung und Konsolidierung erweist sich als wesentlicher Punkt bei der Erfassung
der betrieblichen Organisation. Gerade in dieser Phase hat der Einsatz eines adiquaten Tools
zu umfangreichen Rationalisierungseffekten und zur Verbesserung der Modellaussage gefiihrt.

Die Interviewten haben in der Regel weniger Zeit fiir ein Interview, als fiir eine vollstindige
Erfassung von Modellen notwendig ist. Deswegen kénnen nicht alle Informationen unmittelbar
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im Modell festgehalten werden. An das Interview muB sich daher direkt die Phase der
Nachbereitung anschliefen, in der die Modelle komplettiert und aufbereitet werden. Jedes
Modell soll dabei zuniichst den folgenden Grundanforderungen geniigen:

e Im Kopfteil des Arbeitsblatts sind das Datum des Interviews, der Befragte und eine grobe
einfithrende Kurzbeschreibung des Modells angegeben.

e Zu allen Objekten, die in das Tool eingegeben werden, sollte in dem dafiir vorgesehenen
Attribut eine Textbeschreibung abgespeichert werden. Es hat sich als sinavoll herausgestellt,
diese Moglichkeit zumindestens fiir alle Funktionen und fiir wesentliche oder nicht unmit-
telbar verstindliche weitere Objekte zu nutzen und die Beschreibung auf dem Arbeitsblatt
als Teil des Modells darzustellen. Sie sollte dabei nicht in Stichworten, sondern in zusam-
menhingenden Textteilen erstellt werden.

e Von der Moglichkeit, freiformatierte Texte anzulegen, sollte hiufig Gebrauch gemacht
werden, insbesondere wenn sich Aussagen auf mehrere Objekte gleichzeitig beziehen, wich-
tige Anmerkungen zu Modellausschnitten zu dokumentieren sind oder bestimmte Elemente
nur temporér in das Modell aufgenommen werden sollen.

® In der Realitiit identische Objekte konnen bereits in dieser Phase dem System als identisch
angegeben werden; primir sollte dieser Auswertungsschritt allerdings in der Phase
"Darstellung und Analyse von Modellen" durchgefiihrt werden. Im ARIS Toolset wird diese
Deklaration durchgefiihrt, indem ein identisches Objekt durch Kopieren in ein anderes
Modell oder einen anderen Modellteil tibernommen wird.

e Verfeinerungen von Objekten in untergeordnete Objekte (z. B. Funktionen einer eEPK in
untergeordnete eEPK, die den Ablauf innerhalb der iibergeordneten Funktion darstellen)
sollten dem System ebenfalls bekanntgegeben sein (iiber "Offnen" des Objekts).

Sehr hilfreich fiir das spitere Verstindnis der Modelle kann es sein, daB Formulare und Doku-
mente, die von den Befragten zur Beschreibung ihrer Aufgabe mitgebracht wurden, in dieser
Arbeitsphase eingescannt, eventuell mit herkémmlichen Graphiktools aufbereitet und dann mit

den diese Dokumente repriisentierenden Datenclustern verkniipft werden.

Insgesamt mufBl das Ziel darin gesehen werden, daB die so erstellten Modelle intuitiv und ohne

weitere Erlduterungen verstindlich sind.

D.2.5 Einsatz bei der Darstellung und Analyse von Modellen

Fiir die Darstellung von Modellen eignet sich die Navigationskomponente des ARIS Toolsets.
In ihr werden Funktionen bereitgestellt, die die zum Teil hohe Komplexitit der einzelnen,
zuvor erfafiten Modelle reduzieren, ohne daf3 dabei modellierte Semantik verlorengeht. Hier
werden auch leistungsstarke Moglichkeiten zur Navigation zwischen Modellen und zwischen
den ARIS-Sichten und -Phasen bereitgestellt. Ziel dieser Komponente ist es, dal der Benutzer
selbst die ihn interessierenden Aspekte des Gesamtmodells definiert und daf die Ausgabe von

Informationen tiber die Benutzerschnittstelle dann entsprechend konfiguriert wird.
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In der Analysekomponente des Toolsets werden die erfaBten Partialmodelle zuniichst inte-

griert. Hier miissen insbesondere

® identische Objekte, die unterschiedliche Namen tragen (Synonyme),
e unterschiedliche Objekte, die identische Namen tragen (Homonyme),
e fehlende Modelle, fehlende Schnittstellen und

e Uberschneidungen der Modelle

erkannt, bewertet und - soweit vorhanden - mit Referenzmodellen verglichen werden. Die
Bewertung erfolgt iiber eine ganze Reihe von Kosten-, Mengen- und Zeitkennzahlen, die
allerdings wiihrend der Modellierung als Elementattribute erfaBt werden miissen. Anhand
dieser Zahlen konnen dann z. B. verschiedene Modelle, die gleiche Aufgaben abdecken,
miteinander verglichen oder Auswirkungen von Modellmodifikationen beurteilt werden.

E  Ausgewiihlte methodische Hilfestellungen zur Erhe-
bung der Ist-Abliufe

Die Erhebung der Ist-Abliufe ist eine grundlegende Voraussetzung zur situations- und anfor-
derungsgerechten Durchfiihrung von ReorganisationsmaBnahmen. Aufbauend auf den Erhe-
bungsergebnissen sollen in den auf diese Phase folgenden Analysephasen Symptome organi-
sationsbedingter Ineffizienzen identifiziert und darauf aufbauend eine Sollkonzeption ent-
wickelt und realisiert werden. Bei der Erfassung der aktuellen Abliufe miissen allerdings einige
Hiirden iiberwunden werden, bevor in dieser Phase wirklich die bentigten Informationen in
angemessener Form zur Verfiigung stehen.. Einige davon sollen hier kurz aufgegriffen und

erldutert werden.

E.1 Abgleich zwischen Reorganisationszielen und eingesetzten
Methoden und Werkzeugen

Bei der Durchfiihrung eines Projekts besteht die Gefahr, daB Ziele, Teilziele sowie MaBnahmen
und Instrumente, die der Zielerreichung dienen, gedanklich vertauscht werden. Bei den
Projektverantwortlichen konnen derartige Fehleinschitzungen fatale Auswirkungen haben.
Eine Reorganisationsmafnahme, z. B. die Einfiihrung einer Gruppenarbeitskonzeption, stellt
eine MaBnahme zur Erreichung insbesondere wirtschaftlicher Ziele dar. Wird sie dennoch als
ein Ziel angesehen, besteht die Gefahr, da3 Aktivititen um ihrer selbst Willen durchgefiihrt
werden, ohne daf sie einen ausreichenden Beitrag zur Erreichung wirtschaftlicher Ziele leisten.
Diese Gefahr besteht z. B. auch bei der unkritischen Akzeptierung von Vorgehensmodellen fiir

eine ReorganisationsmaBnahme. Oft wird die Erhebung der aktuellen organisatorischen Situa-
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tion nur durchgefiihrt, um den Anforderungen des Vorgehensmodells gerecht zu werden, ohne
dafl die Frage gestellt wird, welche Information im Detail erhoben werden mul}, um eine

Reorganisation angemessen durchfiihren zu kénnen.

Aus diesem Grund miissen die mit einer angestrebten ReorganisationsmafBnahme verfolgten
Ziele explizit erfalt werden. In einem anschlieBenden Analyseschritt muf dann untersucht
werden, welche dieser Ziele mit den durch die Ist-Erfassung gewonnen Informationen beein-
flufit werden konnen. Aufbauend auf den Ergebnissen der Untersuchung kann dann eine
Erweiterung und Modifikation der geplanten Methodik stattfinden.

E.2 Blickwinkel

Die in einem Interview erfaBten Prozesse sind letztendlich immer aus dem Blickwinkel des
befragten Mitarbeiters bzw. seiner Organisationseinheit (Abteilung) beleuchtet. Die Abstim-
mung der in den herkémmlichen Unternehmensstrukturen existierenden Schnittstellen bereitet
nicht nur in der Realitdt Probleme. Auch in den Modellen sind Schnittstellenobjekte wie
insbesondere Start- bzw. Endereignisse von Funktionen und Informationsobjekte jeweils aus
der Sicht des Mitarbeiters formuliert oder bleiben aufgrund unterschiedlicher Gewichtungen in
manchen Interviews unerwihnt. Diese Situation erfordert daher in der Nachbereitung der
Modelle einen hohen Abstimmungsaufwand. Um diesen dennoch moglichst gering zu halten,
sollte sich die Sequenz der Interviews an der Abfolge der Funktionen in den Prozessen orien-
tieren. Dadurch kann in einem Interview die Konsistenz der Schnittstellen zu den jeweils

vorgelagerten Prozessen durch spezielle Fragen sichergestellt werden.

E.3 Hierarchisierung

Die Hierarchisierung wird als MaBnahme der Komplexititsreduktion bei der Systemgestaltung
und -dokumentation verwendet. Durch die Hierarchisierung wird ein Element eines
tibergeordneten Systems in einem untergeordneten System verfeinert dargestellt. Bei der
Hierarchisierung von Abliufen tauchten zwei Probleme auf: die Anzahl der Aggregationsstufen
und die Verbindungen zwischen hierarchisch miteinander in Beziehung stehenden Modellen

muften bestimmt werden.

E.3.1 Aggregationsstufen

Es gibt kaum allgemeingiiltige operationale Vorgaben, in wievielen Stufen und auf welchen
Aggregationsebenen Systeme hierarchisiert werden sollen. Fiir die Sollkonzeption von Syste-
men hat sich die Top-down-Hierarchisierung bewihrt und kann als vergleichsweise unproble-
matisch angesehen werden. Bei der Durchfiihrung von Interviews wird dagegen ein ProzeR
bzw. Teilprozel zunichst auf hochster Detaillierungsstufe erhoben. Die Hierarchisierung des
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Prozesses bewirkt u.U. ein "Zerschneiden" der ProzeBlogik, die eine Analyse der Abliufe
erschweren kann. So besteht die Gefahr, daB redundante Aktivititen, die in unterschiedlichen
Teilmodellen modelliert sind, nicht mehr so auffillig sind, wie das in einem Gesamtmodell der
Fall wiire. Eine hohe Detaillierungsstufe ist daher bei der Analyse der Prozesse zu bevorzugen.
Andererseits umfafit ein solches Gesamtmodell eine Vielzahl von Objekten, so daB3 eine
Analyse allein unter dem Gesichtspunkt der hohen Mengenkomplexitit erschwert wird. In dem
hier beschriebenen Projekt wurde daher ein Gesamtmodell der operativen Funktionen erstellt,
das eine Stufe iiber der Aggregationsebene der Elementarfunktionen anzusiedeln ist. Die
Funktionen dieser Analyseebene wurden in einem einzigen Hierarchisierungsschritt durch
detailliertere Abldufe beschrieben. Die einzelnen Funktionen dieser detaillierten Abliufe sind
aus betriebswirtschaftlicher Sicht nicht mehr sinnvoll zu verfeinern. Aus Ubersichtlichkeits-

griinden wurden allerdings zusitzlich aggregiertere Modelle erstellt.

E.3.2 Balancing von Ereignissen

Die Beziehungen eines Modells zu der dieses Modell reprisentierenden Funktion in einem
tibergeordneten Modell sind z. T. schwierig in iibersichtlicher und aussagekriftiger Form
abzubilden. So bereitet z. B. das Balancing von Ereignissen Probleme. Der Begriff wird in

Analogie zu dem von DeMarco'” gepriigten Balancing verwendet. Dort reprisentiert Balancing

eine Anforderung an die Datenfliisse von hierarchisch miteinander in Beziehung stehenden

Modellen. Balancing von Ereignissen bedeutet, daB eine eEPK, die eine hierarchische

Verfeinerung einer Funktion darstellt, mit den Startereignissen der libergeordneten Funktion

gestartet und mit ihren Endereignissen beendet wird. Folgende Probleme mit der Ubersicht-

lichkeit eines Modells kénnen dann auftreten:

e Wenn bereits auf einer hoheren Hierarchieebene viele Ereignisse eine Funktion starten, dann
miissen diese Ereignisse gemil dem Balancing schrittweise iiber alle Hierarchiestufen
immer wieder vererbt und modelliert werden.

e Das Balancing gilt auch fiir die umgekehrte Richtung. Jedes Ereignis, das ein Starten oder
eine Beendigung der untergeordneten ProzeBkette oder eine Aktivierung einer anderen Pro-
zellkette bewirkt, die nicht Teil der tibergeordneten Funktion ist, mufl eigentlich auch als
Start- bzw. Endereignis der tibergeordneten Funktion gefiihrt werden. Dies kann eine Viel-
zahl von Ereignissen auf den hoheren Hierarchieebenen zur Folge haben. Viele dieser Ereig-
nisse sind aber auf der iibergeordneten Ebene ohne Relevanz. Prozef3darstellungen, die
nicht-relevante Ereignisse enthalten, verlieren an Aussagekraft.

e Zum Teil kénnen die zwischen den Ereignissen einer iibergeordneten Hierarchieebene
bestehenden Verkniipfungen kaum noch aus den untergeordneten Modellen ermittelt wer-
den. Auch steigt durch die unbeirrte Beriicksichtigung des Balancing die Anzahl der Ver-

12 Siehe DeMarco, Structured Analysis and System Specification 1979.
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kniipfungen zwischen den Ereignissen auf der iibergeordneten Hierarchieebene. Teilweise
folgen, wenn der Ablauflogik konsequent Rechnung getragen werden soll, mehrere Ver-
kniipfungszeichen direkt aufeinander. Aufgrund dieser Sachverhalte verlieren die tiberge-

ordneten Modelle ebenfalls erheblich an Aussagekraft.

Es hat sich als sinnvoll erwiesen, das Balancing um einige Regeln zu erweitern:

e Die Ereignisse einer ProzeBkette, die zu einer diesen Ablauf repriisentierenden Funktion
hierarchisiert werden soll, werden in drei Typen unterteilt. Der erste Ereignistyp hat keinen
Schnittstellencharakter. Er wird ausschlieBlich durch eine oder mehrere Funktionen des
betrachteten Prozesses erzeugt und startet ausschlieSlich eine oder mehrere weitere Funk-
tionen des Prozesses. Der zweite Ereignistyp bewirkt die Aktivierung oder Beendigung der
betrachteten ProzeBkette. Weiterhin gibt es einen dritten Typ von Ereignissen, die wiihrend
der Abarbeitung der Funktion entstehen und andere Prozesse in ihrem Ablauf beeinflussen,
ohne zu einer Beendigung des eigenen Prozesses zu fiihren.

e Der erste der oben genannten Ereignistypen hat keine Bedeutung fiir das Balancing. Er wird
auf der hoheren Hierarchieebene nicht mehr beriicksichtigt.

e Fiir den zweiten Ereignistyp muf3 das Balancing bei der Top-down-Hierarchisierung in aller
Konsequenz beachtet werden. Alle Start- oder Endereignisse einer zu verfeinernden Funk-
tion miissen als Start- oder Endereignisse desjenigen Teilprozesses erscheinen, durch den
die Funktion verfeinert wird. Wird der TeilprozeB durch mehrere Ereignisse gestartet oder
beendet, dann spielt bei der Bottom-up-Hierarchisierung die Art der Verkniipfung eine
Rolle. Bei einer "und"-Verkniipfung miissen alle Ereignisse auf die hohere Hierarchiestufe
tibernommen werden. Eine "oder"-Verkniipfung kann bedeuten, daf die Funktion eventuell
nicht nur in dem betrachteten, sondern auch in anderen ProzeBzusammenhingen abgearbei-
tet wird. In diesem Fall sind nur die jeweils relevanten Ereignisse vom Balancing betroffen.

¢ Beim dritten Typ von Ereignissen wird das Balancing ebenfalls nur bei Relevanz im jeweili-
gen ProzeBzusammenhang erfiillt. Wird dieser Typ auf die niichsthohere Aggregationsstufe
tibernommen, dann muB er unabhingig von den anderen Ereignistypen modelliert werden.
Da er den betrachteten ProzeB weder startet noch beendet, weist er eine andere Qualitit auf
und darf daher nicht iiber Verkniipfungsoperationen mit den anderen Ereignistypen ver-

bunden werden.

E.4 DV-technisch unterstiitzte Abldufe

Die Abbildung DV-technisch determinierter Abléufe ist mitunter problematisch. Sie verleitet zu
einer liberdimensionierten Modellierung, die letztlich auf eine Nachbildung des DV-Systems
hinausléduft. Bei der Modellierung dieser Sachverhalte erscheint es angebracht, die DV-techni-
schen Masken und Module nur grob zu erfassen und zu dokumentieren. Unter Gestaltungsfra-
gestellungen ist es jedoch relevant, die 'abteilungsiibergreifenden Schnittstellen' in einem DV-
Ablauf zu erfassen. Dies bedeutet z. B. fiir die Produktionsplanung und -steuerung, daf die
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Arbeitsvorbereitung und die Fertigungssteuerung u. U. auf einem einzigen System arbeiten,
aber unterschiedliche Sichten auf den Auftrag haben. Sofern dies zu organisatorischen
Abstimmungserfordernissen fiihrt, die durch eine Diskrepanz zwischen dem DV-technischen
und dem realen Ablauf entstehen, ist dieser Sachverhalt als gestaltungsrelevant anzusehen und
im Modell abzubilden.

E.5 Einbeziehen von Referenzmodellen im Rahmen der Ist-
Erhebung

Der Nutzen von Referenzmodellen fiir die Konzipierung eines Systems ist bereits seit geraumer
Zeit unbestritten."? Aber auch die Erfassung der betrieblichen Ausgangssituation kann durch
den Einsatz solcher Modelle wesentlich 6konomischer gestaltet werden. Zunichst dienen sie
der Vorbereitung der Interviewer, um bei allen Teilnehmern den notwendigen Wissensstand im
jeweiligen Themengebiet sicherzustellen. Wihrend des Interviews konnen insbesondere
unkritische Abldufe anhand von Referenzmodellen besprochen werden. Durch die Vorformulie-
rung der in einem Interview zu erwartenden Ergebnisse wird die Interviewdauer erheblich
verkiirzt, da die Modifikationen eines Referenzmodells in der Regel weniger Aufwand mit sich
bringen als die komplette Neuerstellung eines Modells. Gleichzeitig wird dabei die Vollstin-
digkeit der Erhebung sichergestellt. Nachteilig kann sich auswirken, daf die Interviewten
(hiufig unterbewuBt) dazu tendieren, Wissensliicken iiber Abliufe durch das Akzeptieren der

Referenzvorschliige zu verschleiern.

F  AbschlieBende Betrachtung

Die Phase der Erfassung und Analyse der betrieblichen Struktur als erste operative Titigkeit
von Reorganisationsprojekten ist auch jetzt noch durch einige wichtige Schwachpunkte

gekennzeichnet, die zu folgenden grundlegenden Fragestellungen fiihren.

e Warum wird erfaf3t?
Analysiert man die Praxis der Informationssystem-Erstellung und die Vielzahl der Software-
Life-cycle und Vorgehensmodelle'!, dann wird die Ist-Erfassung durchgefiihrt, um
Schwachstellen der bestehenden Ablauforganisation herauszuarbeiten. Werden weitere Ziele
gesetzt, dann handelt es sich dabei oft um zwar sinnvolle, aber so allgemein gehaltene For-

mulierungen (wie z. B. "es sollen Voraussetzungen fiir die Entwicklung und Einfiihrung von

13 Vgl dazu z. B. Hars, Referenzdatenmodelle 1994, S. ] St
14 Vgl. z. B. Stahlknecht, Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik 1991, S. 229 oder Balzert, Die Entwicklung
von Software-Systemen 1982, S. 17f
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neuen Organisationsstrukturen oder Informationssystemen geschaffen werden"), da3 daraus
keine operativen Handlungsanweisungen abgeleitet werden kénnen.

Die Definition von nur diesem einen operationalen Ziel (Schwachstellen ermitteln) fiihrt
dazu, daf3 die im Rahmen der Ist-Analyse ermittelten Schwachpunkte der Organisation, wie
zum Beispiel Zeitverschleppungen, Medienbriiche etc. aufgedeckt und behoben werden. Die
dahinter stehende Philosophie entspricht tendenziell aber eher einer Modifikation der beste-
henden Systeme, als daB auch prinzipielle Umgestaltungen mit in Betracht gezogen werden
konnten. Bei diesem Vorgehen, das oft nur Ausschnittsbetrachtungen vornimmt, wird die
tibergeordnete fachliche Konzeption nicht in Frage gestellt. Das Losungsprinzip bleibt somit
bestehen. So besteht also die vehemente Gefahr, daB zwar Probleme untergeordneter
Bedeutung behoben werden, grundsitzlich falsche Konzeptionen aber in die neuen Informa-

tionssystemstrukturen hineinkopiert werden.

e Was wird erfaBt?
Die Erfassung der betrieblichen Organisation wird i. d. R. auf die Objekte beschriinkt, die im
spdteren Verlauf der Reorganisation beeinfluft werden sollen. AuBer acht werden damit
diejenigen Objekte gelassen, die die Restriktionen (produktionstechnische, mitarbeiterori-
entierte etc. Aspekte) fiir die Beeinflussung reprisentieren. So kann es geschehen, dal3 heute
immer noch Organisationsstrukturen als Ausgangsbasis fiir Losungskonzepte verwendet
werden, in denen das in den letzten Jahrzehnten erheblich gestiegene Fihigkeitspotential der

vorhandenen Mitarbeiter ungenutzt bleibt.

e Wie wird erfaf§t?
Aufgrund fehlender ausreichender Ziele wird die Phase der Erhebung des Ist-Zustands eher
als "notwendiges Ubel" angesehen und entsprechend durchgefiihrt. Besonders offensichtlich
wird die damit verbundene Problematik, seit in der letzten Zeit vor dem Hintergrund des
Paradigmenwechsels zur Prozeforientierung immer wieder gefordert wird, Organisationen
und Informationssysteme grundsitzlich in Frage zu stellen und zu #dndern. So fordern
Hammer/Champy beispielsweise, daB man das Re-engineering der Strukturen nicht basie-
rend auf den alten Strukturen durchfiihren, sondern dafl man mit einem weiBen Stiick Papier
beginnen solle.'” Einen praktikablen Weg, wie eine grundsiitzliche Neuorientierung erreicht
werden kann, wird allerdings weder bei Hammer/Champy noch an anderer Stelle beschrie-

ben.

Die Erfassung und Analyse der betrieblichen Organisation sollte als ein TeilprozeB des ganz-
heitlichen Prozesses der Reorganisationsmafnahme verstanden werden, der iiber die Erfassung
aller Ausgangsdaten einen ausschlaggebenden Erfolgsfaktor beeinfluBt. Dieser Gesamtprozef3
muB selbst einer Reorganisation unterzogen werden, muf also in seiner aktuellen Gestalt

erfalt, analysiert und verbessert werden.

15 Vgl. Hammer/Champy, Business Reengineering 1994, S.80.
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H.3 Interviewleitfaden

Vorbereitung des Interviews

1. Die zu Befragenden schriftlich einladen. Dies kann auch durch den Personalmanager
geschehen.

2. Den Raum fiir das Interview reservieren.

3. Den Kassettenrecorder mit Batterien und Kassetten vorbereiten und mitnehmen.

4. Den Laptop vorbereiten und mitnehmen.

Einfiihrung

Der/die Befragte soll iiber folgende Punkte informiert/aufgeklért werden:

Warum wird das Interview durchgefiihrt.

Wer das Interview genehmigt hat.

Wer sonst noch befragt wird.

Wer den/die Befragte(n) fiir das Interview ausgewihlt hat und warum.

Wie die erzielte Information verwendet wird.

Warum sehr detaillierte und genaue Informationen notwendig sind.

. Warum und wie der/die Befragte einen wichtigen Beitrag in diesem Prozef leisten kann.
Fragen Sie nach einer Genehmigung das Interview aufzuzeichnen und laden Sie den/die Be-
fragte(n) dazu ein, weitere Fragen zum Interview zu stellen.

N LR W

Folgende Fragen sollen die Struktur des Interviews leiten:

1 Organisation

Wie viele Mitarbeiter sind in ihrem Funktionsbereich tétig?

In welcher Organisationsstruktur (Gruppe, Allein, Jobrotation) arbeiten Sie?

Wie sieht ihr Stellenplan bzw. ihre Stellenbeschreibung aus?

Wer hat welche Kompetenzen: Rechte, Befugnisse, Pflichten und Verantwortung?

Konnen Sie uns Formulare, Unterlagen, Arbeits- und Rechenschaftsberichte, Arbeitsauf-
zeichnungen, Projektdokumentationen oder dhnliche Dokumente nennen oder geben, die
ihre Titigkeit beschreiben?

il

2 Funktionsbereich

2.1 Eigene Titigkeiten/Arbeitsschritte

1. Welches Aufgabenfeld bearbeiten Sie (was wird getan)?

2. Was ist das Ziel/Ergebnis ihrer Arbeit?

3. Konnen Sie uns die einzelnen Arbeitsschritte, die Sie tiglich durchfiihren, anhand eines
Beispiels, in einer zeitlichen Abfolge, genauer beschreiben.

4. Welche und wie viele Sach-, Arbeits- und Hilfsmittel (Ressourcen) bendtigen Sie, um Ihre
Arbeit durchzufiihren (z. B. PC, Schreibmaschine, Taschenrechner, Telefon, Formulare,
usw.)?

5. Wo befinden Sie sich wihrend Sie die beschriebenen Aufgaben erfiillen (Biiro, Bespre-
chungszimmer, usw.). => Gebdudeplan’!

2.2 Vor- und nachgelagerte Arbeitsschritte

1. Welche Arbeitsschritte sind ihrer Tétigkeit vor-/nachgelagert?

2. Von wem werden diese Arbeitsschritte durchgefiihrt, bzw. von wem erhalten Sie Ergebnisse
aus vor-/nachgelagerten Arbeitsschritten?
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3. Welcher Abteilung/Organisationseinheit gehodren diese Mitarbeiter an?
4. Wie findet der Austausch von Gegenstinden oder Informationen zwischen vor-
/machgelagerten Arbeitsschritten und ihrem Funktionsbereich statt?

3 Daten
1. Welche Daten benétigen Sie zur Ausiibung Threr Aufgaben?
2. Konnen Sie diese Daten einzelnen Arbeitsschritten ihrer Titigkeit zuordnen?

3.1 Datenherkunft

I. Woher bekommen Sie die Daten, die Sie fiir ihre Titigkeit benotigen?

2. In welcher Form bekommen Sie diese Daten (Papier oder elektronisch)?
3. Wie verschaffen Sie sich Zugriff auf die von Thnen benotigten Daten?

4. Bekommen Sie diese Daten in einem bestimmten Rhythmus?

3.2 Datenbearbeitung und -nutzung

L. Wie bearbeiten Sie die von Thnen verwendeten Daten (Computer oder manuell)?

2. Resultieren aus Ihrer Titigkeit neue Daten oder werden bereits existente Daten vercindert?
3. Falls neue Daten: welche Daten?
4
5

. Falls verinderte Daten: inwieweit veriindert?
. Sind diese neuen / verdnderten Daten bereits durch Thren Computer erfaf3t?

Falls Sie einen Computer benutzen:

1. Welche Programme verwenden Sie?

2. Bekommen Sie die Daten iibers Netz, Diskette oder aus einer zentralen Datenbank?
3. Welches sind die genauen Arbeitsschritte, die Sie am Computer bearbeiten?

4. Konnen Sie uns die Masken zeigen, mit denen Sie am Computer arbeiten?

Fall Sie die Daten manuell bearbeiten:

1. Welche Hilfsmittel bendtigen Sie dazu (Taschenrechner, Papier, Kopierer usw.)?
2. In welcher Form geben Sie die Daten weiter und an wen?

3. Konnen Sie uns Formulare nennen oder zeigen, die Sie hierfiir benétigen?

3.3 Datenweitergabe

1. Wer bendtigt die von Thnen bearbeiteten Daten?

2. Wie gelangen diese Daten zur entsprechenden Stelle (Telefon, Formulare, Diktiergerite,
Computernetz, Datenbank usw.)?

3. Erfassen nachgelagerte Stellen Daten fiir Sie?

4. Wenn ja: welche Stellen und welche Daten?

5. Uber welchen Weg kommen die Daten zu den betreffenden Stellen?

4 DV-Technologie

1. Welches DV-technische System verwenden Sie?

2. Ist dieses System mit anderen Rechnern verbunden? Wen ja: mit welchen (Netzwerk)?
3. Mit welcher Software/Programme arbeiten Sie auf diesem System?

4. Konnen Sie uns die Masken des Systems schildern oder zeigen?

5. Haben Sie eine Beschreibung des Systems und der benutzten Software?

Nachbereitung des Interviews
1. Kassette auswerten und schriftlich Dokumentieren
2. Den Befragten einen Dankesbrief schicken.



Die Verdffentlichungen des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik (IW1) im Institut fiir
empirische Wirtschaftsforschung an der Universitit des Saarlandes erscheinen in
unregelméBiger Folge.
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