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Organisationsplanung durch konstruktivistische Modellierung

1 Konstruktivistische Vorgehensweisen des Organisierens

In einer allgemeinen Sichtweise liegt ein Schwerpunkt der organisatorischen Tétigkeit darin,
gesichertes Wissen iiber ein Unternehmen und sein Umfeld aufzunehmen und unter Berlick-
sichtigung organisationstheoretischer Erkenntnisse in eine neue Erkenntnis liber das Unter-
nehmen umzuformen. Die neue Erkenntnis ist die zukiinftige Unternehmensstruktur, die

anschliefend zu implementieren ist.

Besondere Anspriiche an das Zustandekommen neuer Erkenntnisse stellen die Erkenntnistheo-
rie und die Mathematik. So liegt es nahe, dort Anleihen fiir die Methodik des Organisierens zu
nehmen. Dies erfolgt, indem in Anlehnung an den dort Verwendung findenden Konstrukti-
vismus' die Idee einer konstruktivistischen Planung bzw. Konstruktion einer Unternehmens-

organisation entwickelt wird.?

Der Konstruktivismus fordert, daB die Herleitung von Erkenntnissen nur unter Verwendung
zuvor festgelegter und als giiltig erkannter Operationen erfolgen darf (vgl. Abbildung 1).
Urspriinglicher Ansatzpunkt der Anwendung der Operationen ist gesichertes Wissen. Hierbei
handelt es sich um Ausgangswissen, das mit Hilfe von Beispielen und Gegenbeispielen

"> Alltagswissen

eingefiihrt wird, wobei nur die Verwendung von "vorwissenschaftlichem
zugelassen ist. Die Operationen konnen in weiteren Schritten dann jeweils auf das Ausgangs-
wissen und auf das in Zwischenschritten erarbeitete Wissen angewendet werden. Ergebnis ist
ein zirkelfreies Verfahren. In jedem Schritt darf nur gesichertes Wissen der Schritte zuvor
angewendet werden, ohne da auf bis dahin noch nicht eingefiihrtes Wissen zugegriffen wird.

Jeder Schritt muB verstidndlich und intersubjektiv nachvollziehbar sein.’

Dieser Ansatz kann, wie in Abbildung 1 dargestellt, auf die Organisationstheorie iibertragen
werden, indem auch bei der Umgestaltung eines Unternehmens nur ausgewihlte Informatio-
nen iiber die aktuelle Organisation des Unternehmens und seine Rahmenbedingungen erfaf3t
und unter Verwendung einer begrenzten Anzahl von Operationen in die neue Organisation des

Unternchmens transformiert werden.’

Organisationen werden durch das Fillen von Gestaltungsentscheidungen geplant. Es liegt

daher nahe, fiir die in dieser Arbeit verfolgten Zwecke das den Gestaltungsentscheidungen

Vgl. z. B. Kirchgissner, G.: Konstruktivismus, in: Seiffert, H.; Radnitzky, G. (Hrsg.): Handlexikon der
Wissenschaftstheorie, Miinchen 1989, S. 164-168.

Vgl. zur "Konstruktion" z. B. auch Wedekind, H.: Datenbanksysteme I, 2. Aufl., Mannheim-Wien-Ziirich
1981, S. 46ff. und Pahl, G.; Beitz, W.: Konstruktionslehre, 2. Aufl., Berlin et al. 1986, S. 11ff.

Kirchgissner, G.: Konstruktivismus, in: Seiffert, H.; Radnitzky, G. (Hrsg.): Handlexikon der Wissen-
schaftstheorie, Miinchen 1989, S. 164-168, S. 164.

4 Vgl. dazu Gellert, W.; Késtner, H.; Neuber, S.: Fachlexikon ABC Mathematik, Thun-Frankfurt/Main 1978, S.
282f.: Naas, J.; Schmid, H.L.: Mathematisches Worterbuch, Bd. I, 3. Aufl., Berlin-Stuttgart 1967, S. 3871.
Vgl. Remme, M.: GeschiftsprozeBkonstruktion durch Montage generischer Prozefpartikel, Dissertation,
Saarbriicken 1996, S. 82ff.
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zugrundeliegende Regelwerk als die Operationen des Konstruktivismus anzusehen. Aufgrund
der in dieser Arbeit bevorzugten Sicht auf die prozeBorientierten Konsequenzen von Gestal-

tungsentscheidungen werden diese Operationen als ProzeBpartikel bezeichnet.

Konstruktivismus

Nachvoll-
ziehbarkeit

Gesichertes

Wissen Operationen

Prozef3partikel : v
(Regelwerk von Dokumentation,
Essenz Gestaltungs- Modelle
entscheidungen) |

Konstruktivistische Organisation

Abbildung 1: Konstruktivistische Organisation

Bei dem Ausgangswissen, das der Ansatzpunkt fiir die Anwendung der Konstruktionsopera-
tionen ist, muB es sich um eine spiter noch néher zu bestimmende Aussage iiber das Unter-
nehmen handeln, die fiir die Gestaltung des Unternehmens relevant ist. Theoretisch mii3te die
Aussage sich ergeben, wenn die in einem Organisationsmodell implizit enthaltenen Gestal-
tungsentscheidungen riickgingig gemacht werden. Dann muBl zwangsldufig eine Struktur
resultieren, die noch durch keine Gestaltungsentscheidung beeinfluflt ist. Diese Struktur soll

hier Essenz genannt werden.

Das Vorgehen der Konstruktionsmethode erfolgt modellgestiitzt und ist durch ein schrittwei-
ses Fillen von Gestaltungsentscheidungen gekennzeichnet. Ausgangspunkt sind Modelle der
ProzeBpartikel und der Essenz. Die Essenz wird zunichst analysiert und eine Gestaltungsent-
scheidung wird gefillt. Das zu der Gestaltungsentscheidung gehorende Prozefpartikel wird
ausgewdhlt. Es enthélt das Wissen dariiber, wie die Essenz aufgrund der Gestaltungsentschei-
dung weiterzuentwickeln ist. Die aufgrund der Gestaltungsentscheidung bewirkte Verinde-
rung der Essenz wird durch eine Montage des Partikels im Modell realisiert. Wie im Fall der
Montage einer vorgefertigten Baugruppe bei der Produktion, wird das Prozefpartikel in der
Essenz positioniert und dann mit dieser verbunden. Durch die Nachvollziehbarkeit der
Modellkonstruktion sind ebenso Demontagen von ProzeBpartikeln mdoglich, wenn sich die
Rahmenbedingungen oder Ziele eines Unternehmens &dndern und aufgrund dessen seine

Organisation angepalit werden muf3.

Diese Vorgehensweise fiihrt zu einer systematischen und nachvollziehbaren Organisations-
planung. Die Festlegung eines minimal definierten, gut abgegrenzten Ausgangswissens
ermoglicht dessen gezielte Erhebung. Die Anwendung zuvor definierter Gestaltungs-

operationen erhoht die Transparenz des bei der Gestaltung nutzbaren Spielraums. Die
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schrittweise Anwendung der Operationen und ihre ausgeprigte Dokumentation vereinfacht die

intersubjektive Nachvollziehbarkeit der Organisationskonstruktion.

2 Konsequenzen von Gestaltungsentscheidungen

Unternehmen sind aus der Sicht der Systemtheorie Systeme mit vielfiltig vernetzten Elemen-
ten. Eine chirurgisch abgegrenzte Einflufnahme auf einzelne Elemente oder Beziehungen ist
selten moglich, ohne daB unmittelbar weitere Verinderungen im System notwendig werden.
So ist in einem Unternehmen beispielsweise die Einfithrung einer Auslagerungsverrichtung
nutzlos, solange nicht zuvor eine Einlagerung ausgefiihrt wird. Eine Lagerhaltung, bei der
Leistungen zur Befriedigung zukiinftiger Bedarfe bevorratet werden, erfordert dariiber hinaus
eine Prognose zur Vorhersage der Bedarfe. Die Schaffung einer Stelle zur Bearbeitung der
Ein- und Auslagerung erzwingt unmittelbar ihre Aufnahme in das betriebliche Stellengefiige
und erfordert gegebenenfalls besondere Qualifikationsmafnahmen fiir die Mitarbeiter. Tabelle

1 zdhlt beispielhaft weitere Gestaltungsentscheidungen und einige ihrer Konsequenzen auf.

Gestaltungsentscheidung Konsequenzen

Zusitzlicher Unternehmensstandort Z. B. zusiitzliche Verrichtungen wie Materialtrans-
port, Kommunikation, Bedarf an Transportmitteln

Arbeitsteilung zur Nutzung von Spezialisierungs- Z. B. zusiitzliche Koordination und Kommunika-
effekten tionstechnologie
Wechsel der Lohnform von Akkord- auf Zeitlohn Z. B. Wegfall von diversen Datenerfassungs- und

Abrechnungsaktivititen inklusive der dabei einge-
setzten Technologie

Umstellung der Produktion von kundenindividuellen |Z. B. Entflechtung der Verrichtungen Konstruktion
Produkten auf Standardprodukte mit Varianten und Kundenauftragsbearbeitung, Entwicklung von
Standardarbeitspldnen, Einfilhrung eines Varianten-
verwaltungssystems

Riicknahme ausgedienter Endprodukte vom Kunden | Z. B. Einfiihrung einer demontagegerechten Kon-
struktion, Bereitstellung von Entsorgungskapazititen

Tabelle 1: Beispiele fiir Gestaltungsentscheidungen und ihre Konsequenzen®

Die Konsequenzen einer einzigen Gestaltungsentscheidung sind demnach vielfdltiger Art und
filhren im allgemeinen zwangsldufig gleichzeitig zu aufbauorganisatorischen, funktions-,
daten-, prozeB-, betriebsmittel- und werkstofforientierten Verénderungen in der Organisation
eines Unternehmens (vgl. Abbildung 2). Anhand des Beispiels der Lagerhaltung soll dieser

Aspekt des Zusammenhangs von gestaltungsentscheidungsbedingten Organisationsverédnde-

6 Vgl. Remme, M.: GeschéftsprozeBkonstruktion durch Montage generischer Prozefpartikel, Dissertation,
Saarbriicken 1996, S. 89.
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rungen noch vertieft werden. Es soll die Entscheidung dariiber, ob ein Teil in einem Unter-
nehmen lagerhaltig gefiihrt werden soll oder nicht, betrachtet werden. Fillt die Entscheidung
zugunsten der Lagerhaltung aus, zieht das automatisch, wie in Abbildung 2 dargestellt,

umfassende Konsequenzen nach sich.

Werkstofforientierte
Konsequenzen

Betriebsmittelorientierte
Konsequenzen

- Lagerbehélter ¥
- Lagertransportsystem
- efc.

Gestaltungs-
entscheidung
Lagerhaitung

- - Verwendung von Kon-
servierungsstoffen
- etc.

Abbildung 2: Konsequenzen der Entscheidung fiir Lagerhaltung’

Mit Einfiihrung der Lagerhaltung sind als funktionsorientierte Konsequenzen im Unterneh-
men zusitzliche Verrichtungen wie Einlagerungen und Auslagerungen durchzufiihren. Diese
stehen in einem ablauflogischen Zusammenhang (prozeforientierte Konsequenzen): Teile sind
erst einzulagern, bevor sie ausgelagert werden konnen. Als weitere Wirkung 4dndern sich die
Unternehmensdaten (datenorientierte Konsequenzen), da zusitzlich Daten iiber Lagerorte,
Lagertransportauftrige etc. durch das Unternehmensinformationssystem zu verarbeiten und zu
verwalten sind. Fiir die Lagerhaltung miissen Ressourcen wie Mitarbeiter, Lagerbehilter und
Lagertransportsysteme bereitgestellt werden (aufbauorganisatorische und betriebsmittelorien-
tierte Konsequenzen). Gegebenenfalls notwendige Konservierungsstoffe oder Pflegemittel

zihlen zu den werkstofforientierten Konsequenzen.

Die Konsequenzen von Gestaltungsentscheidungen eines Typs weisen unabhingig davon, ob
die Gestaltungsentscheidung innerhalb eines Unternehmens mehrfach oder in verschiedenen
Unternehmen getroffen werden, Ahnlichkeiten auf. Fiir Gestaltungsaufgaben, in denen sich
organisatorisch #hnliche Sachverhalte wiederholen, bietet sich der Einsatz von Referenzmo-

dellen an. Referenzmodelle ermoglichen die Wiederverwendung von qualitativ hochwertigem

" Die dargestellte Struktur lehnt sich an die Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS) an. Vgl. dazu

Scheer, A.-W.: Architektur integrierter Informationssysteme: Grundlagen der Unternehmensmodellierung, 2.
Aufl., Berlin et al. 1992, S. 11ff.
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fachlichen Wissen.® Im Gegensatz zu herkommlichen Referenzmodellen, die z. B. eine em-
pfehlenswerte Organisation eines Prozesses in einer Branche beinhalten, miissen nun jedoch
Konsequenzen von Gestaltungsentscheidungen dargestellt werden, die zunichst unabhingig
von Branchen und auch von Prozessen sind. Dieser Sachverhalt wird in Abbildung 3 veran-
schaulicht, in der Referenzmodelle in der Vorderfliche des Wiirfels nach den bisher iiblichen
Ordnungskriterien "Branche" und "Prozef" geordnet werden. Gestaltungsentscheidungen
konnen als weiteres Ordnungskriterium in Form einer dritten Dimension aufgenommen
werden. Gestaltungsentscheidungen und die mit ihren Konsequenzen verbundenen Referenz-

modelle konnen in allen Branchen und Prozessen verwendet werden.

©
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Abbildung 3: Ordnungskriterien fiir Referenzmodelle

3 Die Essenz

Neben einer schrittweisen, durch die gezielte und nachvollziehbare Anwendung von Gestal-
tungsentscheidungen erfolgende Modellierung muf3 die modellgestiitzte Geschiftspro-
zeBkonstruktion mit ProzeBpartikeln von einer minimal definierten, gut abgegrenzten

Ausgangsinformation ausgehen, um den Anforderungen des Konstruktivismus zu geniigen.

¥ Vgl. Jost, W.: EDV-gestiitzte CIM-Rahmenplanung, Wiesbaden 1992, S. 12ff.; Hars, A.: Referenzdaten-
modelle: Grundlagen effizienter Datenmodellierung, Wiesbaden 1994, S. 15ff.
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Ehemals
getroffene Gestal-
‘tungsentscheidungen

Ehemals
- getroffene Gestal-
tungsenischeidungen

E Z.n

‘ . Ausgangs-

\' information der
'\| Organisation

. Essenz
bzw. Ausgangs-
information der
© Organisation -

Unternehmensorganisation

Abbildung 4: Die Essenz der Organisation

Abbildung 4 illustriert den Ansatz zur Charakterisierung dieses Ausgangspunkts. Die Aus-
gangsinformation umfafit diejenigen Angaben zu einem Unternehmen, die zwar Einfluff auf
seine Gestaltung haben, selbst allerdings nicht veridnderbar sind. Sie stellen ein
"vororganisatorisches" System dar, das noch nicht durch bereits gefillte Gestaltungsentschei-
dungen beeinfluBt wurde. Im tibertragenen Sinn miifite sich dieses dadurch ergeben, dal man
die inverse Funktion der Gestaltung ermittelt, auf die aktuelle Organisation eines Unterneh-
mens anwendet und somit alle ehemals getroffenen Gestaltungsentscheidungen riickgéngig
macht. Die danach verbleibenden Informationen iiber ein Unternehmen sind die exogenen
Variablen der Gestaltung. Die Summe dieser exogenen Variablen soll als "Essenz" und deren

Darstellung als "essentielles Modell" bezeichnet werden.’

Essenz'’

Die Essenz ist ein System von Aussagen iiber ein individuelles Unternehmen, mit
dem aus der Sicht der Unternehmensaufgabe fiir das Unternehmen zuldssige

Gestaltungsalternativen von unzulissigen unterschieden werden koénnen.

Ein Gestaltungsprozel muf3 diese Aussagen beriicksichtigen, um eine anforde-

rungsgerechte Organisation zu entwickeln.

’ Die Namensgebung erfolgt in Anlehnung an den von Yourdon geprigten Begriff aus der Systemanalyse. Vgl.

Yourdon, E.: Modern Structured Analysis, Enlgewood Cliffs 1989, S. 321. Vgl. dazu auch das Konstrukt der
Leistungskette in Remme, M.; Scheer, A.-W.: Konzeption eines leistungsketteninduzierten Informations-
systemmanagements, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Verdffentlichungen des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik,
Heft 110, Saarbriicken 1994, S. 17.

Vgl. Remme, M.: GeschiftsprozeBkonstruktion durch Montage generischer ProzeBpartikel, Dissertation,
Saarbriicken 1996, S. 97.
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Ausgangspunkt der Entwicklung der Essenz ist die Aufgabe eines Unternehmens. Eine nihere
Betrachtung der Unternehmensaufgabe ergibt, dal in ihr implizit fiir das Organisieren eines
Unternehmens bedeutsame Informationen enthalten sind, die konkretisiert werden miissen.
Eine Analyse der Beziehungen zwischen Unternehmensaufgabe und -prozessen 1dBt folgende

Schliisse zu:

e Die Verrichtungen eines Unternehmens treten in zwei verschiedenen Formen auf. Einer-

seits handelt es sich dabei um solche Verrichtungen, deren Durchfiihrung im Sinne der
Unternehmensaufgabe optional ist. Ein Beispiel hierfiir ist die Planung, die zwar eine
Verbesserung der Aufgabenerfiillung bewirkt, deren Ausfiihrung jedoch unterlassen
werden kann, ohne dafl die Wahrnehmung der Unternehmensaufgabe dadurch grundsitz-
lich gefihrdet wird. Gleiches gilt fiir die Qualititssicherung, die bei einer geeigneten Rela-
tion zwischen Leistungsqualitit und der an die Leistung gestellten Qualititsanforderungen
entfallen kann.
Andererseits gibt es Verrichtungen, die so eng mit der Unternehmensaufgabe verkniipft
sind, daf} sie notwendigerweise zur Erfiillung der Aufgabe durchgefiihrt werden miissen.
Dazu gehort z. B. die Leistungserstellung oder auch die Spezifikation eines Kundenauf-
trags. Diese Verrichtungen werden als essentielle Verrichtungen bezeichnet.

e Zwischen den essentiellen Verrichtungen eines Unternehmens bestehen ebenfalls notwen-
digerweise vorhandene und damit auch als essentiell bezeichnete Leistungs-, Informations-
und Energiefliisse. Sie sind bei der Prozefigestaltung zu beriicksichtigen, weil sich aus

ihnen grundlegende Reihenfolgeabhingigkeiten ergeben.

In der Essenz werden die Informationen iiber die notwendigen Verrichtungen und Reihenfol-
geabhiingigkeiten gesammelt, um als Ausgangspunkt des konstruktiven Vorgehens dienen zu
konnen. Dazu werden zunidchst die aus der Unternehmensaufgabe ableitbaren essentiellen
Verrichtungen bestimmt. Existieren bereits Unternehmensmodelle, kann dabei auf diese
zurlickgegriffen werden. Aus ihnen werden dann alle Verrichtungen entfernt, die in der
vorliegenden Form nicht notwendigerweise in dem Unternehmen durchgefiihrt werden

miissen.
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Abbildung 5: Essenz des Beispielunternehmens Dowel Enterprises

Abbildung 5 zeigt eine Verrichtungshierarchie, die ein mdogliches Ergebnis einer solchen
Vorgehensweise sein kann. Dargestellt sind die essentiellen Verrichtungen der Logistik- und
Leistungsgestaltungsprozesse des Beispielunternehmens Dowel Enterprises. Die Essenz weist
eine Kundenbedarfskonkretisierung z.B durch Verkaufsgespriche, die Definition des
Kundenauftrags (iiblicherweise in Form einer Kundenauftragsannahme durchgefiihrt), die
Bearbeitung der Kundenzahlungen und die Wareniibergabe auf. Die aus den Kundenauftragen
resultierenden Ressourcenbedarfe werden abgeleitet, beschafft und bezahlt. Danach wird die
Fertigung und im AnschluB die Montage der gefertigten Teile durchgefiihrt. Zusitzlich
miissen  Leistungsgestaltungsaufgaben, im  einzelnen  die  Konstruktion,  die

Fertigungsvorschriftentwicklung und die Produktkalkulation, erfiillt werden.
Folgende Verrichtungen sind beispielsweise nicht Bestandteil der Essenz:

o Transporte, wie z. B. der Versand: Er gehort nicht zur Essenz, da er bei geeigneter
organisatorischer Gestaltung nicht notwendigerweise vorhanden sein muf. Er resultiert aus
der Standortentscheidung des Unternehmens, da es, falls es in unmittelbarer Néhe seiner
Kunden angesiedelt ist, keinen Versand durchfiihren muB. M

o Kapazititsplanung: Planungsfunktionen sind ebenfalls auf Gestaltungsentscheidungen

zuriickzufiihren. Sie miissen z. B. dann nicht durchgefiihrt werden, wenn der Grund fiir die

Dariiber hinaus ist die Ausfihrung des Versands abhingig von der Art des Kundenkontakts. So schildert
Scheer die Abhingigkeit der Existenz und der Wichtigkeit von Verrichtungen des Kundenauftragsprozesses
vom Typ der Geschiftsabwicklung. Vgl. Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik: Referenzmodelle fiir indu-
strielle Geschiiftsprozesse, 6. Aufl., Berlin et al. 1995, S. 442.
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Planung, der insbesondere in der Knappheit von Ressourcen liegt, entfillt. Die Knappheit
ist eine Folge der Entscheidung, wieviele Ressourcen beschafft werden sollen.

e Rechnung ausdrucken: Diese Verrichtung darf ebenfalls nicht Bestandteil der Essenz sein.
Sie ist nur dann sinnvoll, wenn die Rechnung in Papierform vorliegen soll und wenn die

fiir einen Ausdruck notwendige Technologie zur Verfligung steht.
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Abbildung 6: Essenz der Dowel Enterprises

Bei der Entscheidung, ob eine Verrichtung essentiell ist, spielt es keine Rolle, wer fiir die
Durchfiihrung der Verrichtung verantwortlich ist. Auch wenn Verrichtungen z.B. von
externen Marktpartnern abgedeckt werden oder werden sollen, sind sie in die Essenz
aufzunehmen, insofern sie essentiell sind. Die Verteilung auf interne oder externe Aufgaben-
triger wird wihrend der Gestaltung des Unternehmens durch den Einsatz eines entsprechen-

den ProzeBpartikels vorgenommen.

In Abbildung 6 sind die in Abbildung 5 aufgefiihrten Funktionen geméR der sie verbindenden

Leistungs-, Informations- und Energiefliisse zu einem Prozef} verbunden worden.

4 Der ProzeBpartikel

In dieser Arbeit wird bevorzugt die Prozeflsicht auf die Konsequenzen von Gestaltungsent-

scheidungen untersucht: fiir Gestaltungsentscheidungen werden die aus ihnen resultierenden,
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grundsitzlichen Ablaufkonsequenzen als Prozefireferenzmodell erarbeitet. Die entstehenden
Referenzmodelle werden als Prozefpartikel bezeichnet. Da diese Referenzmodelle in der
Regel fiir Branchen und Prozesse gleichermaBen giiltig sind, miissen sie losgeldst von diesem
Anwendungszusammenhang formuliert werden. Fiir die bereits erwihnte Lagerhaltung
bedeutet das, daB das Referenzmodell beispielsweise davon zu abstrahieren hat, welches

Objekt in welchem Prozef3 gelagert werden soll.

ProzeBpartikel >

Bei einem ProzeBpartikel handelt es sich um eine Abfolge von Verrichtungen, die
im Zusammenhang mit einer Gestaltungsentscheidung zu sehen sind. Das Partikel
beschreibt die prozeBorientierten Konsequenzen fiir eine Unternehmensorganisa-

tion, die sich ergeben, wenn ein Unternehmen diese Gestaltungsentscheidung fillt.

ProzeBpartikel sind generisch, d.h., aus der vom Anwendungszusammenhang losgelosten
Beschreibung des ProzeBpartikels werden eine Vielzahl von ProzeBkonsequenzen generiert,
indem die ProzeBpartikel wihrend der Modellkonstruktion durch ein Customizing in den

jeweiligen Anwendungszusammenhang gebracht werden."?

Der Begriff des Partikels unterstreicht seine Elementarteilcheneigenschaft. Er soll darauf
hindeuten, daB der in einem ProzeBpartikel betrachtete Sachverhalt aus organisatorischer Sicht
atomaren bzw. unteilbaren Charakter hat und in seiner Gesamtheit mit einer Gestaltungsent-
scheidung verbunden ist. Erst alle Aspekte einer Gestaltungsentscheidung zusammen konnen

die sinnvolle Anderung eines Prozesses ergeben.

Die Erlduterung der Ableitung von ProzeBpartikeln aus Gestaltungsentscheidungen soll am
Beispiel der Gestaltungsentscheidung zur Einfilhrung der Lagerhaltung erfolgen. Der
Sachverhalt ist in Abbildung 7 dargestellt. Auf der linken Seite ist zunéchst ein Ausschnitt der
ProzeBorganisation vor Einfithrung der Lagerhaltung zu sehen. Sie zeichnet sich durch einen
unmittelbar aufeinanderfolgenden Ablauf der Funktionen Bedarfsauflosung, Beschaffung und
Leistungserstellung aus. Diese ProzeBorganisation ist z. B fiir einen kundenauftragsbezogenen
Einzelfertiger giiltig, bei dem auch die Beschaffung der Fremdbezugsteile auftragsbezogen

erfolgt.

Vgl. Remme, M.: GeschiftsprozeSkonstruktion durch Montage generischer ProzefBpartikel, Dissertation,
Saarbriicken 1996, S. 92.

Vgl. zu den Begriffen "generisch” und "generieren" auch Loos, P.: GeschiftsprozeBadidquate Informations-
systemadaption durch generische Strukturen, in: Vossen, G.; Becker, J. (Hrsg.): GeschiftsprozeBmodellierung
und Workflow-Management: Modelle, Methoden, Werkzeuge, Bonn et al. 1995, S. 163-175, S. 166ff.
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Abbildung 7: Konsequenzen von Gestaltungsentscheidungen

Das betrachtete Unternehmen entschlieft sich nun dazu, die Beschaffung lagerhaltig auszu-
fithren. Die sich ergebende Prozeforganisation ist auf der rechten Seite beschrieben. Sie
zeichnet sich dadurch aus, daf zu regelméBigen Zeitpunkten eine Planung des Beschaffungs-
bedarfs erfolgt. Zu den in diesem Plan angegebenen Zeitpunkten erfolgt die Durchfiihrung der
Beschaffung und danach die Einlagerung der Beschaffungsergebnisse. Hierbei handelt es sich
um die Fremdbezugsteile. Werden diese Teile nun tatsidchlich benétigt - dies ist der Fall, wenn
das Ereignis "Bedarf aufgelost” eintritt -, dann wird nicht mehr die Beschaffung selbst
ausgefiihrt, wie das in der Ausgangsorganisation der Fall war, sondern es findet lediglich eine

Auslagerung der bereits beschafften Rohstoffe statt.

Eine wie in Abbildung 7 vorgenommene konkrete Formulierung der Konsequenzen einer
Gestaltungsentscheidung ist fiir die Entwicklung eines Referenzmodells nicht geeignet, da
sich das Referenzmodell auf eine Vielzahl #hnlicher Differenzierungen beziehen soll,

wihrend in der Abbildung nur eine einzige Situation charakterisiert worden ist.

Ein Referenzmodell der Gestaltungsentscheidung fiir die Lagerhaltung muf3 daher von der
Funktion der Beschaffung und von dem Prozefzusammenhang, in den die Beschaffung
eingebettet ist, abstrahieren, damit eine Mehrfachverwendbarkeit moglich wird. Es geht also
nicht darum, einen einzelnen organisatorischen Gestaltungsakt, sondern einen Typ von
Gestaltungsakten zu beschreiben, indem wiederkehrende Muster von Ausgangssituation,

Gestaltungsentscheidung und Gestaltungswirkung identifiziert und dargestellt werden.
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Die Unabhingigkeit vom Anwendungszusammenhang soll insbesondere begrifflich erreicht
werden. Am Beispiel des ProzeBpartikels der Lagerhaltung bedeutet das, daf3 keine Informa-
tion dariiber, fiir welche Verrichtung der ProzeBpartikel giiltig ist, in dem ProzeBpartikel in
Erscheinung treten darf. Diese Anpassung wird erst durch Customizing bei der Anwendung
des ProzeBpartikels vorgenommen. Aus diesem Grund werden dort, wo in Abbildung 7
anwendungsspezifische Begriffe verwendet werden, Platzhalter eingesetzt. Diese werden
dadurch kenntlich gemacht, daf} sie in eckige Klammern gesetzt und in Grof3buchstaben
geschrieben werden. Regelmifig wiederkehrende Platzhalter sind [FKT], [FKT1], [FKT2] etc.
und [EREIG], [EREIG1], [EREIG2] etc. [FKT] steht fiir die Verrichtung, auf die sich die
Gestaltungsentscheidung bezieht. Die Verdnderung der in einem Modell dargestellten
ablauforganisatorischen Einbindung einer Verrichtung durch ein ProzeBpartikel wird auch als
"Anwendung eines ProzeBpartikels auf die bezogene Verrichtung" bezeichnet. [FKT] steht
sowohl fiir eine einzelne Verrichtung als auch fiir mehrere aufeinanderfolgende Verrichtun-
gen, die wie eine einzige behandelt werden. Ist die Betrachtung mehrerer, zu differenzierender
Verrichtungen notwendig, dann werden die Platzhalter der Verrichtungen [FKT1], [FKT2] etc.
durch einen Index unterschieden. [EREIG], [EREIG1], [EREIG2] etc. stehen fiir die Ereignisse
des Modellausschnitts, der durch die Anwendung eines Prozefpartikels verdndert werden soll.
Im Regelfall verkorpert [EREIGI] das Startereignis und [EREIG2] das Endereignis der

bezogenen Verrichtung.
Abbildung 8 ist die verallgemeinerte Darstellung der Gestaltungsentscheidung.

Durch sie wird eine beliebige Verrichtung [FKT] vor dem Zeitpunkt des konkreten Bedarfs
ihrer Durchfiihrung, der durch [EREIG1] verkorpert wird, ausgefiihrt, und die Ergebnisse der

Funktion werden danach eingelagert und spiter bei Auftreten des Bedarfs wieder ausgelagert.

Prozefibestandteile, die in ihrer Struktur durch die Gestaltungsentscheidung nicht verindert
werden, werden zu einem Objekt START oder ENDE zusammengefalit. Das START-Objekt
steht fiir den gesamten ProzeBabschnitt vor dem Startereignis [EREIGI1] der bezogenen
Funktion [FKT] und das ENDE-Objekt steht fiir den gesamten ProzeBabschnitt nach dem
Endereignis [EREIG2] der bezogenen Funktion [FKT].

Um bei einem Prozefpartikel nicht immer die Ausgangssituation angeben zu miissen, erfolgt
die Darstellung der ProzeBpartikel und die Bezugnahme auf das zu verindernde Modell

standardisiert.
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Abbildung 8: Verallgemeinerung der Struktur durch Platzhalter

5 Anwendung von ProzeBpartikeln

Die Vorgehensweise zur Modellkonstruktion unter Verwendung von ProzeBpartikeln ist in

Abbildung 9 zunichst grob charakterisiert.

Ausgangspunkt der Modellkonstruktion ist die Essenz. Sie wird daraufhin untersucht, wo der
in ihr dargestellte Proze8 den Zielen und Rahmenbedingungen des Unternehmens nicht
gerecht wird. Zur Behebung einer derartigen Unstimmigkeit wird eine Gestaltungsentschei-
dung, z. B. diejenige zur Einfiihrung der Lagerhaltung, gefillt. Diese Gestaltungsentscheidung
steht mit dem ProzeBpartikel der Lagerhaltung im Zusammenhang, der die ablauforganisatori-
schen Konsequenzen der Gestaltungsentscheidung abbildet. Auf das ProzeBpartikel wird in
einer ProzeBpartikeldatenbank zugegriffen. GemiB des durch das Partikel dargestellte
Regelwerk wird die Essenz verédndert. Ergebnis ist eine Version 1. Auch sie wird, wie die
Essenz zuvor, untersucht, ob sie den Zielen und Rahmenbedingungen des Unternehmens
gerecht wird. Ist dies nicht der Fall, wird wiederum eine Gestaltungsentscheidung gefillt, auf
das entsprechende Prozefpartikel zugegriffen und die Version wird gemif des in dem Partikel
angegebenen Regelwerks gedndert. Dieses Vorgehen geht schrittweise weiter, bis die

letztentstehende ProzeBstruktur den Anforderungen gerecht wird.
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Gestaltungsentscheidung 1
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Gestaltungsentscheidung n Gestaltungsentscheidung 3
(z. B.: Kontrolle)

Version n Version 2

Abbildung 9: Konstruktion von Modellen

In Abbildung 10 ist ein einzelner Konstruktionsschritt im Detail erldutert. Ausgangspunkt ist
dort der Geschiftsproze3 der Dowel Enterprises ohne Lagerhaltung (Mitte unten). Diese
Struktur des Geschiftsprozesses wird analysiert. Ergebnis der Analyse kénnte z. B. sein, daf3
der derart gestaltete Proze eine zu hohe Durchlaufzeit aufweist, da fiir jeden einzelnen
eingehenden Kundenauftrag eine Bedarfsauflosung, eine Beschaffung und eine Leistungser-

stellung ausgefiihrt wird.

Eine Verkiirzung der Durchlaufzeit soll erreicht werden, indem die zu beschaffenden
Rohstoffe nicht mehr kundenauftragsspezifisch, sondern im Vorfeld auf der Basis von
Prognosen eingekauft werden und dann bis zu ihrem Bedarfszeitpunkt zwischengelagert
werden. Die Gestaltungsentscheidung ist demnach die zugunsten der Lagerhaltung. Somit
wird auf das ProzeBpartikel der Lagerhaltung zugegriffen (links oben). Dieser ist
anwendungsfallunspezifisch und muf3 nun durch ein Customizing in den Anwendungszu-
sammenhang der Beschaffung versetzt werden. Dazu sind Zuordnungen vorzunehmen. Die
Gestaltungsentscheidung bezieht sich auf die Funktion Beschaffung. Die Beschaffung
entspricht damit dem Platzhalter [FKT] des ProzeBpartikels. In der Konsequenz ist das
Startereignis der Beschaffung "Bedarf aufgelost” dem Platzhalter [EREIG1] und das
Endereignis "Beschaffung durchgefiihrt" dem Platzhalter [EREIG2] zuzuordnen. Das
Customizing ersetzt die Platzhalter des ProzefBpartikels gemi dieser Zuordnungen. Es ergibt

sich der ProzeBpartikel der Beschaffung auf Lager der Dowel Enterprises (Mitte oben).
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Die START- und ENDE-Platzhalter entsprechen in der dargestellten Form den verbleibenden
Objekten des Ausgangsprozesses. Gemifl dieser Zuordnungen erfolgt eine Montage des
anwendungsfallspezifischen Prozefpartikels mit dem AusgangsprozeB, indem anstelle der
START- und ENDE-Symbole die entsprechenden Komponenten des Ausgangsprozesses

eingesetzt werden.

Das entstehende Montageergebnis ist selbst wiederum eine Version und kann durch die

Anwendung eines anderen Prozefpartikels weiterentwickelt werden.

6 Zusammenfassung

Die Interpretation der Planung eines Unternehmens als ErkenntnisgewinnungsprozeB fiihrte
zu dem Leitgedanken der Arbeit, Losungskonzepte der Erkenntnistheorie und der Mathematik
aufzugreifen und die Gestaltung von Unternehmen in Form eines modellgestiitzten Konstruk-
tionsprozesses durchzufiihren. Der Konstruktionscharakter driickt sich in einem schrittweisen
und nachvollziehbaren Vorgehen aus, das durch die Anwendung von definierten Gestaltungs-
operationen - den Prozefpartikeln - geprigt ist. Ausgangspunkt fiir die Anwendung der
ProzeBpartikel ist die Essenz. Sie umfafit die sich aus der Unternehmensaufgabe ergebenden

Restriktionen der Gestaltung eines Unternehmens.

Die Modellkonstruktion besitzt den Charakter eines Montageprozesses. Der Montagebegriff
unterstreicht einerseits das unkomplizierte Zusammenfiigen von eindeutig definierten, vorge-
fertigten ProzeBpartikeln und Essenz bzw. Version. Andererseits wird durch diesen Begriff
aufgrund der Nachvollziehbarkeit der Modellkonstruktion die Mdglichkeit zur Demontage
von Prozefpartikeln hervorgehoben. Uber den Wechsel von Montage und Demontage wird
eine einfache, kontinuierliche Anpassung der Unternehmensstruktur an gedinderte Rahmenbe-

dingungen und Unternehmensziele gewihrleistet.

Die GeschiiftsprozeBkonstruktion durch Montage generischer ProzeBpartikel weist folgende
Vorteile auf:

e Systematisches und methodisch fundiertes Vorgehen: Die GeschiftsprozeBkonstruktion
durch Montage generischer Prozefpartikel ist ein systematisches Vorgehen. Der erste Vor-
gehensschritt, d. h. die Erhebung der Essenz, steht fiir eine klar umrissene Aufgabenstel-
lung. Es werden genau die Informationen tiber ein Unternehmen erfaBt, die die grundsétzli-
chen Restriktionen fiir die Gestaltung der Prozesse vorgeben. Die weiteren Konstruktions-
schritte beinhalten die gezielte Anwendung der ProzeRpartikel. Dabei wird durch den
Aufbau der ProzeBpartikel sichergestellt, da die durch die Essenz vorgegebenen Restrik-

tionen nicht verletzt werden.

Vgl. Remme, M.: GeschiftsprozeBkonstruktion durch Montage generischer ProzeBpartikel, Dissertation,
Saarbriicken 1996, S. 123.
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o Nachvollziehbarkeit von Gestaltungsentscheidungen: Die Gestaltung der Unterneh-
mensprozesse erfolgt schrittweise. Bei jedem Konstruktionsschritt werden die Schliisselin-
formationen iiber die getroffenen Gestaltungsentscheidungen eingehend dokumentiert.
Dadurch wird die intersubjektive Nachvollziehbarkeit der Modellkonstruktion gewihrlei-

stet.

e Flexibilisierung der Organisation: Das systematische Vorgehen und die intersubjektive
Nachvollziehbarkeit gehen mit einer Verbesserung der Anpaflbarkeit der Modelle einher.
Bei Verinderungen der Unternehmensumwelt kénnen aus den Modellen Hinweise auf die
Relevanz der Veridnderungen fiir das Unternehmen und auf notwendige Anpassungsmal3-
nahmen abgeleitet werden. Die Moglichkeit, getroffene Gestaltungsentscheidungen mit
einem Demontageschritt in dem entsprechenden Modell riickgingig zu machen, um dann
neue Gestaltungsentscheidungen durch weitere Konstruktionsschritte in eine adédquate

Modellstruktur umzusetzen, ist Voraussetzung fiir eine flexible Unternehmensstruktur.

e Wirtschaftlichkeit der Gestaltung: Der Einsatz umfassender Konstrukte bei der Prozef3-
gestaltung, die automatisch anwendungsspezifisch angepalit werden konnen, fiihrt insbe-

sondere bei einer geeigneten DV-Unterstiitzung zu einer wirtschaftlichen Modellierung.

e DV-gestiitzter Einsatz: Durch die Formalisierung der ProzeBpartikel sind Moglichkeiten
zur syntaktischen Uberpriifung von gefillten und modellierten Gestaltungsentscheidungen
gegeben. Die Entwicklung inkonsistenter Unternehmensmodelle wird dadurch weitgehend

vermieden.

Die GeschiftsprozeBkonstruktion durch Montage generischer ProzeBpartikel bedeutet einen
grundsitzlichen Paradigmenwechsel. Sie stellt den Schritt von der Unternehmensmodellierung
zur Modellierung organisationstheoretischen Wissens dar. Die entstehenden Modelle werden
zur Unterstiitzung der Unternehmensmodellierung eingesetzt, um eine wirtschaftlichere und

zuverlidssigere Gestaltung von Unternehmen zu ermdglichen.
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