Heft 153

Jorg Sander
Mediengestiitztes Bildungsmanagement
Mai 1999






Inhaltsverzeichnis

1  Der Erfolgsfaktor Bildung 2
2 Wandel der betrieblichen Weiterbildung 3
3  Entwicklung des betrieblichen Bildungsmanagement 5
4  Ansatz zu einem mediengestiitzten Bildungsmanagement 7
5 Virtuelle Lernwelt fiir Unternehmen ~ 10
6 Das wissenszentrierte Unternehmen 16
Literaturverzeichnis 18
Summary:

Im Internet entstehen virtuelle Bildungsmaérkte, in denen mit den Lerninhalten nach dem Prin-
zip von Angebot und Nachfrage gehandelt wird. Der Preis fiir aktuelles und entscheidungs-
relevantes Wissen wird hoher sein, als derjenige fiir allgemeines Grundlagenwissen. In vir-
tuellen Bildungsmirkten wird damit die Moglichkeit geboten, Wissen schnell im Unter-
nehmen verfiigbar zu machen und damit der Weg in die Wissensgesellschaft aufgezeigt.

Die vorliegende Arbeit stellt einen Ansatzpunkt fiir ein ,,Mediengestiitztes Bildungsma-
nagement" vor. Zentral ist dabei der Gedankengang, dafl das Unternehmen darauf hinwirkt,
das strategisch relevante Wissen systematisch allen relevanten Stellen des Unternehmens zur
Verfiigung zu stellen. Dabei sollte das Wissen nicht zum Selbstzweck angehiuft werden, son-
dern um es zielgerichtet bei einer konkreten Problemldsung im Arbeitsprozel einsetzen zu
konnen.



1 Der Erfolgsfal{tof Bildung

Die betriebliche Bildung hat sich in den vergangenen Jahren grundlegend verdndert: Einer-
seits sind die Anforderungen der Unternehmen an die Qualifizierung der Mitarbeiter durch
den Wandel von einer Industriegesellschaft zur Wissensgesellschaft drastisch gestiegen, ande-
rerseits ermdglichen neue Informations- und Kommunikationstechnologien Verdnderungen in
Unternehmen, deren AusmaRB nur schwer abzuschitzen ist. Wandelnde Anforderungen und
neue Technologien treffen zusammen und verdndern den Bildungsmarkt.

Auslosender Faktor fiir diesen Prozel ist die steigende Bedeutung des ,,Wissens®. In einem
Umfeld des stindigen gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und technischen Wandels hat sich
Wissen neben den klassischen Produktionsfaktoren Arbeitsleistung, Betriebsmittel und Werk-
stoffe! zur eigenstindigen Ressource” entwickelt, die iiber Erfolg und Miflerfolg von Unter-
nehmen entscheidet. So haben Umfragen ergeben, dafl der Anteil des Produktionsfaktors Wis-
sen an der Wertschopfung mehr als 50% betrigt.’

Unternehmen, die nicht iiber das notwendige Wissen verfiigen, riskieren, Fehlentscheidungen
zu treffen, am Markt vorbeizuproduzieren, Kundenwiinsche nicht zu erkennen und schlieflich
die Existenz des Unternehmens aufs Spiel zu setzen. Erfolgreiche Unternehmen hingegen ver-
stehen es, die immer stirkere Fragmentierung von Wissen zu iiberbriicken und weltweit ver-
streutes Wissen fiir ihre Zwecke nutzbar zu machen. Es gelingt ihnen, Produkte zu schaffen,
die sich nicht durch ihren ,,Basisnutzen® im Markt behaupten, sondern die sich durch einen
Lintelligenten* Zusatznutzen profilieren.’

Mit der zunehmenden Bedeutung des Wissens geht jedoch seine sinkende Halbwertzeit ein-
her. Das einmal erworbene Wissen unterliegt immer schneller aufeinanderfolgenden Verédnde-
rungen und Erweiterungen. In zahlreichen Bereichen wird davon ausgegangen, daB sich das
berufliche und technische Fachwissen in drei bis sechs Jahren erneuert, das DV-Fachwissen
besitzt sogar eine Halbwertzeit, die deutlich unter einem Jahr liegt. Grundsitzlich zeichnet

sich eine Tendenz zu immer kiirzeren Verinderungszyklen ab.’

Die kurzen Halbwertzeiten stellen die betriebliche Weiterbildung vor eine grofle Herausforde-
rung, da ihr die Aufgabe zukommt, die einmal erworbenen Kenntnisse in immer geringeren
Abstinden zu ergénzen und zu vertiefen. Da sich das Wissen stédndig wandelt, ergibt sich da-
raus die Notwendigkeit, lebenslang zu lernen.

! Vgl. Gutenberg, E.: Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre, Bd. 1: Die Produktion, 24. Aufl., Berlin et

al. 1983, S. 3.

? Vgl. Wittmann, W.: Betriebswirtschaftslehre, in: Albers, W. (Hrsg.): Handworterbuch der Wirtschafts-
wissenschaft, Bd. 1, Stuttgart et-al. 1977, S. 585-609.

} Vgl. Bullinger, H.-J. et al.: Wissensmanagement und Wirklichkeit: Ergebnisse einer Unternehmensstudie
in Deutschland, in: IM Information Management & Consulting 13(1998)1. S. 7-23, S. 10.

4 Vgl. Hagel, J.; Armstrong, A. G.: Net Gain - Profit im Netz: Mérkte erobern mit virtuellen communities,

Wiesbaden 1997, S. 601f.
3 Vgl. Feldmann, P.: Lerntraining, 3. Aufl., Miinchen 1976, S. 11-12.



Neben dieser Forderung nach einem ,Lifelong Learning™ sieht sich die betriebliche Weiter-
bildung noch mit einer zweiten Herausforderung konfrontiert: Teilweise sind nédmlich die In-
novationszyklen bereits so kurz, daB der Einsatz traditioneller betrieblicher Bildungsmal-
nahmen, z.B. Seminare oder Workshops, nicht ausreicht, da sie mit den Verdnderungen nicht

Schritt halten.

EinfluRfaktoren Wandel zur Wissen ist ein Sinkende
des Wissens- Produktions- Halbwertzeit
betrieblichen gesellschaft faktor des Wissens
Umfeldes
Durch die Bedeutung
des Wissens steigt die
Bedeutung der
betrieblichen
Weiterbildung.
\ 4
. Effektivitat und
Anfo;ze;iténgen Z;t:‘;efi?é?gﬁg Effizienz der Einsatz neuer
betriebliche Learning Bl{lde;gs- Lernmetoden
Weiterbildung matnahmen

Abbildung 1: Die Interdependenzen zwischen Wissen als Produktionsfaktor und dem betrieb-

lichen Bildungsmanagement

2 Wandel der betrieblichen Weiterbildung

Um den Anforderungen gerecht zu werden, hat die betriebliche Weiterbildung in den vergan-
genen Jahren einen tiefgreifenden Wandel hin zur umfassenden internen Dienstleistung durch-
gemacht.® Isolierte Bildungsmafnahmen wurden zu systematisch geplanten und sowohl die
Interessen des Mitarbeiters als auch die des Unternehmens beriicksichtigenden Bildungspro-
grammen weiterentwickelt. Gleichzeitig wurden sie durch wachsende Methodenvielfalt und
steigenden Technologieeinsatz flexibler.

In diesem Umfeld steigt die Bedeutung computergestiitzten Lernens, da es die Moglichkeit
besitzt, den Forderungen nach Effektivitit und Effizienz einer Bildungsmafnahme nachzu-
kommen. Bisher werden die Konzepte computergestiitzten Lernens vornehmlich an Uniservi-
titen ausprobiert. Durch den Einsatz der Neuen Medien wird es zukiinftig auch in Unterneh-

" [inchen
Web-based
Training

6 Vgl. Holterhoff, H.; Becker, M.: Aufgaben und Organisation der betriebliche
et al. 1986, S. 31ff.



men ermdglicht, die bisherige Trennung zwischen Arbeiten und Lernen zu iiberwinden. Im
Gegensatz zu konventionellen Aus- und Weiterbildungsmafnahmen wird das Wissen direkt in
die individuelle Arbeitsplatz-umgebung integriert. Begriffe wie Tele-Learning, Computerun-
terstiitztes Lernen oder Web-based Training, die auf die Vermittlung von multimedial aufbe-
reiteten Lerninhalten tiber das Internet abzielen, bilden die Lerntechnologien der Zukunft.

Im Internet entstehen virtuelle Bildungsmérkte, in denen mit den Lerninhalten nach dem Prin-
zip von Angebot und Nachfrage gehandelt wird. Der Preis fiir aktuelles und entscheidungsre-
levantes Wissen wird héher sein, als derjenige fiir allgemeines Grundlagenwissen. Die Ler-
ninhalte werden dabei von Content-Providern im Internet global bereitgestellt und von Bil-
dungsbrokern anhand der spezifischen Anforderungen der Lernenden individuell zusammen-
gestellt werden. Virtuelle Bildungsmirkte wird die damit Moglichkeit geboten Inhalte und
Wissen schnell im Unternehmen verfiigbar zu machen und damit der Weg in die Wissensge-

sellschaft aufgezeigt.

Mit der Etablierung der virtuellen Bildungsmérkte werden sich volkswirtschaftliche Impulse
und Verdnderungen ergeben: Unternehmen der Informationstechnologie-Branche werden als
Hersteller der multimedial aufbereiteten Bildungsinhalte auftreten und dadurch neue Anwen-
dungsgebiete und Mirkte 6ffnen. Unternehmen der Aus- und Weiterbildungbranche werden
als multimediale Contentprovider auftreten. Bildungsprodukte werden global vermarktbar und

exportierbar.

Die derzeit diskutierten Ansitze zum computergestiitzten Lernen in Unternehemn weisen trotz
der positiven Auswirkungen auf Effektivitdt und Effizienz eine Reihe von Defiziten auf:

e Das computergestiitzte Lernen wird als zusitzliche Lernmethode betrachtet, die neben den
klassischen Vermittlungsformen wie Seminaren und Workshops ihren Platz findet. Zu oft
bleibt unberiicksichtigt, daB} Bildung immer mehr zu einem Investitionsgut wird: Im Ge-
gensatz zum Spontankauf eines kurzlebigen Konsumgutes ist eine Investitionsent-
scheidung nicht nur durch kurzfristige Effizienz- und Effektivititserwdgungen gekenn-
zeichnet, sondern setzt die Beriicksichtigung langfristiger strategischer Zielsetzungen vor-
aus. Diese strategischen Zielsetzungen werden bei den bestehenden Konzepten computer-
gestiitzter Lernmethoden nur implizit beriicksichtigt, es bleibt dem Lernenden {iberlassen,
aus der Masse des zur Verfiigung stehenden Wissens das auf seine spezifische Situation
passende zu selektieren.

e Weiterhin bleibt das Verstindnis von Weiterbildung de facto reduziert auf individuelle Er-
weiterungen von Kenntnissen und Féhigkeiten der Mitarbeiter. Aspekte unternehmerischer
Wissensentwicklung werden kaum beachtet. Der wissensbasierte Wettbewerb erfordert
sowohl verstirkt MaBnahmen zur betrieblichen Weiterbildung der Mitarbeiter als auch
Aufbau, Nutzung und Pflege von organisatorischem Wissen.

Zur Losung dieser Probleme miissen die Unternehmen darauf hinwirken, das bénétigte Wis-
sen systematisch allen relevanten Stellen des Unternehmens zur Verfiigung zu stellen, um es
in von allen geteiltes Wissen umzuwandeln. Dabei sollte das Wissen nicht als Selbstzweck an-
gehduft werden, sondern, um es zielgerichtet bei einer konkreten Problemldsung im Arbeits-



prozel} einsetzen zu konnen. Dies steht in direkter Verbindung mit der Forderung nach einer
Flexibilisierung der Weiterbildung mit dem Ziel, die Selbstqualifikation der Mitarbeiter am
Arbeitsplatz zu ermdglichen, so dal zugleich die Grenzen zwischen Arbeits- und Lernwelt
aufgeldst und Arbeiten und Lernen organisatorisch und inhaltlich zusammengefiihrt werden.
Diese Tendenzen werden hiufig als ,,Learning on demand™ und ,,Learning on the job* be-

zeichnet.

Mit diesem Wandel dndern sich auch die Aufgaben des Bildungsmanagements, das die Bil-
dungsprozesse auf der Grundlage eines umfassenden Medieneinsatzes planen, steuern und
kontrollieren muf3. Strategische Unternehmensplanung und die Bildungsplanung miissen in-

einander greifen.

Daraus resultiert zugleich die Forderung nach einem ganzheitlichen Informationssystem zum
betrieblichen Bildungsmanagement. Ganzheitlich bedeutet, dafl das Bildungsmanagement als
origindrer Bestandteil eines umfassenden Informationssystems aufgefalit wird, das neben dem
Wissenserwerb durch die Mitarbeiter auch die Planung, Steuerung und Kontrolle sdmtlicher
Bildungsprozesse durch das Unternehmen ermdglicht. Das betriebliche Bildungsmanagement
folgt damit Tendenzen, wie sie z.B. bei der Betrachtung industrieller Geschiftsprozesse iiblich

sind.”

3 Entwicklung des betrieblichen Bildungsmanagement

Die Konzepte zur betrieblichen Bildung haben in den vergangenen Jahren einen Wandlungs-
prozef} durchlaufen. Es kénnen dabei drei Entwicklungsphasen der betrieblichen Bildung dif-
ferenziert werden, und zwar von dem ausschlieflichen Anbieten von Bildungsmafnahmen
iiber das bedarfsorientierte Bildungsmanagement, das sowohl die Belange des Unternechmens
als auch die der Mitarbeiter berticksichtigt, bis hin zum umfassenden nachfrageorientierten
Dienstleister.® Mit diesem Prozef sind voneinander abweichende Konzeptionen des betriebli-
chen Bildungsmanagements verbunden.

Eine erste Institutionalisierung der betrieblichen Bildung im Unternehmen ist erreicht, wenn
die Ausbildung der Mitarbeiter um ihre Weiterbildung ergiinzt wird.” Das Weiterbildungsver-
standnis ist jedoch noch gering ausgeprigt, es existiert lediglich die grundsitzliche Erkenntnis
der Notwendigkeit zur Weiterbildung. In ,,Bildungskatalogen™ wird den Mitarbeitern ein An-
gebot von BildungsmalBnahmen offeriert, so daBl von einem angebotsorientierten Bildungs-

! Vgl. Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik - Referenzmodelle fiir industrielle Geschifisprozesse, 7. Aufl.,
Berlin et al. 1997. ’ ' ‘

8 ‘Vgl. Holterhoff, H.; Becker, M.: Aufgaben und Organisation der betrieblichen Weiterbildung, Miinchen
et al. 1986, S. 31{f. Holterhoff und Becker sprechen in diesem Zusammenhang von den drei Generatio-
nen der betrieblichen Weiterbildung, die sie als Institutionalisierungs-, Differenzierungs- und Integra-
tionsphase bezeichnen.

’ Vgl. Holterhoff, H.; Becker, M.: Aufgaben und Organisation der betrieblichen Weiterbildung, Miinchen
etal. 1986, S. 31. :



management gesprochen wird. Das Erkennen notwendiger Weiterbildung ist jedoch im hohen
MafBe von der Sensibilitdt der Unternehmensleitung und der Vorgesetzten abhédngig. Die Mit-
arbeiter melden sich, wenn der Vorgesetzte zustimmt, gezielt zu Bildungsmafinahmen an. Von
seiten des Unternehmens erfolgt weder eine systematische Bedarfsermittlung noch eine Kon-
trolle des Erfolgs der BildungsmafBinahme.

In der zweiten Phase des betrieblichen Bildungsmanagement erfolgt der Ubergang zu einer
bedarfsorientierten Bildungsphilosophie. Sowohl Mitarbeiter als auch Vorgesetzte planen ge-
meinsam, Wissensliicken und mangelnden Fahigkeiten durch gezielte Bildungsanstrengungen
zu begegnen. Dabei werden neben den Zielen des Unternehmens auch die Vorstellungen und
Wiinsche der Mitarbeiter berticksichtigt. Das Bildungsmanagement mufl deshalb einen Aus-
gleich zwischen den 6konomisch orientierten Zielen des Unternehmens und den personlichen
Bediirfnissen des Mitarbeiters herbeifithren.'® Dies setzt die systematische Ermittlung des Bil-
dungsbedarfs durch die Analyse gegenwértiger Probleme und kiinftiger Handlungs- und Ge-
staltungsabsichten in festen Zeitabstinden voraus.' Der Lernerfolg wird mit Hilfe umfang-
reicher Kontrollen wihrend und nach der BildungsmafBinahme tiberpriift.

Angebotsorientiertes Bedarfsorientiertes ) Dienstleistungsorient.
Bildungsmanageme Bildungsmanagement e Bildungsmanagement

Charakteristika

Instrumente

Abbildung 2: Die Entwicklung des betrieblichen Bildungsmanagements

10 Vgl. Menzel, W.: Unternehmenssicherung durch Personalentwicklung, 4. Aufl., Freiburg 1989, S. 16.

1 Vgl. Schniickel, P.: Computergestiitzte betriebliche Weiterbildung in offenen Kommunikationssystemen,
Bern 1991, S. 29.



Die dritte Phase ist die eines dienstleistungsorientierten Bildungsmanagements. Sie ist dann
erreicht, wenn die Verantwortung fiir die den Anforderungen entsprechende Bildung von den
Vorgesetzten bzw. Bildungsverantwortlichen auf den Mitarbeiter iibergegangen ist und das
Bildungsmanagement nunmehr die Funktion eines Dienstleisters besitzt, der dem Mitarbeiter
als ProzeBberater zur Seite steht.'” Probleme im Arbeitsproze werden gemeinsam zwischen
Bildungsberatern und den betroffenen ,,miindigen Mitarbeitern mit dem Ziel erortert, eine
kontinuierliche Diagnose des betrieblichen Geschehens und die Ableitung eines Bildungsan-
gebotes zu ermdglichen. Dabei werden Mitarbeiter- und Unternehmensentwicklung eng auf-
einander abgestimmt. Adressat der Bildungsaktivititen sind neben den Mitarbeitern auch Or-
ganisationseinheiten des Unternehmens, z.B. Abteilungen oder Projektteams. Der Bildungser-
folg wird von den Lernenden anhand der Bildungsziele selbst beurteilt.

4 Ansatz zu einem mediengestiitzten Bildungsmanagement

Der Ansatz fiir ein ,,mediengestiitztes Bildungsmanagement zielt deshalb darauf ab, daf} das
Bildungsmanagement alle Mafinahmen umfaft, mit denen das beruflich relevante Wissen der
Mitarbeiter erhalten, angepalt, erweitert oder verbessert wird.

Der Terminus ,,Management® bringt dabei einerseits zum Ausdruck, dafl Bildung als Fiih-
rungsaufgabe zielgerichtet im Sinne der Unternehmensziele erfolgt" und andererseits neben
dem Wissenserwerb durch die Mitarbeiter auch die Planung, Steuerung und Kontrolle'* der
Bildungsprozesse beinhaltet, die im Zusammenhang mit der betrieblichen Bildung zu sehen
sind. Bildungsmanagement wird als Inbegriff aller im Unternehmen notwendigen Planungs-,
Steuerungs- und Kontrollfunktionen interpretiert, die das zukiinftige Verhalten des Unterneh-
mens hinsichtlich der Bildung der Mitarbeiter determinieren. Dem Instrumentalcharakter wird
nach diesem Begriffsverstindnis im Vergleich zum Institutionalcharakter’” besondere Bedeu-
tung beigemessen, um Probleme, die im Zusammenhang mit der Ressource Wissen stehen,
einer zielgerichteten Losung zuzufiihren. Das Bildungsmanagement stirkt durch die Uber-
nahme von Aufgaben des Wissensmanagements seinen Einfluf} auf das Unternehmen.

2 Vgl. Holterhoff, H.; Becker, M.: Aufgaben und Organisation der betrieblichen Weiterbildung, Miinchen
et al. 1986, S. 36.

3 Vgl. Ulrich, H.: Unternehmenspolitik, 3. Aufl., Bern et al. 1990, S. 13.
1 Vgl. Gutenberg, E.: Unternehmensfithrung. Organisation und Entscheidung, Wiesbaden 1962, S. 59ff.

13 Vgl. Staehle, W. H.: Management: Eine verhaltenswissenschaftliche Perspektive, 7. Aufl., Miinchen
1994, S. 65.



Weiterentwicklungs- ‘ Mediengestiitztes
ansatz Bildungsmanagement MM‘”

Charakteristika

Instrumente

Abbildung 3: Weiterentwicklung klassischer Ansétze

Als mediengestiitzt wird der Ansatz deshalb bezeichnet, weil das strategisch relevante Wissen
derart reprisentiert wird, dafl den Anforderungen nach Individualitit und Interaktivitdt Rech-

nung getragen werden.

Die vom Bildungsmanagement zu {ibernehmenden Aufgaben sind in Abbildung 4 dargetsellt.
Bildungsmanagement und Wissensmanagement sind eng miteinander verzahnt, wobei es ori-
gindre Aufgabe des Wissénéinanagement ist, fiir das Vorhandensein des benstigten Wissens
im Unternehmen zu sorgen, wihrend das Bildungsmanagement dafiir verantwortlich ist, daf3
das Wissen den Mitarbeitern des Unternehmens in dem fiir die Téatigkeit erforderlichen Um-
fang vermittelt wird. Diskurs des Wissensmanagements sind also die Wissensobjekte, die des
Bildungsmanagements die Wissenssubjekte.

Zentrale Bedeutung besitzt in diesem Konzept die Wissensbasis, die fiir die mediengestiitzte
Bereitstellung von Wissen fiir alle Aufgaben des Bildungsmanagements verantwortlich ist.

Die Aufgaben konnen als Bausteine des Bildungsmanagements aufgefa3t werden, die den
Managementprozef; in logische Phasen strukturieren und sich selbst wiederum in folgende

Einzelaufgaben operationalisieren lassen:

e Bildungsbedarfsplanung

Vor dem Lernproze3 muf} die Erforschung und Beschreibung der individuellen Lernvor-
aussetzungen des Lernenden erfolgen, d.h. es gilt, bereits vorhandene Kenntnisse und Fé-
higkeiten zu erfassen. Die Bestimmung dieses Istzustands und der Abgleich mit dem Soll-
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zustand, d.h. den Anforderungen, die durch die Tétigkeit an den Lernenden gestellt werden,
bildet die Voraussetzung fiir ein individualisiertes Lehrangebot.

Bildungszielplanung

AnschlieBend bedarf es einer prizisen Auflistung und Definition der Kenntnisse und Fé-
higkeiten, die beim Lernenden anvisiert werden; im Rahmen des betrieblichen Bildungs-
managements sind dies die Weiterbildungsziele. Bei dieser Spezifikation des Sollzustands
beim Lernenden ist die exakte Analyse der Eigenschaften der Wissensdoméne von beson-

derer Bedeutung.
Bildungsangebotssteuerung

Das ausgewdhlte Bildungsangebot, das aus Lernmethoden, -medien und -strategien besteht,
muf} geeignet sein, um den Lernenden vom Istzustand an den Sollzustand heranzufiihren.
Demzufolge ist Wissen tiber Lernprozesse, ihre Abldufe, ithre mdgliche BeeinfluBbarkeit
und Organisierbarkeit unabdingbar. Hierunter fallen samtliche Maflnahmen zur Anregung,
Steuerung'und Kontrolle der Lernaktivitéten.

Bildungsrealisierung

In der néchsten Phase eines systematischen betrieblichen Bildungsmanagements werden
die geplanten Bildungsmafnahmen konkret organisiert und anschlieBend durchgefiihrt. Das
Fundament dazu wird durch die bereits definierten Bildungsziele und Bildungsmethoden

geschaffen.
Bildungstransfersteuerung

Die Durchfiihrung einer Weiterbildungsmafinahme umfait MaBnahmen zur Sicherung des
Lerntransfers am Arbeitsplatz. Unter Lerntransfer wird die Ubertragung des in einer origi-
niren Lernsituation Gelernten auf andere, mehr oder weniger dhnliche Situationen verstan-
den. Bezogen auf die betriebliche Weiterbildung bedeutet dies die Anwendung des Ge-
lernten am Arbeitsplatz. - ‘

Bildungsevaluation

Wihrend und am Ende jeder Bildungsmafinahme ist ein Soll/Ist-Vergleich durchzufiihren,
um zu tiberpriifen, inwieweit die angestrebten Lernziele erreicht worden sind, wobei zwi-
schen padagogischer und betriebswirtschaftlicher Evaluation differenziert wird.



10

Die einzelnen Bausteine stehen in Abhéngigkeit zueinander und kénnen nicht isoliert be-
trachtet werden. ‘

+ Bestimmung der -

. Anforderungen der Tatigkeit |
« Bestimmung des Wissens
der Wissenssubjekte

¢ Bestimmung des
Bildungsbedarfs

« Exploration in die Zukunft

~ + Bestimmung der Ist-Situation|
* Vergleich mit den :

- Bildungszielen
.« Beurteilung des Erfolges
_+ Beurteilung der
~ BildungsmaRnahme

 Bildungs-

~ » Bestimmung der Ziele der
Wissenssubjekte

» Bestimmung der
. Bildungsziele
Ausgleich bestehender
Diskrepanzen
-+ Exploration in die Zukunft

. Bestimmung geeigneter
. TransfermaBnahmen
~+ Durchfithrung von

_ TransfermaBnahmen

Anmeldung zur , e ~« Bestimmung der Elemente

. BildungsmaBnahme ’ - . einer BildungsmaBnahme
~+ Durchfiihrung der » Angebot der

. BildungsmaBnahme ~ BildungsmaBnahme

Abbildung 4: Phasen zum mediengestiitzten Bildungsmanagement

5 Virtuelle Lernwelt fiir Unternehmen

Durch den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien werden die Konzepte
multimedialer Lernsysteme zu Lernumgebungen erweitert. Die Lernumgebung stellt Dienst-
leistungen zur Unterstiitzung der Bildungsprozesse bereit und wird grundsétzlich in die indi-
viduelle, kooperative und virtuelle Lernumgebung differenziert:'®

o Durch die individuelle Lernumgebung wird der origindre Lernprozef3 unterstiitzt, d. h. die
Vermittlung der geforderten Bildungsinhalte. Die individuelle Lernumgebung umfafit des-
halb samtliche Dienstleistungen, mit denen die Planung, Steuerung und Kontrolle des Bil-
dungsprozesses ermdglicht werden. Den Lernenden werden damit flexible Zuginge zum
Wissen, Freiheit in der Methodenwahl, Moglichkeiten zur individuellen Navigation in der
Wissensbasis gewdhrleistet. |

e Die kooperative Lernumgebung erweitert die individuelle Plattform auf das Wissen von
Organisationseinheiten bzw. auf die Gesamtheit des Unternehmens, wobei der Zugriff auf
dieses Wissen Beschriinkungen in der Form unterliegt, da} nur legitimierte Zugriffe er-
moglicht werden. Desweiteren besteht die Moglichkeit der Kommunikation und Diskus-

18 Vgl. Bullinger, H.-J.; Schéfer, M.: Das Management lernender Unternehmen, in: Office Management

44(1996)1-2, S. 16-20.
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sion zwischen den Lernenden und Tutoren bzw. Bildungsverantwortlichen des Bildungs-
managements, um die Lerninhalte gemeinsam erarbeiten zu kénnen, wobei je nach Aus-
pragung zwischen 1:1-, 1:n- und n:n-Interaktion differenziert wird:

¢ Die 1:1-Interaktion umfafit diejenige Kommunikation bzw. Diskussion, die auf der Be-
ziehung zweier Partner beruht, z.B. die zwischen einem Lernenden und einem Tutor oder
zweier Lernenden. Diese Interaktionsform ist niitzlich zum Kléren offener organisato-
rischer Fragestellungen oder der gemeinsamen Erarbeitung der Lerninhalte. Die Inter-
aktion kann sowohl synchroner (z.B. Videoconferencing) als auch asynchroner (z.B.
Email) Natur sein.

¢ Typische Ausprigung der 1:n-Interaktion ist die Prisentation des Lernstoffs durch Exper-
ten, z.B. durch Referate, bei der die Lernenden nicht eingreifen kénnen, oder durch die
Diskussion von Experten untereinander, wobei die Lernenden zwar ,,beiwohnen® aber
nicht partizipieren kénnen. Auch diese Interaktionsform kann sowohl synchroner (z.B.
Diskussion) oder asynchroner (z.B. Manuskripte) Natur sein.

¢ Die Techniken einer n:n-Interaktion sind durch die Mdglichkeit gekennzeichnet, daf3 ggf.
siamtliche Teilnehmer (Lernende und Dozenten) miteinander in Kontakt treten konnen,
wie dies z.B. bei Debatten und Diskussionen der Fall ist. Wiederum ist sowohl eine syn-
chrone als auch eine asynchrone Interaktion moglich.

Grundsitzlich ist bei einer kooperativen Lernumgebung zwar je nach Ausprigung die In-
teraktion mehrerer Partner denkbar, der Teilnehmerkreis ist jedoch auf nach definierten
Kriterien ausgewdhlte Partner beschrénkt. Die kooperative Lernumgebung gleicht insofern
einem Klassenzimmer mit einem geschlossenen Teilnehmerkreis.”

e Die Beschrankung auf einen in sich geschlossenen Teilnehmerkreis wird schlieBlich bei der
virtuellen Lernumgebung aufgehoben, weil die Moglichkeit besteht, rdumlich und zeit-
lich unbeschriankt auf Wissen zuzugreifen und mit zuvor nicht determinierten Partnern zu
interagieren. Der Lernende betétigt sich in einem solchen Umfeld als Wissensbroker, der
sein Wissen selbstidndig und unabhingig von Unternehmensgrenzen zu erweitern trachtet.
Auch bei einer virtuellen Lernumgebung wird zwischen einer 1:1-, 1:n- und n:n-Kommuni-

kation differenziert. -

Die Architektur einer Lernumgebung teilt sich, wie in Abbildung 5 dargestellt, in die drei be-
schriebenen Ebenen ein. Die erste Ebene wird durch eine individuelle Lernumgebung repré-
sentiert und umfafit alle Dienste, die Planung, Steuerung und Kontrolle der Bildungsprozesse
ermdglichen. Einem Modulkonzept folgend, werden die origindren Lerninhalte (Bildungs-
komponenten und ihre Elemente) an die Lernumgebung ,,angedockt und sind infolgedessen
flexibel hinsichtlich Verénderungen, z.B. einer Erweiterung oder eines Austauschs. In der

17 Zum Aufbau kooperativer Gruppen vgl. Schneider, G.; Schweitzer, J.: Closing the gap between synchro-
nous and asynchronous cooperative work, in: Ghose, A. (Hrsg.): Proc. Fifteenth International Joint Con-
ference on Artificial Intelligence (IJCAI 97) Workshop "Business Applications of AI", Nagoya (Japan)
1997, S. 43-51, S. 46.
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mittleren Ebene wird die Leirnumgebung zu einem Klassenzimmer erweitert, in dem die Inter-
aktion innerhalb eines geschlossenen Teilnehmerkreises erweitert wird. Dieser Teilnehmer-
kreis hat die Moglichkeit zur Kommunikation und Diskussion. Zudem werden dem Teil-
nehmerkreis spezifische Lerninhalte zugeordnet. In der virtuellen Lernumgebung schlieBlich
wird die Beschrankung auf einen Teilnehmerkreis aufgehoben und die Interaktion mit beliebi-
gen Partnern ermdglicht. Die Lernumgebung ist in den Arbeitsplatz (Arbeitsumgebung) des
Lernenden integriert und unterstiitzt die Arbeitsprozesse.

Virtuelle Lernumgebung

Erweiterung auf offene Teilnehmerkreise

Kooperative Lernumgebung

’ Erweiterung auf geschlossene Teilnehmerkreise

Individuelle Lernumgebung

Abbildung 5: Architektur einer Lernumgebung

Unabhingig von der Moglichkeit, eine virtuelle Lernumgebung durch mehrere Punkt-zu-
Punkt-Verbindungen aufzubauen, ist auch der Einsatz bestehender Infrastrukturen fiir den
Aufbau virtueller Lernumgebungen moglich. Durch die allgemeine Akzeptanz und breite Ver-
fiigbarkeit ist das Internet derzeitig eine geeignete technische Basis.'®

Das Internet ist ein Kommunikationsmedium, das einen neuartigen Zugriff auf und Austausch
von Wissen liefert und dazu eine Reihe von Diensten standardmifig zur Verfiigung stellt.
Lernumgebungen auf Basis des Internets konnen diese Dienste gezielt zur Unterstiitzung der
Lernprozesse nutzen. Als wichtiger Dienst hat sich dabei das World Wide Web (WWW) eta-

18 Vgl. von Kortzfleich, H.; Winand, U.: Kooperieren und Lernen im Intranet, in: IM Information Mana-

gement 12(1997)2, S. 28-35, S. 291t.
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bliert, das unter einer komfortablen Benutzeroberfldche z.B. Email (elektronische Post), Net-
news (Diskussionsgruppen) und FTP (Dateitransfer) zusammenfaBt."

Die Dienste des Internet werden in Lernumgebungen eingebunden und erméglichen z.B.

e an fachspezifischen Diskussionsforen teilzunehmen,

den Kontakt zu Experten aufzubauen,

in Bibliotheken nach Fachpublikationen zu recherchieren sowie

nach Informationen in WWW Servern zu suchen,

so daf} sich die Lernenden selbst als Informationsbroker betitigen. Die durch die weltweite
Vernetzung ermdglichte Informationsbereitstellung im World Wide Web wird auch als ,,Info-

tainment* bezeichnet.?’

Die Lernenden greifen iiber das Internet auf die Lerninhalte zu. Die Kommunikation der Ler-
nenden untereinander sowie der Lernenden mit den Tutoren erfolgt asynchron via Email. Fiir
den Lernenden besteht auch die Mdoglichkeit, mit Email weltweit Kontakte zu Experten auf-
zubauen, die iiber den Kreis der Lernenden einer Klasse hinausgehen. Zu bestimmten festge-
legten Zeiten (,,Sprechstunden®) kann die Kommunikation auch synchron erfolgen. Die Lemn-
inhalte kénnen mit dem Internet-Dienst FTP auf den lokalen Arbeitsplatzreclmér kopiert und
z.B. ausgedruckt werden. Die Lernenden koénnen sich tiber das WWW und die hier zur Verfii-
gung stehenden Suchmaschinen weltweit tiber den Lernstoff hinausgehende Informationen be-
schaffen und an weitergehenden Diskussionsforen (Newsgroups) teilnehmen. Die Suchma-
schinen durchsuchen die Datenbestéinde des Internet nach vorgegebenen Begriffen bzw. Be-
griffskombinationen und zeigen anschlieBend die gefundenen Internetseiten an.

Die Unterstiitzung des Bildungsmanagements erfordert die in Tabelle 1 beschriebenen Tech-
nologien, die einen elektronischen Weiterbildungsmarkt schaffen.

19 Vel z.B. Maier, G.; Wildberger, A.: In 8 Sekunden um die Welt: Kommunikation {iber das Internet,
Bonn et al. 1993.

0 Einen Uberblick iiber Ausbildungsangebote im Internet gibt z.B. Sautter, K.; Weiser, C.: Ausbildungsan-
gebote im Internet - Angebotssituation und Trends, in: Wirtschaftsinformatik 39(1997)6, S. 626-632.
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Content Providing

Das Content Providing sorgt fiir die Bereitstellung multimedialer Lerninhalte ein-

| schlieBlich aller flankierenden Maflnahmen. Dies umfaf3t samtliche technische
. | Funktionen, die mit der Bereitstellung der Lerninhalte in Verbindung stehen, z.B.

auch die Erstellung von Marketing- und Vertriebskonzeptionen sowie Beratung, je-
doch nicht die Erstellung der Inhalte. Aufgrund des mit multimedialen Lerninhalten
verbundenen immensen Datenvolumens sowie des Wunsches an eine schnelle (syn-

| chrone) Verarbeitung von Anfragen sind die technischen Anforderungen an die
.| DV-Infrastruktur entsprechend hoch.

Produktionsmanagement
. | multimedialen Lerninhalte, d.h. Konzipierung und Produktion von Bildungskom-
| ponenten, Bildungselementen und Medienobjekten sowie ihrer Kombination zu ei-
| nem Gesamtkonzept verantwortlich. Aufgrund der Komplexitit wird das Produk-

Providing

Das Produktionsmanagement Providing ist fiir die Erstellung und Aufbereitung der

tionsmanagement vom Content Providing getrennt. Insbesondere die Erstellung

| kontinuierlicher Medien erfordert umfassenden DV-Einsatz.

Distributions-Providing
~ lvonLerninhalten sowie die Bereitstellung der dafiir benétigten Infrastruktur. Die

| multimedialen Lerninhalte setzen dabei voraus, daB entsprechende Ubertragungs-

| kapazititen zur Verfiigung stehen, mit denen ein den Anforderungen entsprechen-

| der Datendurchsatz gewihrleistet wird. Fiir kooperative und virtuelle Lernumge-

| bungen ist weiterhin ein Riickkanal erforderlich.

Das Distributions-Providing umfaft die technische Ubertragung und Verteilung

Service Providing

: | Das Service Providing besitzt eine Schliisselrolle, da es fiir Bereitstellung aller
| Dienstleistungen, die aus Sicht des betrieblichen Bildungsmanagements fiir die Pla-
| nung, Steuerung und Kontrolle der Bildungsprozesse erforderlich sind, verantwort-

lich zeichnet. Dies umfafit z.B.

e Verwaltung und Aktualisierung der Modelle der Wissenssubjekte, Wissenspro-

file, Dispositionsmodelle etc.,

e Verwaltung und Aktualisierung von Lerninhalten (Komponenten, Elemente,
Verkniipfungen) in Zusammenarbeit mit dem Produktionsmanagement Provi-
ding, ‘ '

. Bereitstellung der Dienstleistungen zur Bildungsbedarfsplanung (z.B. Bedarfs-

spezifizierung, Wissenskarten), Bildungszielplanung (z.B. Beratung, Educatio-
nal Broker, Advisory Board), Bildungsangebotssteuerung (z.B. Ubersicht iiber
Lernangebote, Unterstiitzung durch Bildungsbroker, Lernplanung, Kosteniiber-
blick, Buchung), Bildungsrealisierung (Bereitstellung der Lerninhalte, Bildung
von Lerngruppen, Unterstiitzung von Kommunikation und Diskussion, Zugang
zu Informationen), Bildungstransfersteuerung (z.B. Coaching) und Bildungs-
evaluation (z.B. Lernkontrollen, individuelle Beurteilung der MaBnahme, Ren-
tabilitdtsanalyse),

| e Abrechnungsmechanismen fiir genutzte Dienstleistungen und Dienstleistungen

zur Zertifizierung und Qualitétssicherung der Lernangebote.

Tabelle 1:  Technologien zur Unterstiitzung des Bildungsmanagements®'

o Vgl. z.B. Bodendorf, F.; Langenbach, C.: Electronic Education Mall - Ein virtueller Marktplatz fiir medi-
engestiitzte Aus- und Weiterbildung, in: Wirtschaftsinformatik 39(1997)6, S. 589-599, S. 590; Bullinger,
H.-I.; Schifer, M.: Das Management lernender Unternehmen, in: Office Management 44(1996)1-2, S.
16-20; Kraemer, W.; Milius, F.: Der Virtuelle Campus: Bildungsdienstleistungen fiir lernende Organisa-
tionen, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Organisationsstrukturen und Informationssysteme auf dem Priifstand,
18. Saarbriicker Arbeitstagung fiir Industrie, Dienstleistung und Verwaltung, Heidelberg 1997, S. 51-81,

S. 73ff.
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Die Unterstiitzung des Bildungsmanagements erfordert die in Tabelle 1 beschriebenen Tech-
nologien, die einen elektronischen Weiterbildungsmarkt schaffen.

Die technologische Basis des Internets, das Protokoll TCP/IP (Transmission Control Proto-
koll/Internet Protokoll), wird von Unternehmen auch zum Aufbau von Intranets verwendet.
Intranets sind im Gegensatz zum Internet auf einen begrenzten Teilnehmerkreis beschréinkt,
der z.B. durch ein Unternehmen gebildet wird. Die Nutzung gleicher Technologien bietet den
Vorteil, daB durch Gateways der Zugriff auf das Internet, und damit auf einen unbeschrinkten
Teilnehmerkreis und Wissenspool, ermoglicht wird. Um dennoch das unternehmensinterne
Wissen vor unberechtigten Zugriffen zu schiitzen, werden als Firewalls bezeichnete Sicher-
heitsmechanismen éingerichtet, die sicherstellen, daB nur legitimierte Zugriffe auf internes
Wissen erfolgen.

INTERNET

Kooperative
Lernumgebung

Communicator
Browser

Virtuelle
Lernumgebung

Bedarfs-
planung

Transfer-
steuerung

Evaluation

Firewall

Wissens- | Untemehmens- | Wissenssubjekte | Leminhalte
! reservoir Wissensbasis Wissensprofile : S
L G o L o " Lerndisposition | | CQ“FE_"t
— i ' g ./ Wissens- A ~ Providing\._ A

management

Abbildung 6: Architektur der Lernumgebung

Auf Basis der Konzeptionen von Internet und Intranet wird die in Abbildung 6 aufgezeigte
Architektur einer Lernumgebung abgeleitet, wobei grundsitzlich die Differenzierung zwi-
schen Internet und Intranet aufrechterhalten wird. Der Lernende greift von seinem mit einem
Anschluf3 an das Datennetz ausgestatteten Computer tiber einen Browser auf die vom Service
Providing bereitgestellten Lerninhalte unter Nutzung der Dienstleistungen zur Planung, Steue-
rung und Kontrolle der Bildungsprozesse zu. Das Service Providing stellt in Zusammenarbeit
mit dem Bildungsmanagement die Dienstleistungen sowie die Lerninhalte zur Verfiigung. Bei
Bestimmung des Bildungsbedarfs, Auswahl der Lernangebote etc. wird der Lernende vom
Bildungsmanagement beratend unterstiitzt. Die Kommunikation mit dem Bildungsmanage-
ment erfolgt durch das als Communicator bezeichnete DV-Tool, mit dem sowohl die syn-
chrone als auch die asynchrone Interaktion ermdglicht wird. Der Communicator gewihrleistet
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auch die Interaktion in einer kooperativen Lernumgebung, die iiber die Unternehmensgrenzen
hinaus zu einer virtuellen Lernumgebung im Internet erweitert wird. Mit einem Browser wird
auf das weltweit verteilte Wissensreservoir des Internet zugegriffen, der Zugriff auf das Intra-
net wird durch einen Firewall beschrankt. '

6 Das wissenszentrierte Unternehmen

In diesem Umfeld entsteht ein globaler Markt sowohl fiir Bildungsinhalte als auch fiir Bil-
dungsdienstleistungen, in dem die Zahl von Nachfragern und Anbietern stdndig zunimmt. Die
Bildungsinhalte - das Wissen - wird von spezialisierten Dienstleistern sténdig aktuell gehalten
und auf virtuellen Bildungsmarktplétzen nach dem Prinzip von  Angebot und Nachfrage ge-
handelt. Je aktueller und mit Hilfe von Medien aufbereitet das auf den Marktplitzen angebo-
tete Wissen ist, desto hSher wird auch der Preis sein, den die Unternehmen dafiir zu zahlen be-
reit sind. Auch die Bezahlung von Wissen erfolgt auf elektronischem Wege. Die ersten
Schritte in Richtung éings globalen elektronischen Marktes sind bereits vollzogen, die Biin-
delung einzelner Dienstleistungen zu umfassenden und globalen Marktplitzen ist nur eine
Frage der Zeit. Fiir viele Mitarbeiter wird eine kontinuierliche Bildung mit Hilfe von globalen
Bildungsmarktplitzen Vollstandlg in den beruflichen Arbeitsalltag integriert werden kénnen.

Das Konzept der virtuellen Akademie erméglicht durch die Aufteilung des Wissens in kleine
Einheiten auch eine funktionale Erweiterung, z.B. in Richtung Point of Sales (POS), Point of
Information (POI) und elektronische Produktkataloge (PK). Dies stellt den ersten Schritt zu
dem Aufbau umfassender medialer Informations- und Kommumkatlonssysteme in offenen
Netzwerken dar. Zur Zeit verschmelzen ganze Mérkte aus den Bereichen Telekommunikation,
Informationstechnik, Medien und Elektronik miteinander und bilden die technologische Basis
zukiinftiger medialer Entwicklungen zu elektronischen Markten. An den Schnittstellen dieser
Industrien erdffnen sich durch Synel gieeffekte zahlreiche Moghchkelten zur Entwicklung
neuer Produkte.

Die Verfugbarkeit von Wissen ist fiir die langfristige Sicherung der Wettbewerbsfihigkeit von
Unternehmen eine notwendige, aber keine hinreichende Bedingung. Vielmehr ist es entschei-
dend, das Wissen mdglichst kreativ im Unternehmen anzuwenden, um kontinuierlich innova-
tive Produkte und Dienstleistungen in einem globalen Umfeld entwickeln zu kénnen. In Un-
ternehmen sind deshalb Strukturen zu schaffen, mit deren Hilfe Kreativitit systematisch ge-
fordert wird. Kreativitdt bedeutet in erster Linie, das heterogene Wissen von Experten ver-
schiedener Fachdisziplinen zu biindeln. Je heterogener das Wissen der einzelnen Mitarbeiter
ist, desto entscheidender ist es fiir das Unternehmen, fiir eine Verkniipfung dieses Wissen zu
sorgen, um die kreativen Potentiale ausschdpfen zu kdnnen.
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ntent-Management

Marktplati fiir Wissen

Wissenszentriertes
Unternehmen

Kreative“Anwendung

n Wissen

Abbildung 7: Vom Web Based Training zum mediengestiitzten Bildungsmanagement
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