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1 Einleitende Zusammenfassung

Im Rahmen des Software-Engineering besteht die Tendenz, daf3 bei der Modifikation von
Informationssystemen die bestehenden Strukturen nicht grundsdtzlich in Frage gestellt, son-
dern in das neue Informationssystem kopiert werden. Fiihrt man dennoch grundsitzliche
Anderungen durch, dann geschieht dies in der Regel unter Anwendung von Paradigmen, wie
Lean Production, JIT und Prozeforientierung. Diese beschreiben aktuelle Tendenzen, wie
Organisationen effektiver zu gestalten sind, indem sie das zentrale Unternehmensziel der
Gewinnmaximierung in verstindlichere und einfacher umzusetzende Unterziele konkreti-

sieren, die auf wesentliche Schwachpunkte eines Unternehmens abzielen.

Das paradigmenorientierte Vorgehen war zwar bisher sehr hilfreich, ist allerdings proble-
matisch. Fragwiirdig ist, ob der Erfiillungsgrad der iibergeordneten betrieblichen Ziele
immer bei Anwendung eher einfacher Regeln, die den Betrieb nur in Ausschnitten betrachten,
verbessert wird. Soll beispielsweise wirklich jedes Unternehmen "leaner" werden, oder gibt es
Griinde "fat" zu bleiben? Dariiber hinaus greifen diese einfachen Regeln nur bei eklatanten

Schwachpunkten von Unternehmen.

Mit der Losung solcher Probleme muf3 sich auch die Konzeption des Software-Engineering
als Teildisziplin des Organizations-Engineering beschiftigen. Sie fordert ein ingenieurmdfi-
ges Vorgehen bei der Erstellung von Informationssystemen. Die bisher verfiighare methodi-
sche Unterstiitzung wird diesem Anspruch allerdings nicht gerecht. Die Vielzahl der existie-
renden Vorgehensmodelle bewegt sich in der Regel auf aggregiertem Niveau und beriicksich-
tigt zum Teil kaum die Schnittstellen zwischen Phasen. Im Gegensatz dazu werden ver-
gleichsweise detaillierte Modellierungsmethoden weitgehend unabhdngig vom Vorgehensmo-

dell und auch isoliert voneinander definiert.

Die hier vorliegende Arbeit untersucht die Bedeutung des Begriffs des Software-Engineering,
indem auf Literatur der Ingenieurwissenschaften zuriickgegriffen wird. Aus diesem Bereich
werden einige Kerngedanken aufgegriffen, mit der momentanen Praxis des Software-Engi-
neering verglichen und darauf aufbauend die Grundziige einer Konzeption des leistungsket-
teninduzierten Informationssystemmanagements erléiutert. Dieser Ansatz konzentriert sich auf
die friithen Phasen der Software-Entwicklung, die bisher nicht gemdf3 ihrer Bedeutung fiir ein
Informationssystem unterstiitzt werden. Mit seiner Hilfe werden bisher vernachldssigte Basis-
anforderungen erfaf3t, die solche Sachverhalte umfassen, die zwar von wesentlicher Bedeu-
tung fiir das zu entwickelnde Informationssystem sind, selbst allerdings keine zu beeinflus-
sende Komponente darstellen. Wesentlicher Bestandteil der Leistungskette ist der Material-
flup. Insbesondere wird auch die Schnittstelle zwischen Anforderungsanalyse und den folgen-
den Entwurfsphasen so definiert, daf3 eine bessere Verwendung der Ergebnisse dieser Phase

gewdhrleistet ist.




2 Software-Engineering

2.1 Problematik herkommlicher Vorgehensmodelle des Software-
Engineering

Die Entwicklung von Vorgehensmodellen zur Entwicklung eines Informationssystems ist
Aufgabe des Software-Engineering. Die Konzeption des Software-Engineering postuliert ein
ingenieurmiBiges Vorgehen, bei dem Software auf der Basis von gesicherter Erkenntnis und
unter Verwendung von Prinzipien, Methoden und Werkzeugen erstellt wird (vgl. Balzert, Die
Entwicklung von Software-Systemen 1982, S.22ff.). Zur Konkretisierung des Begriffs des
ingenieurmiBigen Vorgehens wird hier auf die Literatur zu den Ingenieurwissenschaften
zuriickgegriffen. Pahl/Beitz schreiben zu den Aufgaben eines Ingenieurs beispielsweise

folgendes:

"Wesentliche Aufgabe eines Ingenieurs ist es, fiir technische Probleme mit Hilfe
naturwissenschaftlicher Erkennmisse Losungen zu finden und sie unter den je-
weils gegebenen Einschrinkungen stofflicher, technologischer und wirtschaftli-
cher Art in optimaler Weise zu verwirklichen." (Pahl/Beitz, Konstruktionslehre
1986, S.1).

Neben der Betonung der Erkenntnis, die zur Losung eines Problems fiihrt, wird hier gleich-
rangig die zu beriicksichtigenden Einschrinkungen als wesentlicher Bestandteil der Inge-
nieurstitigkeiten genannt. Dies ist sinnvoll, da erst umfassende Kenntnisse um die Grenzen
eines Systems dazu fiihren, daB ein vorhandener Handlungsspielraum auch ausgenutzt wird,
wohingegen unscharfe Grenzen dazu fiihren kénnen, daff man sich bei der Erstellung eines
Systems innerhalb der als sicher definierten Grenzen bewegt, was zu einem Verlust von Frei-
heitsgraden fiibrt.

Abbildung 1 illu-

unsicherer Lésungsraum striert, wie  Frei-

tatséchlicher Lésungsraum heitsgrade durch Un-

sicherheit verloren-

sicherer Losungsraum
gehen. Der in der

Regel  unbekannte,

tatséchliche Losungs-
raum fiir ein System
ist in der Abbildung
der Bereich, der

Abbildung 1: Verlust von Freiheitsgraden durch Unsicherheit

durch die schwarze Linie eingeschlossen wird. Der graue Bereich beschreibt den Raum, in
dem eine Losung vom subjektiven Standpunkt eines Systemgestalters nur mit einer gewissen
Wahrscheinlichkeit giiltig ist. Wenn bei der Systementwicklung ein Fehler nur mit hohen
Kosten wieder riickgingig zu machen ist, wie das bei der Informationssystementwicklung der
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Fall ist, dann wird man sich bei der Konzeption nur in dem Losungsraum bewegen, der als
sicher eingeschitzt wird und verliert somit die Alternativen als Handlungsspielraum, die
innerhalb des tatsichlichen Losungsraum in der Abbildung grau gezeichnet sind. Um
maximalen Handlungsspielraum nutzen zu kénnen, muB also die Ingenieurswissenschaft, hier
im Speziellen das Software-Engineering, eine Methodik zur Verfiigung stellen, die den sub-
jektiv sicheren Losungsraum moglichst nah an den tatséchlichen Losungsraum heranfijhrt.

Ein solches ”Grenz"-bewuBtes Vorgehen darf allerdings nicht dazu fiihren, daf die Anforde-
rungen eines benachbarten Systems an das betrachtete System keine Beriicksichtigung finden.
So schreibt Pahl:

»Technische Erzeugnisse stehen nicht allein, sie sind Bestandteil eines iiberge-
ordneten Systems. In ihm wirkt vielfach der Mensch mit, indem er einwirkt. Dabei
erfiihrt er Riickwirkungen, die ihn zum weiteren Handeln veranlassen. Der
Mensch unterstiitzt so die gewollten Zweckwirkungen des technischen Systems.”
(Pahl, Grundlagen der Konstruktionstechnik 1990, S. F3).

Pahl schafft damit ein BewuBtsein dafiir, Systeme nicht isoliert, sondern immer im Kontext
mit anderen Systemen, besonders mit solchen, in denen der Mensch eine Rolle spielt, zu

betrachten.
Weiterhin schreiben Pahl/Beitz zur Konstruktionsmethodik:

”Eine Konstruktionsmethodik soll: ...

o erfindungs- und erkennmisfordernd sein, d. h. sie soll das Finden optimaler Lo-
sungen erleichtern,

e Losungen nicht zufallsbedingt erzeugen,

e Losungen auf verwandte Aufgaben leicht iibertragen lassen, ...

e den Erkenntnissen der Arbeitswissenschaft entsprechen, d. h. Arbeit erleichtern,
Zeit sparen, Fehlentscheidungen vermeiden und tdfige, interessierte Mitarbeit
gewdhrleisten." (Pahl/Beitz, Konstruktionslehre 1986, S.6).

Auch hier wird die Bedeutung des Begriffs der Erkenntnis betont. Zusitzlich werden die
Nachvollziehbarkeit und die Ubertragbarkeit in das Zentrum der Betrachtung gertickt. Wobei
die Wichtigkeit dieses Punktes dadurch dokumentiert wird, daf er im Anschluf} daran noch

einmal in einer Textstelle aufgegriffen wird:

"... muf} die konstruktive Arbeit ebenfalls logischer und auch in den einzelnen
Schritten verfolgbar, durchschaubar und korrigierbar werden ..." (Pahl/Beitz,
Konstruktionslehre 1986, S.6).

Analysiert man die Praxis der Informationssystem-Erstellung und die Vielzahl der Software-
Lifecycle und Vorgehensmodelle (vgl. z. B. Stahlknecht, Einfiihrung in die Wirtschaftsinfor-
matik 1991, S. 229 oder Balzert, Die Entwicklung von Software-Systemen 1982, S. 17ff.), dann
sieht die grundsitzliche Vorgehensweise zur Entwicklung eines Informationssystems folgen-
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dermaBen aus: In einer ersten Phase werden Ausgangsdaten erhoben. Schwerpunkt dieser
Phase ist die Ist-Analyse, in der insbesondere die Erfassung und Beschreibung der momenta-
nen Abliufe erfolgt und daneben weitere Sachverhalte wie Unternehmensziele, Wiinsche von
betroffenen Mitarbeitern etc. erhebt. AnschlieBend wird die Ist-Situation im Hinblick auf die
zu erreichenden Ziele bewertet und Schwachpunkte des Systems erarbeitet. Aufbauend auf
den so erhobenen Daten wird eine DV-Konzeption erstellt und zum Schluf} die Implementie-

rung durchgefiihrt.

Abbildung 2 setzt diese Aussagen vereinfacht in eine Graphik um. Links ist der Losungsweg
des Konstruktionsingenieurs beschrieben. Ein Problem wird unter Beriicksichtigung der rele-
vanten Einschrinkungen und unter Verwendung einer Methodik iiber die Erkenntnis in eine
Losung umgesetzt. Rechts findet sich der Losungsweg des Softwareingenieurs, der zwar dhn-
lich aussieht, dennoch allerdings grundsitzlich verschieden ist. Initiale Wirkung hat in der
Regel ein informationssystemorientiertes Problem, das unter Beriicksichtigung der Ist-Situa-
tion des Informationssystems und unter Verwendung von Methoden der Informationssystem-
entwicklung iiber die Erkenntnis in eine Losung transformiert wird. Die Ausgangsdaten des

Softwareingenieurs sind demnach auf informationssystemnahe Sachverhalte beschrinkt.

Lésungsweg des Konstruktionsingenieurs Lésungsweg des Softwareinginieurs

Abbildung 2: Unterschiedliche Philosophien der Losungserstellung bei Konstruktions- und Softwareingenieuren

Bereits das Problem wird als informationstechnischer Natur angesehen. Statt eines Systems
von Einschriinkungen, wie es dem Konstruktionsingenieur vorgegeben ist, findet sich die
Darstellung des momentan vorhandenen Informationssystems, das in der Art einer Restriktion
angewendet wird. Bewuft wurden in der Abbildung den jeweils rechten Kisten einerseits
Methodik! und andererseits Methoden der Informationssystementwicklung einbeschrieben.
Wihrend von den Ingenieurwissenschaften eine Methodik im Sinne einer planméBigen,

'Zur Abgrenzung von Methode, Methodologie und Methodik: Eine Methode ist eine Vorschrift, wie
planmiBig nach einer Kombination von Prinzipien zur Erreichung festgelegter Ziele vorzugehen ist. Die
Methodologie ist eine Lehre iiber Methoden und abstrahiert damit vom Anwendungszusammenhang (vgl. auch
Balzert, Software-Systeme 1982 und Brockhaus-Enzyklopddie 1991, S. 532ff). Unter Methodik wird hier eine
planmiBige, iibergeordnete Verfahrensweise in einem Anwendungszusammenhang unter Verwendung einer
ausgewihlten Kombination aufeinander abgestimmter Methoden verstanden.
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iibergeordneten Vorgehensweise zur Verfiigung gestellt wird und diese durch einzelne Me-
thoden und Prinzipien konkretisiert wird (vgl. Pahl, Grundlagen der Konstruktionstechnik
1990, S. F5ff. und S. F1Iff), finden sich beim Software-Engineering eine Vielzahl nebenei-
nander existierender, unabhingiger Methoden und Vorgehensmodelle, die vorwiegend fiir die

Sollkonzeption einsetzbar sind.

Insbesondere folgende Probleme ergeben sich aus diesem Vorgehen beim Software-Engi-

neering:

e Kein Orientierungsrahmen: Dadurch, daB der Software-Ingenieur wenige und unformali-
sierte Anforderungen der Systeme erhilt, die von dem zu erstellenden Informationssystem
zu unterstiitzen sind, hat er wenige Anhaltspunkte, wie er das Informationssystem im Sinne
des umgebenden Systems optimal gestalten muf. Aus diesem Grund tendiert man bei der
Konzeption dazu, das Informationssystem nicht mehr als ein System anzusehen, das eine
optimale Unterstiitzung anderer Systeme zu bieten hat, sondern die Informationssy-
stemerstellung wird zum Selbstzweck. Optimierungen beziehen sich nur noch auf das

Informationssystem selbst.

e Losungsprinzip wird zementiert: Durch die starke Orientierung an den Ist-Systemen ent-
spricht die momentan hinter der Informationssystemerstellung stehende Philosophie ten-
denziell eher einer Modifikation der bestehenden Systeme, als dafl auch grundsétzliche
Umgestaltungen mit in Betracht gezogen werden konnten. Die im Rahmen der Ist-Analyse
ermittelten Schwachpunkte des Informationssystems, wie zum Beispiel Zeitverschleppun-
gen, Medienbriiche etc. werden behoben. Bei diesem Vorgehen, das oft nur Ausschnitts-
betrachtungen vornimmt, wird allerdings die iibergeordnete fachliche Konzeption nicht in
Frage gestellt, mehr oder minder wird nur die Art der Implementierung (im Extremfall von
manuell zu DV-gestiitzt) gedndert. Das Losungsprinzip bleibt allerdings bestehen. So
besteht also die vehemente Gefahr, dal zwar Probleme untergeordneter Bedeutung beho-
ben werden, grundsitzlich falsche Konzeptionen aber in die neuen Informationssystem-

strukturen hineinkopiert werden.

Besondere Probleme entstehen, seit in der letzten Zeit insbesondere im Rahmen des Para-
digmenwechsels zur ProzeBorientierung hin immer wieder gefordert wird, Organisationen
und Informationssysteme grundsitzlich in Frage zu stellen und zu &ndern. So fordern
Hammer/Champy beispielsweise, daB man das Reengineering der Strukturen nicht basie-
rend auf den alten Strukturen durchfiihrt, sondern daB man mit einem weifien Stiick Papier
beginnt (vgl. Hammer/Champy, Business Reengineering 1994, S.12-13). Einen praktika-
blen Weg, wie eine grundsitzliche Neuorientierung erreicht werden kann, wird allerdings
nirgends beschrieben. Da der Software-Ingenieur bei Wegfall des realisierten Systems als
Orientierungshilfe nur noch das Problem und eine mangelhafte Unterstiitzung mit Model-
lierungsmethoden vorfindet (vgl. dazu nochmals Abbildung 2), hat er praktisch tiberhaupt
keinen Anhaltspunkt fiir seine Informationssystemerstellung. Die oben aufgefiihrten, von
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Pahl/Beitz geforderten Eigenschaften einer Konstruktionsmethodik konnen in keinem

Punkt erfiillt werden.

e Losungsraum diffus: Insgesamt scheint aus der Sicht des Handelnden der scheinbare Lo-
sungsraum im Ingenieurwesen exakter dem tatsichlichen zu entsprechen als das beim
Software-Engineering der Fall ist. Es wurde bereits beschrieben, daB dies quasi einer Ein-

schriinkung des Handlungsspielraums gleichkommt.

e Neue Paradigmen konnen nicht beurteilt werden: Diese grundsitzlichen Anderungen
von Organisationen und deren Informationssystemen wurde in den letzten Jahren nur unter
Anwendung von Paradigmen, wie beispielsweise Lean Production, CIM, JIT und Total
Quality Management durchgefithrt. Diese beschreiben jeweils aktuelle Tendenzen, wie
Organisationen effektiver zu gestalten sind. Sie konkretisieren das zentrale Unterneh-
mensziel der Gewinnmaximierung in verstindlichere und einfacher umzusetzende Unter-
ziele, die auf wesentliche Schwachpunkte eines Unternehmens abzielen. Das paradig-
menorientierte Vorgehen war zwar bisher sehr hilfreich, ist allerdings problematisch. So
stellt sich die Frage, ob der Erfiillungsgrad der {ibergeordneten betrieblichen Ziele immer
bei Anwendung derartiger, eher einfacher Regeln, die den Betrieb nur in Ausschnitten be-
trachten, verbessert wird. Soll wirklich jedes Unternehmen "leaner" werden, oder gibt es
Griinde "fat" zu bleiben? Welches Paradigma ist als néchstes zu erwarten, oder sind die
noch existierenden organisatorischen Schwachpunkte der Unternehmen nun nicht mehr
derart eklatant, so daB einfache Handlungsanweisungen in ihrer Anwendbarkeit bald aus-

gereizt sind und nun wieder stéirker ins Detail gegangen werden muf3?

Bei den hier aufgefiihrten Problemen werden die Ergebnisse einer vom US Department of
Defense durchgefiihrten Studie nicht tiberméBig verwundern. Diese wurde zwar bereits 1985

Ergebnis der Software-Entwicklung (vgl. Thome, Wirt-|Prozentsatz
schaftliche Informationsverarbeitung 1 990, K2 S.2)

Software wird nicht genutzt, da nicht den Anforderungen ent- 46
sprechend

Software wird nicht ausgeliefert, weil das Problem unlosbar 30
ist

Software wird erst nach umfangreicheren Modifikationen ein- 19
gesetzt

Software kann nach kleineren Anderungen eingesetzt werden 3
Software kann direkt eingesetzt werden 2

Abbildung 3: Ergebnis der Software-Entwicklung

durchgefiihrt, belegt aber dennoch eindrucksvoll die zumindest bis zu diesem Zeitpunkt

vorhandenen methodischen Schwichen des Software-Engineering, die in abgeschwichter
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Form auch heute noch insbesondere in der Phase der Anforderungsdefinition unterstellt wer-

den konnen.

2.2 Software-Engineering mit Informationssystem-Architekturen
und detaillierten Vorgehensmodellen

Neuere Architekturkonzeptionen von Informationssystemen sowie die in letzter Zeit entwik-
kelten umfassenden und detaillierten Vorgehensmodelle sind wesentliche, bereits realisierte
Schritte, die zu einem Software-Engineering fiihren, das der Anforderung des ingenieurméBi-
gen Vorgehens gerecht wird. Architektur und Vorgehensmodell stehen zueinander wie Stiick-
liste und Arbeitsplan. Wihrend in der Architektur der strukturelle Aufbau des Endprodukts
(Informationssystem) beschrieben wird, wird im Vorgehensmodell die Abfolge von Aktivitd-
ten spezifiziert, die zur Erstellung des Endprodukts fiihrt. In diesem Sinne diirfen Architektur
und Vorgehensmodell auch nicht als voneinander unabhingige Komponenten bei der Infor-
mationssystementwicklung betrachtet werden, sondern miissen aufeinander abgestimmt

werden.

2.2.1 Informationssystem-Architekturen am Beispiel von ARIS

Der Grundgedanke einer Architektur wird anhand der ARIS-Architektur ("Architektur inte-
grierter Tnformationssysteme™) von Scheer erliutert (vgl. Scheer, Architektur integrierter In-
formationssysteme 1992, andere Architekturansdtze finden sich z. B. bei Amice, CIM-OSA
1991, S. 41ff. oder Martin, Informations Engineering, Planning and Analysis 1990, S.2). Die
Notwendigkeit der Definition einer Architektur eines Informationssystems liegt darin begriin-
det, daB die als unverzichtbar erkannte Integration von Systemen zwar zu einer Verbesserung
der Abliufe beitrigt, daB damit aber auch die Komplexitit ihrer Erstellung, Dokumentation
und Verwaltung sprunghaft ansteigt. Um den bei der Erstellung von Software anfallenden
Koordinationsaufwand aller beteiligten Stellen und den Abstimmungsaufwand der genutzten
Methoden zu bewiltigen, muf} ein theoretisch fundiertes Rahmenwerk, das dafiir eine Hilfe-

stellung geben kann, verfiigbar gemacht werden.

Als Grundlage zur Ableitung der Architektur wurde zunichst ein Modell entwickelt, das Un-
ternehmensprozesse in umfassender Komplexitit beschreibt. Aus dieser Beschreibung wurden
dann solche Sachverhalte, die fiir die Informationsverarbeitung nicht relevant sind, herausge-
nommen. Dabei handelt es sich insbesondere um die Aspekte der Materialtransformation. In
dem derart reduzierten System wurden Typen von Objekten identifiziert und diese dann nach
inhaltlichen Aspekten zu sogenannten Sichten zusammengefaBt. Unter anderem entstand
dabei die Sicht der Informationstechnologie. Basierend auf der Hypothese, daff die Bertick-
sichtigung der Informationstechnologie am Anfang der Entwicklung eines Informationssy-
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stems weniger relevant ist, wurde sie als eigensténdige Sicht gestrichen und wird nun im
Rahmen der verbleibenden Sichten iiber die Einfilhrung eines Lifecycle-Modells beriicksich-
tigt (vgl. Scheer, Architektur integrierter Informationssysteme 1992, S.4-19).

Das Ergebnis des Vorgehens zeigt Abbildung 4. Dieser Konzeption folgend werden Informa-
tionssysteme in den Sichten Funktionen, Organisation und Daten beschrieben. Die Bertick-
sichtigung der Verbindungen zwischen den Sichten wird iiber ein weitere, als Steuerung

bezeichnete Sicht gewihrleistet.

Betriebswirtschaftliche
Problemstellung
M Organisation

DV-Konzept

Implementierung

Daten Steuerung Funktionen

Abbildung 4: ARIS - Architektur integrierter Informationssysteme

Wesentliche Aspekte von ARIS im Sinne dieser Arbeit sind:

e Vollstindigkeit: Durch die theoretische Fundierung ist die Vollstindigkeit der Beschrei-
bung sichergestellt. So wird in im Vergleich zu dhnlichen Ansitzen in ARIS zusitzlich
eine Organisationssicht beriicksichtigt, durch die eine Verteilung von Funktionen und Da-
ten auf Organisationseinheiten und Mitarbeiter mdglich wird. Dies ist ein charakteristischer
Aspekt, der z. B. bei der Erstellung von Client/Server-Konzeptionen beriicksichtigt werden
muB. Insbesondere wird so klar, daB auch der Mensch zur Informationsverarbeitung bei-

tragt.

e Komplexititsreduktion: Die Vollstindigkeit der Betrachtung fiihrt zu einer hohen zu
beriicksichtigenden Komplexitit, Dieser wird durch die Bildung der Sichten entgegenge-
wirkt. Die erstellten Sichten werden nicht isoliert betrachtet; iiber exakte Schnittstellende-
finitionen werden auch ihre Beziehungen zueinander in der Steuerungssicht abgebildet.

o Konzentration auf das Wesentliche: Der verwendete Lifecycle fiihrt zu einer gleichran-
gigen Beriicksichtigung der fachlichen Konzeption, die zundchst von der Informations-
technologie abstrahiert. Diese Phasen sichern ein Vorgehen, bei dem sich der Entwickler

eines Informationssystems immer auf das gerade Wesentliche konzentrieren kann.




o Konkretisierung: Unter Verwendung einer benutzernahen und formalisierten Beschrei-
bungssprache (ERM) werden die einzelnen Komponenten der Architektur in einem Me-
tainformationsmodell inhaltlich sehr genau definiert (vgl Scheer, Architektur integrierter
Informationssysteme 1992, S.191t.).

2.2.2 Vorgehensmodelle am Beispiel des V-Modells

Einen weiteren wesentlichen Schritt, der zu einem methodisch nachvollziehbaren Vorgehen
beim Software-Engineering fiihrt, représentiert das sogenannte V-Modell, das eine sehr um-
fassende und detaillierte Beschreibung eines Standards zur Softwareentwicklung bei der Bun-
deswehr vorgibt (vgl. KBSt Vorgehensmodell 1992, ein anderes derartiges Vorgehensmodell
findet sich z. B. bei Osterle/Brenner/Hilbers, Unternehmensfiihrung und Informationssystem
1991).

Im Regelungsteil des V-Modells wird die Software-Entwicklung aus prozessualer Sicht
beschrieben. Die gesamte Entwicklung wird dabei in Aktivitdten und Teilaktivitdten unter-
gliedert, die sodann beschrieben werden. Aktivititen und Teilaktivititen werden tiber Pro-
dukte (das sind neben Softwarekomponenten Z. B. Handbiicher und Anforderungsdokumente)
miteinander verkniipft. Insgesamt entsteht auf diesem Weg ein komplexes Netz, das angibt,
welche Produkte in welchem Zustand von einer Aktivitat benétigt werden, welche Aufgaben
in einer Aktivitit durchgefithrt werden miissen, und welche Produkte in welchem Zustand
dadurch entstehen. Neben der Softwareerstellung werden auch begleitende Aktivititen wie die
Qualitédtssicherung, Konfigurationsverwaltung und das Projektmanagement berticksichtigt, so

daB dadurch insgesamt vier Submodelle spezifiziert werden.

Weitere Bestandteile des V-Modells neben dem Regelungsteil sind im Anhang zu finden. Es
handelt sich dabei um vertiefende Erlduterungen zur Anwendung des V-Modells, Erlduterun-

gen zu den Produkten und bereichsspezifische Regelungen.

Da der Anspruch des V-Modells auf Allgemeinheit sehr hoch ist, muf es in einem "Tailoring"
genannten ProzeB im Vorfeld an die spezielle Anwendung angepalt werden. Ziel des Tailo-
rings ist es, genau die Aktivititen auszufiihren und die Produkte zu erstellen, die notwendig

fiir die Durchfithrung des Projekts sind.

{Uberaus interessant ist die Definition von Rollen. Es handelt sich dabei um fiktive Funktions-
triger wie z. B. System-Analytiker oder Programmierer, denen in Matrizen Aktivititen zuge-
ordnet werden. Gemi$ dieser Matrix kann dann eine Zuordnung von Funktionen zu Personen
durchgefiihrt werden, indem fiir die Personen die Rollen angegeben werden, die sie zu erfiillen
haben.

Das V-Modell ist die erste Ebene einer Drei-Ebenen-Architektur, deren zweite Ebene sich mit
den bei der Software-Entwicklung verwendeten Methoden befaBt und deren dritte Ebene
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funktionale Anforderungen an Werkzeuge definiert, die zur Unterstiitzung des Software-
Erstellungsprozesses herangezogen werden kénnen.

Bestehende Ansitze von theoretisch fundierten Architekturen wie auch von detaillierteren
Vorgehensmodellen reprisentieren einen wesentlichen Schritt zu einem Software-Engineering
nach dem hier vertretenen Verstindnis. Sie stellen allerdings eindeutig die Sollkonzeption
eines zu entwickelnden Systems in den Vordergrund. Als ungeldstes Problem muf eine
angemessene Durchfiihrung der Anforderungsanalyse und Umsetzung der Ergebnisse in der

Sollkonzeption angesehen werden.
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3 Leistungsketten als Ausgangspunkt der Entwicklung
von Informationssystemen

Zur Definition des Handlungsspielraums, in dem man sich bei der Entwicklung von Informa-
tionssystemen bewegen darf, kénnen grundsiitzlich zwei Ansitze herangezogen werden.
Einerseits kann man den Spielraum direkt definieren, indem man ein Ausgangsmodell in der
Entwicklungssprache formuliert und zusitzlich einen Satz von Operationen angibt, durch den
das Ausgangsmodell in das individuelle Modell des Informationssystems iiberfiithrt wird.
Denkbar ist z. B. die Beschreibung eines Maximalsystems, da durch reine Streichungen auf
das individuelle Modell reduziert wird. Konzeptionen, die Informationssysteme auf der
Grundlage von Referenzmodellen entwickeln, bewegen sich in diese Richtung (vgl. Scheer,
Wirtschaftsinformatik 1994, Hars, Referenzdatenmodelle 1994 oder Remme/Allweyer/Scheer,
Implementing Organizational Structures in Process Industry Supported by Tool-Based
Reference Models 1994). Einem anderen Ansatz folgend bleibt das Informationssystem selbst
vorerst unberiicksichtigt. So wird in dem hier verfolgten Ansatz zunéichst ein mit dem
Informationssystem in Zusammenhang stehender Sachverhalt erfaBt, dann werden
Transformationsregeln fiir die Uberfithrung dieses Sachverhalts in ein Informationssystem

angegeben.

3.1 Architektur eines Materialtransformationssystems

Ein Unternehmen ist ein System, daB aus Griinden seiner hohen Komplexitit nicht in voller
Detaillierung geplant und geregelt werden kann. Es ist {iblich, derartige Systeme in interde-
pendent miteinander verbundene Subsysteme einzuteilen, die in Abhingigkeit von der Ziel-
setzung nach verschiedenen Kriterien gebildet werden konnen. Das Gesamtsystem soll derart
zerlegt werden, daB die dabei entstehenden Subsysteme moglichst wenige Schnittstellen
untereinander aufweisen. Diese lose gekoppelten Systeme weisen dann eine Makro- und eine
Mikrostruktur auf. Die Komplexitit ist dadurch reduziert, daB auf der Mikroebene nur ein
Ausschnitt betrachtet wird, dafiir dessen Objekte aber im Detail. Auf der Makroebene wird
das Gesamtsystem betrachtet, dafiir aber auf hoherem Aggregationsgrad. Fiir das Management
der Informationsverarbeitung erscheint es unmittelbar einsichtig, das Gesamtsystem in ein
informations- und ein materialtransformierendes Subsystem zu unterteilen (vgl. Abbildung 5).

Im Sinne einer guten Schnittstelle zwischen dem material- und dem informationstransformie-
renden System ist es vorteilhaft, wenn diese beiden Systeme moglichst gleiche strukturelle
Merkmale aufweisen. Daher wird, basierend auf dem umfassenden Ausgangssachverhalt zur
Entwicklung der ARIS-Architektur und auf dem gleichen Weg, die Architektur eines Mate-
rialtransformationssystems hergeleitet. Das heift, zunédchst wird der Ausgangssachverhalt um
fiir die Materialtransformation irrelevante Tatbestinde reduziert, dann werden die einzelnen
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Elemente der Materialtransformation zu umfassenderen Sichten zusammengefaft und ein Pha-

senkonzept als Ersatz fiir eine eigenstindige Sicht der Technologie eingefiihrt.

System
Unternehmen

Subsystem
der Informations-
transformatio

Subsystem
der Materialtrans-
formation

Architektur der Architektur inte-
Produktion Materialtrans- grierter Informa-
uktions- i 1 Pty
Orgamsaﬁo? ; formation tionssysteme Organisation

Material Steuerung Transformation Daten Steuerung Funktionen

Abbildung 5: Subsysteme des Systems Unternehmen

Es ergeben sich folgende Sichten:

Transformation: Die Sicht der Transformation beschreibt insbesondere die Umwand-
lung von Input- in Outputmaterialien und die Abfolge der Transformationsfunktionen.

Produktionsorganisation: Die Produktionsorganisation definiert hauptséchlich Per-
sonal, das fiir die Produktion eingesetzt wird, Betriebsmittel, Werkzeuge, Zuordnungs-
oder hierarchische Anordnungsbeziechungen zwischen diesen Objekten und weitere

Verkniipfungen z. B. iiber Verrohrungen.

Material: In der Materialsicht werden vorwiegend Materialien und Beziehungen zwi-

schen Materialien (z. B. Stiicklisten) betrachtet.

Steuerung: In der Steuerungssicht werden die zuvor beschriebenen Sichten miteinan-

der verkniipft.

Durch ein dreistufiges Phasenkonzept wird die Produktionstechnologie schrittweise in die

Betrachtung mit einbezogen.
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Fachkonzept: In einer fachkonzeptionellen Phase wird die Materialtransformation zu-
nichst weitgehend unabhingig von speziellen Betriebsmitteln, Personen etc. entwik-
kelt. Es werden grundsitzliche Entscheidungen zu Produktion und Produkten abgebil-

Suk Stk
Stahplatl §
(i we - O e

Beateler | Wetstl Beateler2 ‘ Bhmastine I

Abbildung 6: MaterialfluBdarstellung in Anlehnung an die EPK

]

det. Da derartige Sachverhalte Auswirkungen auf das ganze Unternehmen haben,
somit insbesondere hier Abstimmungsmafnahmen mit anderen Subsystemen durch-
gefijhrt werden miissen, muB an die verwendeten Beschreibungssprachen die Anfor-
derung gestellt werden, daB sie im hohen MaB intuitiv verstindlich sind, da auch sol-
che Mitarbeiter damit umgehen miissen, die an der MaterialfluBgestaltung primér nicht
beteiligt sind. In dieser Phase werden grobe Informationen zu Kapazititsvorgaben,
Durchlaufzeiten, Kosten, Personalanforderungen, Standorten etc. spezifiziert. Als
weitere wesentliche Anforderung ist wiederum zu formulieren, daf eine gute Schnitt-
stelle zu der Informationssystementwicklung bestehen soll. Dies ist gewihrleistet,
wenn die Beschreibungssprachen gemeinsame Objekte aufweisen. S0 wird hier
ebenfalls die Methode EPK, erweitert um materialtransformationsrelevante Sachver-
halte, verwendet, wie sie in Abbildung 6 dargestellt ist. Weitere MaterialfluBabbil-
dungen auf vergleichbarem Abstraktionsniveau finden sich unter anderem bei VDI,
Produktionslogistik 1991, S. 34ff. oder auch Wiendahl, Analyse und Neuordnung der
Fabrik 1990, S. 152 ff.

Design-Detaillierung: In der Design-Detaillierung werden die Modelle des Fachkon-
zepts so weit verfeinert, dafl die Brgebnisse als Ausgangspunkt fiir Anschaffung bzw.
Konstruktion von Betriebsmitteln, Einstellung von Personal, Anderung des Fabriklay-
outs etc. verwendet werden konnen. Ergebnis sind demnach Typen von Betriebsmitteln
und Personal, detaillierte Angaben zu Kapazititen, Anzahl und Art von Trans-
portmitteln, rdumlicher Position etc. Auf dieser Ebene werden beispielsweise
Beschreibungssprachen wie Petri-Netze verwendet, die sich fiir Simulationen des
Materialflusses eignen (vgl. z. B. Wiendahl, Analyse und Neuordnung der Fabrik
1990, S. 74 ff.). Zu anderen Beschreibungssprachen siehe u. a. VDI, Produktionslogi-
stik 1991, S. 188 ff.

Implementierung: In der diesem Phasenkonzept folgenden letzten Phase werden die
Ergebnisse der Design-Detaillierung realisiert. Fallweise kann grade dieser Schritt
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{iberaus aufwendig sein und muB in weitere untergeordnete aufgebrochen werden. Dies
ist beispielsweise dann der Fall, wenn ein MaterialfluBsystem Betriebsmittel aufweist,

die in Eigenkonstruktion erstellt werden miissen.

Die Architektur der Materialtransformation gibt hier zunéchst nur ein Rahmenwerk vor, wie
Daten iiber die Materialtransformation derart erfat werden konnen, da3 sie sinnvoller Aus-
gangspunkt der Informationssystementwicklung sind. Das Materialtransformationssystem
wird also aus der Sicht des Systems der Informationstransformation betrachtet. Der hier
vorgestellten Architektur folgend kann allerdings auch eine Materialtransformationssystem-
entwicklung durchgefiihrt werden. Den Sichten Transformation, Produktionsorganisation und
Material konnen jeweils die fiir Produktionssysteme zentralen Begriffe Arbeitsplan, Fabrik-
layout und Stiickliste zugeordnet werden. Deren vielfiltige Verkniipfungen werden dann in
der Steverung formuliert. Ahnliche Lifecycle fiir die Erstellung von Produktionssystemen
werden z.B. bei Tempelmeier/Kuhn verwendet (vgl. Tempelmeier/Kuhn, Flexible Fertigungs-
systeme 1993, S.24).

Das System der Materialtransformation gibt bereits auf fachlicher Ebene dem System der In-

formationsverarbeitung folgende Restriktionen vor:
Daten: In der Produktion ist der Ursprung einer erheblichen Menge von produktions-
beschreibenden Daten zu sehen, die von dem betrieblichen Informationssystem zu ver-
arbeiten sind. Das MaterialfluBsystem bestimmt die zeitliche und ortliche Entstehung
von Daten, ihren logischen Aufbau und die Bedingungen, unter denen sie entstehen.
Organisation: Im MaterialfluBsystem werden bereits eine Reihe von Stellen, Bezie-
hungen zwischen Stellen, Zuordnungen von Stellen zu Standorten bzw. Betriebsmit-
teln etc. festgelegt. Da im Regelfall die Stellen nicht eindeutig dem Materialtransfor-
mations- oder Informationstransformationssystem zugeordnet werden konnen, das
heift in der Produktion eingesetzte Mitarbeiter werden auch informationsverarbei-
tungsrelevante Aufgaben iibernehmen, wird damit bereits eine Vorgabe fiir die Organi-
sation des Informationssystems festgelegt.
Funktionen: Die Produktion determiniert ortlich und zeitlich den Ursprung einer
Vielzahl von Ereignissen, die Funktionen der Informationsverarbeitung anstossen. Die
Interdependenzen werden besonders eng, wenn Material- und Informationstransforma-
tion in einem System untrennbar miteinander verkniipft werden. Dies ist zum Beispiel

bei flexiblen Fertigungssystemen der Fall.

Um eine solche Grundstruktur als Ausgangspunkt fiir das Informationssystemmanagement zu
rechtfertigen, bedarf es einiger Pramissen, da den Interdependenzen zwischen den Subsyste-
men nicht in gleichem Maf Rechnung getragen wird. Die grundlegende Primisse besagt, dafl
das Subsystem der Materialtransformation im Vergleich zum Subsystem der Informations-
transformation relevanter und auch bestindiger ist. Dies hitte ein Ungleichgewicht der ein-
zelnen Interdependenzen zur Folge. Resultierend wiirde das System der Informationstransfor-
mation eher durch das der Materialtransformation determiniert als umgedreht.
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Im folgenden soll begriindet werden, das dieser Sachverhalt in vielen Unternehmen zutrifft.

Das Subsystem der Materialtransformation ist bestéindiger: Die bei der Informati-
onsverarbeitung eingesetzte Technik ist aufgrund der vielen Innovationen (allein schon
im Chip-Bereich, Datenspeichertechnik etc.) sehr schnell veraltet. Viele Komponenten
sind bereits nach ca. zwei Jahren nicht mehr Stand der Technik. Im Gegensatz dazu ist
die Technik, die fiir die Materialtransformation eingesetzt wird, dauerhafter
einzusetzen (bis zu Jahrzehnten bei Universalmaschinen, Waggons; finanzintensive
Produktivmittel wie Kessel werden zum Teil wiederverwendet etc.). Auch ist die
Logik der Materialtransformation, z. B. bei technikunabhiingigen Produktionszusam-
menhingen wie dem Aufbau eines Produkts oder das innerhalb eines Produktionsre-
zepts verwendete Verfahren {iberaus stabil und konnen iiber Jahrzehnte hinweg giltig

sein.

Das Subsystem der Materialtransformation ist relevanter: Aus der Sicht der Um-
welt stellen das Produkt und bestimmte produktbegleitende Dienste die eigentliche
Unternehmensleistung dar. Die Materialtransformation realisiert somit die Sachziele
der Unternehmung (vgl. Ferstl/Sinz, Grundlagen der Wirtschaftsinformatik 1994, S.
29). Bei Betrachtung der Unternehmensfunktionen kann eine Reihe von Funktionen
identifiziert werden, die von primdrer Bedeutung fiir die Erstellung und Verwertung
des Produkts sind. Die restlichen unternehmerischen Aufgaben, dazu gehort unter an-
derem das Informationsmanagement, dienen der Unterstiitzung dieser priméren Funk-
tionen (Vgl. dazu auch die Aufgaben der Informationsprozesse bei Ziipfel, Taktisches
Produktions-Management 1989, S. 99).

Das Subsystem der Materialtransformation ist auch deswegen relevanter, weil sich die
Informationstechnologie immer stirker einem Idealzustand nihert, in dem auf jede
Information zu jedem Zeitpunkt {iberall in beliebiger Aufbereitungsform tkonomisch
sinnvoll zugegriffen werden kann (vgl. Scott Morton, The Corporation of the 1990s
1991, S. 13). Das bedeutet, daB bei variierenden Konzeptionen von Produktionssyste-
men unterstellt werden kann, daB die Informationsversorgung grundsitzlich gewdhr-
Jeistet ist und daB die durch die Produktionskonzeption beeinfluBten Kosten nicht

erheblich voneinander abweichen.

Wenn diese Priamissen zutreffen, kann zunéchst weitgehend unabhingig von den eingesetzten
Informationssystemen ein System der Materialtransformation entwickelt und optimiert wer-
den. Im Anschluf3 daran werden unterstiitzende Systeme wie das Informationssystem erstellt,
die nur den Schnittstellenanforderungen des Materialtransformationssystems gehorchen miis-

sen. Umfangreichere Riickkopplungen aus dem Informationssystem sind nicht zu erwarten.
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3.2 Erweiterung der Materialtransformation zu Leistungsketten-
systemen

Neben der Beschreibung der Materialtransformation kann noch eine ganze Reihe weiterer
Sachverhalte mit in einen Beschreibungsrahmen fiir ein Informationssystem aufgenommen
werden. In Abbildung 7 sind zundchst die betrieblichen Subsysteme der Informations- und
Materialtransformation dargestellt. Im Rahmen der Informationssystemerstellung kann nur das
Subsystem der Informationstransformation beeinflufit werden. Bs ist allerdings sinnvoll,
dieses System nochmals in Subsysteme zu unterteilen, deren eines als variabel und deren an-
deres als fix einzustufen ist. Diese Unterteilung basiert auf der Vorstellung, daB ein Teil des
Informationstransformationssystems tatséchlich nicht im Rahmen des Informationssystem-
managements beeinfluft werden kann oder soll, natiirlich aber dennoch beriicksichtigt werden
muB. Dabei handelt es sich beispielsweise um grundsitzliche Aussagen iiber die ablaufenden
Prozesse. Andererseits existiert ein Teilbereich im Subsystem der Materialtransformation, der
zwar wie das gesamte Subsystem innerhalb der Informationstransformation nicht beeinflufdt
werden kann, jedoch relevant fiir das Subsystem der Informationstransformation ist. Die
gesamte Organisation des Unternehmens wird also fiir die Entwicklung von Informations-
systemen in drei Teile untergliedert. Es handelt sich dabei um einen Teil, der weitgehend
irrelevant ist, einen Teil, der relevant aber nicht beeinfluBbar ist und einen Teil, der im Rah-

men der Entwicklung von Informationssystemen gestaltet werden mub.

Subsystem
der Informations-
transformatio

Subsystem
der Materialtrans-
formation

Subsystem 1: Subsystem 2: Subsystem 3: Subsystem 4:
nicht relevant fir relevant fur Teil der Informati-  Teil der Informati-
das Informations-  das Informations- onstransformation,  onstransformation,

system, system, nicht beeinfluBbar beeinfluBbar im
nicht beeinfluBbar nicht beeinfluBbar  im Rahmen des Rahmen des
im Rahmen des im Rahmen des Informations- Informations-
Informations- Informations- managements managements
managements managements
Exogenes Modell Endogenes Modell
(Leistungsketten) (ProzeBketten)

Abbildung 7: Komponenten des L eistungskettensystems

Fixer Teil des Informationssystems und relevanter, aber nicht beeinflufbarer Teil der Mate-

rialtransformation sollen Grundlage bzw. Rahmen der Gestaltung fiir Informationssysteme
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sein. Sie reprisentieren das, was in ckonometrischen Modellwelten iiblicherweise als exogene
Parameter bezeichnet werden, das heiBt unabhiingige Parameter, die auerhalb des betrachte-
ten Modellzusammenhangs bestimmt werden. In Analogie zu diesen Parametern bei Bertick-
sichtigung des komplexeren Sachverhalts, der durch diese Modelle beschrieben wird, soll es
hier "exogenes Modell" genannt werden.

Schwerpunkt im exogenem Modell ist die Darstellung von Leistungsketten:

Eine Leistungskette ist eine komplexe Abfolge von Aktivititen, die unmittelbar der
betrieblichen Leistungserstellung und -verwertung dienen. Zentraler Betrachtungsge-
genstand von Leistungsketten sind Objekte, die sich entlang der Leistungskette durch
ein Unternehmen bewegen und von den einzelnen Aktivititen transformiert werden. In
Industriebetrieben werden als Objekte insbesondere das Material und weitere wesent-
liche Objekte, insbesondere solche, die den Materialfluf3 begriinden, entscheidende
Wirkung auf ihn ausiiben oder ihn beenden (z. B. Dokumente wie Auftriige), beriick-

sichtigt.

Insgesamt ist also die Leistungskette ein System von Objekten, die durch die Funktionen eines
Unternehmens "flieBen" und dabei transformiert werden. Abbildung 8 illustriert diesen Ge-
danken. Objekte wie Angebot, Material, Auftrag etc. bewegen sich durch das Unternehmen
und fijhren in duBerst verflochtenen Abhingigkeiten zu gegenseitigen Transformationen.

Die Abbildung beriicksichtigt, daB Transformationen auch betriebsextern durchgefiihrt wer-
den. So wird der Beschaffungsauftrag betriebsextern in einen Lieferschein und Fremdbezugs-
teile transformiert. Dieser Betrachtung folgend ist es moglich, eine sehr geringe Anzahl von
"originiren Objekten" zu definieren, die betriebliche Aktivititen starten, ohne selber mittelbar
oder unmittelbar Ergebnis eigener betrieblicher Aktivitdten zu sein. Die origindren Objekte
rekrutieren sich insbesondere aus den eigenen Angeboten, Kundenauftrigen und gewissen,

relativ unstrukturierten Informationen.

Angebot .. Beschaffungsauftrag
Material ) Material

Geldmittel ) Geldmittel
Marktinformation @ Unternehmensinformation
Betriebsmittel € Betriebsmittel
Lieferschein ) Lieferschein

Personal ) Personal

etc. etc.

betriebsexterne Transformation, betriebstibergreifende Betrachtung

Abbildung 8: FluB von Objekten durch ein Unternehmen
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3.3 Ableitung von ProzeBketten aus den Leistungsketten

Abbildung 9 verdeutlicht die Umsetzung der Leistungskette in ProzeBketten, die der
Beschreibung von Informationssystemen dienen. Bei der Leistungskette steht der Objektfluf3
im Vordergrund. Aus den Objekteigenschaftsinderungen werden grundlegende Ereignisse der
ProzeBkette abgeleitet. Die Ableitungsbeziehungen, dargestellt durch gestrichelte Linien,
beziehen sich insbesondere auf Materialien, kdnnen allerdings auch Betriebsmittel, Organi-
sationseinheiten etc. betreffen (vgl. dazu auch Remme, Prozeforientierung in Krankenhiusern

1994).

Die zur Darstellung der Leistungskette verwendete Beschreibungssprache ist nicht identisch
mit der EPK, die zur Darstellung von Prozefiketten verwendet wird. Dieser Eindruck konnte
schon deswegen entstehen, da sich die verwendeten Symbole und Begriffe zum Teil gleichen.
Das liegt daran, daB man sprachlich nicht nach Material- und Informationstransformation
differenziert. Abbildung 9 148t Unterschiede zwischen den Beschreibungssprachen jedoch
bereits erahnen. In Leistungsketten miissen oft Handlungsalternativen definiert werden, so
gibt die Position der "Kontrolle" in der Leistungskette an, daB diese Funktion irgendwann
zwischen Eingang und Abtransport des Materials ausgefiihrt werden kann. Solche Funktionen

werden dann in der ProzeBkette "sequentialisiert”.

jffi: Leistungskette |
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Kontrolle j—p{1a!

[ abgeleitete Prozefkette

Abbildung 9: Leistungskette und abgeleitete ProzeBkette
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4 AbschlieBende Betrachtung

Die Konzeption der Leistungsketten fiihrt zu einer Verbesserung der Schnittstelle zwischen
Informationssystemgestaltung und umgebenden Systemen und bewirkt somit, daB Software
cher den an sie gestellten Anforderungen gerecht wird. Sie reprisentiert somit eine konse-
quente Fortfiihrung der bisherigen Entwicklung des Software-Engineering.

Bis vor wenigen Jahren lag der Schwerpunkt der Informationssystementwicklung in der
Implementierung. Die integrierenden Ansiitze Anfang der 80er Jahre fiihrten zu einer starken
7unahme der Komplexitit von Informationssystemen. Daher fand eine Verlagerung des
Schwerpunkts in die der Implementierung vorgelagerten Phasen statt, die die fachliche Kon-
zeption des Informationssystems betrachten. Der hier vorgestellte Ansatz ist ein Pladoyer
dafiir, den Schwerpunkt nochmals in Richtung einer Tst-Analyse zu verlagern und hier insbe-
sondere im Detail die Anforderungen solcher Systeme zu erfassen, die mit dem Informations-

system unterstiitzt werden sollen.

Software-Entwicklung

i hier vorgeschlagener
friher jetzt Ansatz 9 g
Anforderungen e
anderer Systeme
Fachkonzept
DV-Konzept
Implementierung

Abbildung 10:  Entwicklung der Verteilung von Ressourcen auf die Phasen des
Software-Lifecycles

Abbildung 10 stellt diese Entwicklungstendenz anhand eines 4-Phasen-Lifecycles dar. In der
"Frijher"-Situation liegt der Schwerpunkt in der Implementierung, ausgedriickt durch die
besondere Lénge des entsprechenden Rechtecks. Die Dicke der Balken zwischen den Phasen
ist ein MaB fiir den Transformationsaufwand zwischen den Lifecycle-Phasen. Die Entwick-
lung zur aktuellen "Jetzt"-Situation ist durch die Verlagerung der Ressourcen zu einer Gleich-
berechtigung von der fachlichen Konzeption bis zur Implementierungsphase gekennzeichnet.
Eine sinnvolle Methodenauswahl bewirkte eine Reduktion des Transformationsaufwands
zwischen den Phasen. Der hier vorgeschlagene Ansatz fijhrt dazu, daB nun nochmals eine
Nivellierung bewirkt wird, so dafl nun auch die Anforderungen anderer Systeme im Detail mit
in die Betrachtung aufgenommen werden und die Transformation dieser Anforderungen in

eine fachkonzeptionelle Sollkonzeption verbessert wird.
Folgende besonderen Vorteile verspricht die Beriicksichtigung der Leistungsketten:

e Transparente Entwicklungsmoglichkeiten: Ein verbessertes ingenieurmiBiges Vorgehen

wird unterstiitzt, indem der Handlungsspielraum bei der Systemkonzeption transparenter
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wird. Die Leistungskette ist eine Restriktion. Wird diese von einem entwickelten System
beriicksichtigt, dann ist gewihrleistet, daf das System die gewiinschte Aufgabe grundsitz-
lich erfiillt.

Verminderung des Modifikationsaufwands: Tritt eine fiir das Informationssystem rele-
vante Wandlung des Unternehmensumfelds ein, so wird sich diese Anderung in der Regel
in den Leistungsketten widerspiegeln. Bleibt nach Entwicklung eines Informationssystems
die Ableitungsbeziehung zwischen Leistungskette und daraus induzierter ProzeBkette
nachvollziehbar, dann besteht die Moglichkeit, bei Anderungen in der Leistungskette, die
daraus resultierende Modifikation der ProzeBketten sehr klar abzugrenzen. Dies fiihrt zu

einer Verminderung des Anpassungsaufwands des Informationssystems.

Vernetzt-dezentralisiertes Informationsmanagement: Leistungsketten konnen im Rah-
men eines vernetzt-dezentralisierten Informationsmanagements als Vorgabe des unterneh-
menszentralen Informationsmanagements an dezentrale Entwicklungseinheiten verwendet
werden. TeilprozeBketten konne dezentral ausgetauscht werden, wenn sie den Anforde-
rungen geniigen, die die Leistungsketten an sie richten. Andererseits besteht die Mog-
lichkeit, TeilprozeBketten dann an unterschiedlichen Orten einzusetzen (Wiederverwen-
dung von Teilprozessen), wenn die entsprechenden Leistungskettenabschnitte identisch
sind (vgl. auch Kruse/Scheer, Dezentrale Prozefikoordination in Planungsinseln 1994).

Standardisierung von Ablidufen ohne Flexibilitéitseinbuflen: Es ist wahrscheinlich, da3
Leistungskettenabschnitte nicht nur in einem einzigen Unternehmen, sondern mehrfach
vorkommen. Anhand der Leistungsketten konnen das Leistungsangebot von
Standardsoftwaremodulen und Anforderungen dieser Abschnitte (Daten, Funktionen,

Regeln, auslosende Ereignisse) an diese Module formuliert werden.

Outsourcing: Wie zuvor beschrieben, konnen Leistungsketten als Rahmenvorgabe an ver-
netzt-dezentralisierte Einheiten genutzt werden. Im gleichen MaBl konnen sie auch als
Rahmenvorgabe fiir unternehmensexterne Organisationseinheiten genutzt werden, zu

denen betriebliche Funktionen ausgelagert werden sollen.
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