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Zusammenfassung: Trotz einer Vielzahl unterschiedlicher Reorganisationskonzepte haben sich
in den letzten Jahren die Geschiiftsprozesse als zentraler Betrachtungsgegenstand
organisatorischer Umgestaltungen herausgebildet. Wihrend Geschdftsprozesse in der Fertigung
seit langem methodisch beherrscht sind, blieben die Prozesse der indirekt-produktiven Bereiche
eines Industrieunternehmens bzw. von Verwaltungs- und Dienstleistungsunternehmungen i. d. R.

unberiicksichtigt.

In diesem Beitrag wird beschrieben, wie Gedanken der in der Fertigung verwendeten Methoden
der Prozef3beherrschung auf - Dienstleistungs- und Verwaltungsabliufe iibertragen werden
konnen. Zu diesem Zweck wird eine generelle Geschiiftsprozefarchitektur vorgestellt, die aus
den vier Ebenen Prozefoptimierung, ProzefSimanagement, Vorgangssteuerung (Workflow) sowie

Anwendung besteht.
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1 GeschaftsprozeBoptimierung als generelle Organisationsaufgabe

Beim Business-Friihstiick beklagt ein Fabrikmanager gegeniiber seinem Kollegen aus dem
Vertrieb, daB die Auslastung seiner Kapazititen im letzten Monat um 3 % gesunken ist, sich die
Durchlaufzeiten der bearbeiteten Fertigungsauftrige um 2 % erhoht haben und die Abweichung
zwischen den geplanten Kosten eines wichtigen Auftrags zu den tatsdchlichen Kosten bereits
iiber 500.000 DM betrigt. Auf die Frage, wie die Situation im Vertrieb ist, kann der Vertriebs-
manager nur allgemeine Bemerkungen iiber die Auftragslage machen, iiber konkrete Angaben
der Auslastung seiner Mitarbeiter, die Durchlaufzeiten der Auftragsbearbeitungsprozesse oder
deren Kosten verfiigt er aber nicht. Dieses Beispiel zeigt bereits, dal die Methoden zur Steuerung

von Abliufen in der Fertigung wesentlich genauer sind als in anderen betrieblichen Bereichen.

Trotz der vielfiltigen Organisationsbegriffe, die in den letzten Jahren als Schlagworter die
Diskussion der Unternehmensfiihrung bestimmt haben, besteht ein stabiler Trend, den
GeschiftsprozeB als einheitliche gestalterische und steuernde Organisationsaufgabe zu
betrachten. Ein GeschiftsprozeB beschreibt den Ablauf eines fiir die Wertschopfung einer Orga-
nisation wichtigen Vorganges von seiner Entstehung bis zu seiner Beendigung. Abbildung 1
veranschaulicht den Geschiftsprozef der Kundenauftragsbearbeitung vom Auftritt des Bedarfs
beim Kunden, iiber die Auftragsannahme durch die Vertriebsabteilung des Herstellers und die
Weiterleitung von Informationen an die Beschaffung zur Bereitstellung von Zukaufteilen, bis hin

zur Einplanung und Durchfiihrung des Auftrages in der Produktion.

Kunde Unternehmung Lieferant

Lieferung

bereitstelien

Legende

Bedarf >;‘ Auftrag ] » Auftrag Beee o I R
<aulgelre(en erstellen ( Au““i)‘ E O

Verlriebs-
lederlassung

Material

DV-Ressourcen bzw.
Maschinenressourcen

Abb. 1:  Geschiftsprozell
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Dieser Ablauf ist in Abbildung 1 durch eine Folge von Ereignissen, die Funktionen auslosen,
modelliert. Das Startereignis des Prozesses ist der aufgetretene Bedarf des Kunden und das
Endereignis ist die Fertigstellung in der Produktion. Ereignisse 16sen nicht nur Funktionen aus,
sondern werden wiederum von Funktionen als Ergebnisse erzeugt. Prozesse konnen sich in Teil-
prozesse aufspalten, Teilprozesse konnen sich wiederum verbinden. Die in Abbildung 1 durch
eine ereignisgesteuerte Prozefkette (EPK) dargestellte Kontrollstruktur 146t sich durch
Einfiihrung von logischen Verkniipfungen zu beliebig komplizierten Ablaufstrukturen erweitern

(s. Scheer 1995 S. 49-52).

Neben der Beschreibung der Ablaufstruktur aus Ereignissen und Funktionen ist auch die
Angabe der den Funktionen zugeordneten Organisationseinheiten von Interesse. Viele Reorgani-
sationsprojekte beziehen sich gerade auf eine neue Zuordnung von Funktionen zu neuen Organi-

sationseinheiten.

In einem Geschiftsproze gibt es zwei Funktionsklassen. Eine Funktionsklasse beschreibt,
wie Input-Daten durch Bearbeitungsregeln in Output-Daten transformiert werden. Derartige
Funktionen werden im ,,Biirobereich durchgefiihrt. Hier werden beispielsweise Kundenauf-
tragsdaten um Daten des Artikels (z. B. Lagerbestand) oder des Kunden (z. B. Bonitiit) ergéinzt
und in Ergebnisdaten (angenommener Kundenauftrag, reservierte Lagerbestinde, erhohter
Kundenauftragsbestand) transformiert. Die als Input eingehenden Daten sowie die Output-Daten

gehoren somit ebenfalls zur Beschreibung eines Geschéftsprozesses.

Neben der Transformation von Daten kann in einem Geschiftsprozef eine zweite Transfor-
mationsart durchgefiihrt werden, die von Input-Material zu Output-Material. Dieses wird als

Fertigung bezeichnet.

Nun besteht die merkwiirdige Situation, daf die Materialtransformationsprozesse in Industrie-
unternehmungen seit vielen Jahren sehr gut beherrscht werden. Sie sind genau beschrieben und
werden detailliert zeitlich und kostenmiBig gesteuert. Dagegen sind die Prozesse im Verwal-
tungsbereich relativ unbekannt. Wihrend der Ablauf eines Fertigungsauftrages durch
Arbeitspline beschrieben ist, sind Ablaufbeschreibungen iiber den Geschéftsablauf innerhalb des
Vertriebes, der Beschaffung oder des Rechnungswesens nicht bekannt. In vielen
Industriebetrieben liegen aber heute die Zeit- und Kostenprobleme eher in den

verwaltungsorientierten Bereichen als in der Fertigung.
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Aus diesem Grunde kann gepriift werden, ob Verfahren, die sich zur Prozebeherrschung in
der Fertigung bewihrt haben, auch auf die der Fertigung vorgelagerten Dienstleistungsbereiche
eines Industriebetriebes iibertragen werden konnen. Dariiber hinaus kann ebenfalls gepriift
werden, ob generell fiir Dienstleistungsunternehmungen wie Banken, Versicherungen bis hin zur

Offentlichen Verwaltung von diesen Methoden und Erfahrungen profitiert werden kann.

Im folgenden werden deshalb kurz die grundsitzlichen Methoden zur Beherrschung von
Fertigungsprozessen skizziert und zu einer allgemeinen Architektur zur Steuerung von
Geschiiftsprozessen generalisiert. Diese fiihrt auch zu einer neuartigen Software-Architektur zur
Unterstiitzung dieser Prozesse. Dabei wird in allen Schritten die Analogie der ProzeBbetrachtung

zwischen der Fertigung und den Dienstleistungen betont.

2 Beherrschung von Fertigungsprozessen als Vorbild fiir

Dienstleistungsprozesse

Die hohen Investitionskosten fiir Fertigungssysteme (s. Abb. 2) haben dazu gefiihrt, die Ab-

ldufe sehr genau zu analysieren, zu beschreiben und zeitlich sowie kostenorientiert zu steuern.

Legende:

(1) Lagersystem @

@ Transportsystem

@ Bearbeitungssystem

@ Fertigungsleitstand

Abb. 2:  Fertigungssystem

Grundlage hierfiir sind die Arbeitspline, in denen die Prozesse durch Angabe der auszufiih-
renden Materialtransformationsfunktionen und der zustidndigen Organisationseinheiten
(Maschinen) aufgefiihrt sind (vgl. Abb. 3a). Die einzelnen Funktionen (Arbeitsginge) werden im
Detail erfat und auch beziiglich der zeitlichen Dauer durch vielfiltige Verfahren wie MTM oder
REFA erhoben. In der Auflistung der einzelnen Arbeitsginge wird zugleich die Reihenfolge, in

der die Arbeitsginge bearbeitet werden, ausgedriickt.
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Gegeniiber der Darstellung als ereignisgesteuerte ProzeBkette (vgl. Abb. 1) werden Anfangs-
und Endereignisse nicht aufgefiihrt. Dieses ist bei einem rein sequentiellen Ablauf gut moglich.
Es muB aber angemerkt werden, daB in der Fertigung durchaus kompliziertere Abldufe auftreten
konnen, indem Vorgiinge parallel durchgefiihrt werden oder zwischen verschiedenen technisch
moglichen Reihenfolgen von Arbeitsvorgidngen alternativ ausgewahlt wird. Diese Freiheitsgrade

werden aber hiufig bei der Definition von Arbeitsplinen aus Vereinfachungsgriinden nicht

wahrgenommen.
ARBEITSPLAN fiir Teil Nr. 427 "
Kapazitat
Arbeitsgang ~ Dauer  Maschine Bohrerei
(Min.)
Bohren 5 B1 Fraserel
Frasen 10 F2 Ségerei
Ségen 8 55 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00
(a) Arbeitsplan (b) Leitstand
Kosten pro Fertigungsauftrag
Fréserei
Teil 427
Std.
4 Arbeits: | Dauer | Minuten-| Menge|Kosten
gang satz
Bohren | 5 1 10 50
Frasen | 10 2,5 10 250
Ségen | 8 5,0 10 | 400
p | fosan 100
Periode
(c) Kapazitatsauslastung (d) Kalkulation

Abb. 3:  Methoden zur ProzeBbeherrschung in der Produktion

Der Leiter einer Fertigungseinheit wie sie in Abbildung 2 dargestellt ist, kann die einzelnen
Auftrige aufgrund der verfahrensmiBigen und zeitlichen Angaben planerisch den Kapazititen
zuordnen, wie es dés Gantt-Diagramm aus einem Leitstandssystem in Abbildung 3b zeigt.
Gleichzeitig konnen diese Angaben aus mehreren Auftriigen auch zu globalen Kapazititsausla-

stungsinformationen eines Bereiches verdichtet werden (Abb. 3c).

Durch Multiplikation der Vorgabedauern der einzelnen Arbeitsginge mit Kostensdtzen und

der zu bearbeitenden Menge konnen auch die Kosten eines Produktionsauftrages, also die Kosten

des Produktionsprozesses, errechnet werden (Abb. 3d).

_5-
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Diese in sehr vereinfachter Form skizzierten Methoden stehen dem Betriebsleiter, der fiir die

Produktionsprozesse eines Systems der Abbildung 2 verantwortlich ist, zur Verfiigung.

Ahnliche Angaben sind aber fiir den Verantwortlichen der Vertriebs-, Beschaffungs- oder
Rechnungswesenprozesse nicht geldufig. So ist der Business Process Owner nicht iiber die Aus-
lastung der einzelnen Arbeitsgruppen im Detail informiert, kennt nicht den genauen
Auftragsvorrat, wie er in einem Gantt-Diagramm zum Ausdruck kommt, geschweige, daB er die
Kosten der Prozesse, also die Kosten fiir die Abwicklung eines Vertriebsauftrages oder eines
Beschaffungsauftrages im Detail kennt. Durch den Abbau der Fertigungstiefe in vielen Industrie-
unternehmen verlagern sich aber die Gewichte innerhalb der Geschiftsprozesse. Die Produkti-
onsprozesse nehmen sowohl von der Kostenseite als auch von der Planungskomplexitit an
Gewicht ab. Fiir viele Industriebetriebe steht bereits heute die Koordination der Beschaffungsauf-
trige und Transportlogistik im Mittelpunkt. In anderen Fillen konnen die Unternehmungen
aufgrund von Wettbewerbsverengungen lange administrative Kundenauftragsbearbeitungszeiten

nicht mehr tolerieren.

Damit besteht die absurde Situation, da Methoden zur ProzeBsteuerung in der Fertigung zur
Verfiigung stehen, hier aber die Probleme eher reduziert werden, wihrend in den
Dienstleistungsbereichen von Industriebetrieben die Probleme ansteigen, hier aber die Methoden
zur ProzeBsteuerung vergleichsweise unbekannt sind. Bei einer generalisierten Betrachtung eines
Geschiiftsprozesses, wie sie in Abbildung 1 vorgenommen worden ist, besteht jedoch kein
Unterschied zwischen einem Dienstleistungsproze und einem FertigungsprozeB. Es findet
lediglich eine andere Art von Transformation statt, ndmlich anstelle einer Materialtransformation
die von Daten. Da aber die in einem Arbeitsplan beschriebenen Tatbestinde wie Funktionen
(Arbeitsgiinge), Zeiten und Organisationseinheiten (Maschinen) ebenfalls Bestandteil von
Beschreibungen der Dienstleistungsprozesse sind, konnen die Methoden ohne weiteres

tibertragen werden.
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3 Generelle Architektur zur Unterstiitzung von Geschéftsprozessen

Generelle Aufgaben zur Unterstiitzung von Geschiftsprozessen sind:

1. Beschreibung und Optimierung der ProzeBstruktur.

2. Mittelfristige  kapazitits-, zeit- und kostenoptimale Planung der laufenden
Geschiftsprozesse.

3. Kurzfristige Steuerung der Ausfiihrung der einzelnen Ablaufe.

4. Unterstiitzung der Funktionsausfiihrung, also der Transformationsregeln.

In Abbildung 4 sind diese Aufgaben einem 4-Ebenenmodell zugeordnet. Dieses Modell dient
nicht nur zur Abschichtung der einzelnen Aufgaben zur GeschiftsprozeBunterstiitzung, sondern
ist gleichzeitig auch Ausgangspunkt zur Einordnung und Neudefinition einer geschiftsprozeBori-

entierten Anwendungssoftware.

DD@D/
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Kapazitats- und
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Abb. 4:  GeschiftsprozeBarchitektur

In Ebene 1 wird der GeschiftsprozeB analog der Arbeitsplanung fiir Produktionsprozesse
beschrieben. Hierbei kénnen bereits vorliegende Informationen iiber die Struktur von Geschifts-
prozessen als Ausgangslosung herangezogen werden. Referenzmodelle in Form von empirisch
erhobenen Best-Practice-Beispielen oder aus theoretischen Uberlegungen konnen erhebliche Ein-

sparungen bei der optimalen Gestaltung von Abldufen bringen. Die Prozesse selbst konnen mit
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Hilfe von entsprechenden EDV-gestiitzten Werkzeugen, z. B. dem ARIS-Toolset (s. IDS 1994),
unterstiitzt werden. Derartige Tools konnen nicht nur die grafische Erstellung von Abldufen
beschleunigen, sondern auch iiber entsprechende logische Funktionen Modelle vergleichen oder
kosten- und zeitmiBig bewerten. Durch Simulationsstudien kénnen alternative Abliufe beziiglich
ihrer Konsequenzen auf Zeit und Kosten analysiert werden. Diese Ebene 1 entspricht somit der
Beschreibung von Stamm-Arbeitsplédnen bei der Fertigung. Allerdings wird man im Dienstlei-
stungsbereich nicht fiir jedes einzelne zu bearbeitende Objekt einen eigenen Ablauf definieren,
sondern in groberer Form fiir Objektgruppen. Beispielsweise im Beschaffungsbereich fiir Ersatz-
teile, Normalbeschaffungen, Just in Time-Abwicklungen und #hnliche Gruppen. Der so auf der
Typebene definierte Geschiftsablauf stellt dann die Blaupause fiir die einzelnen konkreten

Geschiftsvorfille auf der Auspriagungsebene dar.

Die Methode der ereignisgesteuerten ProzeBketten kann genauso fiir einen Ablauf in einer

Verwaltung angewendet werden (vgl. Abb. 5).
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Abb. 5:  VerwaltungsprozeB als ereignisgesteuerte ProzeBkette

Auf der Ebene 2 analysiert und plant der Geschiftsprozefieigner die fiir einen Zeitraum auszu-
fiilhrenden Geschiftsvorfille. Die dazu einzusetzenden Verfahren entsprechen den in Abbildung

3b, c und d dargestellten Ansétzen.

Die Funktionen werden den Arbeitsplitzen oder Arbeitsplatzgruppen zeitlich zugeteilt, so

daB, wie in der Fertigungssteuerung, die Abldufe auf den einzelnen Kapazititseinheiten bekannt
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sind. Auch eine verdichtete Darstellung der Kapazititssituation fiir Arbeitsplatzgruppen ist aus
diesen Angaben ableitbar. Eine kostenmiBige Bewertung der Prozesse ist bei einer vorliegenden
Beschreibung der Prozesse durch Funktionen und Funktionsdauer ebenfalls gegeben. Die Dauer
der Funktionen kann dabei zunichst grob geschiitzt werden. Wie in den néchsten Schritten aber
noch deutlich wird, kénnen durch Zugriff auf Workflow-Systeme auch genaue Angaben iiber Ist-
Werte von Bearbeitungsdauern erhoben werden. Diese kénnen dann zu einer verbesserten Schiit-
zung der Funktionsdauern fiir néchste ProzeBsteuerungen herangezogen werden. Die in den
letzten Jahren intensiv gefiihrte betriebswirtschaftliche Diskussion um eine ProzeBkostenrech-
nung 16st sich weitgehend auf, wenn einer solchen generalisierten GeschiftsprozeBbetrachtung
gefolgt wird. Denn es hat eben immer schon eine ProzeBkostenrechnung gegeben, allerdings nur
in solchen Bereichen, in denen ProzeBbeschreibungen vorlagen, also bei der Berechnung von
Fertigungsprozessen. Hier gibt es deshalb auch Begriffe wie den der mitlaufenden Kalkulation,
bei der die Ist-Kosten eines Fertigungsauftrages und damit eines Fertigungsprozesses mit fort-

schreitender Bearbeitung ermittelt werden.

Die 3. Ebene beschreibt eine fiir die zukiinftige Gestaltung von Informationssystemen
besonders wichtige Neuerung. Hierbei wird wieder auf die Betrachtung des Fertigungssystems in
Abbildung 2 Bezug genommen. Dort sind die zur Ausfilhrung des Fertigungsprozesses
benétigten Ressourcen in ein Lagersystem, in dem die zu transformierenden Materialien gelagert
sind, dem zur Materialtransformation eingesetzten Maschinensystem und dem dazwischen ver-
mittelnden  Transportsystem unterschieden. Das Transportsystem iibernimmt die zu
bearbeitenden Objekte aus dem Lager, transportiert sie an die zur Funktionsausfiihrung
bestimmten Maschine und transportiert nach abgeschlossener Funktionsausfiihrung die Objekte

zur nichsten Bearbeitungsstation oder zuriick ins Lager.

Diese Trennung zwischen Funktionsausfiihrung, Lagerung der Objekte und Transport kann
nun ebenfalls auf den Dienstleistungsbereich und die ihn unterstiitzende Anwendungssoftware

tibertragen werden.

Vor 30 Jahren war ein Anwendungssoftwaresystem eine Einheit von Funktionsbeschreibung
(Programminstruktionen), Ablaufsteuerung (durch die Reihenfolge der Anweisungen festgelegt)
und Daten. Aufgrund der Erkenntnis, daB Daten nicht einer einzelnen Funktion gehdren, sondern
von mehreren Funktionen bearbeitet werden, werden sie den einzelnen Funktionsprogrammen
entzogen und zu einem unternehmensweiten Organisationsobjekt definiert. Dieses kann damit

bereits analog dem Produktionssystem geschehen, wo ebenfalls die zu transformierenden
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Materialobjekte nicht einer einzelnen Funktion (Maschine), sondern dem gesamten System
zugeordnet werden. Bezeichnenderweise wird ja auch innerhalb der Datenverarbeitung

inzwischen der Begriff "Datawarehouse" verwendet.

Eine #hnliche Entwicklung bahnt sich jetzt bei der Steuerung der einzelnen Funktionsbefehle
an. Der gesamte Ablauf eines Geschiftsprozesses (vgl. wiederum Abb. 1) wird i. d. R. nicht von
cinem einzelnen Anwendungssoftwaresystem betreut. Vielmehr greifen Systeme fiir Vertrieb,
Beschaffung, Fertigung oder Rechnungswesen ineinander. Damit liegt es nahe, die Verantwor-
tung fiir die gesamte Ablaufsteuerung nicht einer einzelnen Funktion zuzuordnen, sondern sie in

einer eigenen Organisationsebene anzuordnen.

Dieses entspricht somit der zweiten Komponente des Fertigungssystems, ndmlich der Trans-
portunterstiitzung. Folgerichtig iibernehmen Workflow-Systeme diese Aufgabe der Weiterrei-
chung von zu bearbeitenden Objekten von einem Arbeitsplatz zu einem anderen oder besser von
dem Computersystem eines Arbeitsplatzes zu dem System des nichsten Arbeitsschrittes. Hierzu
muB allerdings eine detaillierte, auf den einzelnen Vorgangstyp bezogene Beschreibung des

Ablaufs sowie der beteiligten Bearbeiter erfolgen. (vgl. Galler/Scheer 1995)

In Abbildung 6 ist gezeigt, wie aus einem zunéchst auf der Ebene 1 als GeschiftsprozeBtyp
definierten Ablauf ein konkreter ProzeB der Ausfiihrungsebene abgeleitet wird. Anstelle allge-
meiner Bezeichnungen der Organisationseinheiten sind nun konkrete Sachbearbeiter getreten,
anstelle des allgemeinen Auftragsbegriffes wurde ein auf den konkreten Kunden bezogener Auf-

trag definiert.

Die ProzeBdarstellung in Verbindung mit Workflow kann auch zur Benutzerfiihrung der
Sachbearbeiter dienen. Dieses erhoht ihre Einsicht in die organisatorischen Zusammenhénge der

Geschiftsprozesse.

-10-




Scheer: Industrialisierung der Dienstleistungen

Kunden Artikel mLiefelanlen Lager Kunden
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Abb. 6:  Workflow-Steuerung

Aus einem allgemeinen GeschiftsprozeBablauf ist dazu der konkrete Ablauf der Abb. 7
(rechtes Fenster) abgeleitet. Die Konkretisierung betrifft die Angaben individueller Bearbeiter
sowie die Auswahl eines bestimmten Weges aus alternativen Moglichkeiten, die in der
generellen GeschiftsprozeBbeschreibung noch vorgesehen waren. Der Sachbearbeiter sieht also
bei der Benutzung der Maske genau, wie er in den Ablauf eingebettet ist, wer sein Vorgédnger bei
der Bearbeitung war und wer sein Nachfolger wird. So sieht er auch, da3 von der Verzweigung
innerhalb des Geschiftsprozesses fiir ihn nur der linke Zweig relevant ist, der Kontrollflul des
rechten Zweigs ist geloscht. Da eine Konkretisierung auf den einzelnen Sachbearbeiter bei der
nachfolgenden Titigkeit noch nicht stattgefunden hat, ist hier lediglich der Abteilungsname

"Lager" angegeben.
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Biro  System Fenster

WE buchen
Material anlegen 47
Verfugbarkelt prifen Alfred Miller GmbH
1734
Kurzbezeichnung : Hohlblocksteine
Lagerort : AuBenlager
Bewegungsart : WE mit Bestellreferenz
Menge . 560 ME: Stck

inkaufs p
Bestellung reservieren

Abb. 7:  ProzeBgesteuerte Benutzerfithrung

Erst auf der 4. Ebene werden die zur Funktionsausfiihrung benotigten Bearbeitungsregeln
unterstiitzt. Dieses konnen Bearbeitungsmodule klassischer Anwendungssoftware oder auch
Bearbeitungsobjekte aus sogenannten Objektbibliotheken sein. Wichtig ist aber, da die Verant-
wortung fiir den gesamten FluB des Vorgangs die Ebene 3 iibernommen hat, die dann die zu
bearbeitenden Objekte, z. B. eine Schadensmeldung in der Versicherung, einen Kreditantrag in
einem KreditbearbeitungsprozeB oder einen Kundenauftrag innerhalb einer Kundenauftragsbear-

beitung an die entsprechenden Bearbeitungsstellen weitergibt.

Die Trennung zwischen dem Kontrollfluf von Programmen und der Funktionsausfiihrung
wird gravierende Anderungen auf dem Software-Markt bewirken. Hersteller von konventioneller
Anwendungssoftware werden sich entscheiden miissen, ob sie lediglich auf der Ebene 4 als
Modul-Broker Bearbeitungsfunktionen anbieten werden, oder ob sie auch in das aufstrebende
Geschift der Workflow-Systeme einsteigen. Umgekehrt ergibt sich fiir Software-Hersteller, die
bisher noch wenig Anwendungssoftware-Erfahrung haben, ein neuer Einstiegspunkt durch die
Entwicklung von Workflow-Systemen. Gerade bei Dienstleistungsfunktionen konnen die Bear-
beitungsregeln auf der Ebene 4 so einfach sein, daB sie lediglich das Eintragen oder Verdndern

von Dokumenten betreffen. Damit wiirden sich viele Funktionen durch einfache Aufrufe von
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Spreadsheet- oder Textverarbeitungsprogrammen erfiillen lassen. Um so wichtiger ist dann aber

die Steuerung des Zusammenhalts des Ablaufes durch das Workflow-System.

Fiir den Anwender bedeutet dieses, dal er auch einen neuen Einstieg in eine
Anwendungssoftware-Architektur beginnen kann. Gerade Dienstleistungsunternehmungen wie
Banken und Versicherungen sehen sich i. d. R. keinem groen Angebot an Standardsoftware zur
Unterstiitzung ihrer operativen Abldufe gegeniiber. Hier konnten sie durch den Einstieg in Ebene
1 und 3 ihre Geschiftsabldufe zunidchst dokumentieren (modellieren) und in die Ablaufsteuerung
durch ein Workflow-System umsetzen, um auf der Ebene 4 noch ihre alte Software zur Unter-
stiitzung der Bearbeitungsregeln einzusetzen. Hierzu ist es allerdings erforderlich, daf die
Software der Ebene 4 in so feine Module zerlegt werden kann, daf sie einer Workflow-Steuerung

zuginglich wird.

Fiir die ganzheitliche Unterstiitzung der Geschiftsprozesse ist nicht nur die gedankliche oder
auch systemmiBige Trennung in die 4 Ebenen wichtig, sondern gleichermaBien deren
Verbindung. Es wurde schon angemerkt, daf die Definition der einzelnen Geschiftsvorfille (auf
der Ausprigungsebene) durch Kopieren der in Ebene 1 festgelegten GeschiftsprozeBstruktur
erfolgt. Diese Generierung ist somit eine Verbindung zwischen dem GeschiftsprozeBmodellie-
rungswerkzeug und dem Workflow-System. In der Workflow-Coalition, einer Vereinigung von
Workflow-Anbietern zur Standardisierung von Schnittstellen, wird an einer generellen Regelung
dieser Verbindung gearbeitet. Das gleiche gilt fiir die Versorgung der Ebene 2 aus Ergebnissen
des Workflow, indem z. B. Angaben iiber Zeiten, tatsichlich abgelaufene Strukturen usw. an die

Ebene 2 zur Auswertung gegeben werden (vgl. Hollingsworth 1995).

Durch diese beiden Verbindungen ist es moglich, daf ein auf der Ebene 1 abgeinderter
GeschiiftsprozeBablauf auch auf der Ausfithrungs- und Auswertungsebene sofort aktualisiert
wird, ohne daB ein Eingriff in Computerprogramme erforderlich ist (vgl. Loos/Scheer 1995). Die
organisatorische Gestaltungsebene 1 bekommt damit ein iiberragendes Gewicht innerhalb der

gesamten Architektur.

Ebenso ist die Verbindung zwischen Ebene 1 und Ebene 4 organisatorisch wichtig. So kann
aus der Modellierungsebene nicht nur die Ablaufsteuerung abgeleitet werden, sondern es konnen
zusitzlich Bearbeitungsregeln oder Datentransformationen generiert werden. Aus einer zunichst
allgemein definierten Schar von Bearbeitungsregeln konnen also diejenigen herausgefiltert und

adaptiert werden, die fiir konkrete Geschiftsabldufe wichtig sind.
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Der Argumentationskreis der Ubertragbarkeit von Erfahrungen der FertigungsprozeBbeherr-
schung auf die Dienstleistung schlieBt sich, wenn diese generelle Architektur nun auch auf die
Fertigungsprozesse riickiibertragen wird. Das bedeutet, daB Arbeitspléne auch in Form von
ereignisgesteuerten ProzeBketten beschrieben werden und damit groBere Moglichkeiten zur Dar-
stellung alternativer Verfahrensabldufe bieten. Dariiber hinaus ist die grafische Darstellung der
Produktionswege gegeniiber einer tabellarischen Darstellung von Arbeitsplinen wesentlich

benutzerfreundlicher.

Bei Realisierung des Gedankens einer unternehmensweiten GeschiftsprozeBsteuerung, bei der
gilt: "ein ProzeB ist ein ProzeB ist ein ProzeB", unabhingig davon, ob er in der Fertigung, in der
Beschaffung oder im Vertrieb ablduft, kann dann der Leiter des Vertriebs mit den gleichen Kenn-

zahlen diskutieren wie sein Kollege in der Fertigung.
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