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Konstruktion von ProzeBmodellen

Abstract

Bei der Reorganisation von Geschdftsprozessen wird in zunehmendem Mafle auf Referenzmo-
delle zuriickgegriffen. Ein Referenzmodell ist ein Modell, daf3 alle typischerweise innerhalb
einer Branche vorkommenden Organisationssachverhalte beschreibt und Empfehlungen fiir
die Gestaltung eines Unternehmens der Branche zur Verfiigung stellt. Der Erfolg von Refe-
renzmodellen ist insbesondere darauf zuriickzufiihren, daf3 zu Beginn der Reorganisation
cines Unternehmens bereits eine bewdhrte Ausgangslosung vorliegt, die dann lediglich an

sehr unternehmensindividuelle Rahmenbedingungen anzupassen ist.

Wiihrend bisherige Referenzmodelle insbesondere die Ergebnisse der organisatorischen
Tiitigkeit dokumentieren, werden in dieser Arbeit Referenzmodelle aus der Sicht der einzelnen
Gestaltungsentscheidung, die im Rahmen der organisatorischen Titigkeit gefillt wird,
formuliert. Fiir jeden Typ von Gestaltungsentscheidung werden die damit verbundenen,
grundsiitzlichen Ablaufkonsequenzen als Prozeffmodell erarbeitet. Fiir diese als Prozefiparti-
kel bezeichneten Referenzmodelle werden Regeln fiir ihre Anwendung im Rahmen eines
Organisationsprozesses angegeben. Mit der sich daraus ergebenden Methode konnen auch
solche Unternehmen von Referenzmodellen profitieren, fiir deren Branche noch keine Refe-
renzmodelle erstellt wurden, oder fiir die aufgrund der hohen Verdnderlichkeit ihres Unter-

nehmensumfelds keine Referenzmodelle einsetzbar sind.

Die vorliegende Arbeit zeigt fiir die Unternehmensprozefiplanung anhand des Beispiels der
Logistik wie Prozefpartikel definiert und wie sie dann im Rahmen eines schrittweisen und
begriindeten Konstruktionsprozesses in ein Unternehmensprozefimodell umgesetzt werden.
Ziel ist es letztendlich, jede Verwendung eines Prozefipartikels und damit auch jede Gestal-
tungsentscheidung dem Grunde nach zu dokumentieren. Dieses Wissen ermoglicht spdter iiber
ein kontinuierliches und gezieltes Modelchangemanagement unverziigliche situative Anpas-

sungsmafnahmen eines Unternehmens an gedinderte Rahmenbedingungen.
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A Einleitung

A.1 Problemstellung

Bei der heute iiblichen Praxis der Reorganisation von Unternehmen werden in einer ersten

Phase zunichst Ausgangsdaten zur Unternehmensorganisation und zum Unternehmensumfeld
erfaft und dokumentiert bzw. modelliert.! In einer sich anschlieBenden Analysephase wird
diese Istsituation im Hinblick auf die zu erreichenden Ziele bewertet und Schwachpunkte des
Systems werden erarbeitet. Aufbauend auf den erarbeiteten Ergebnissen wird die Organisation
des zukiinftigen Unternehmens ebenfalls in Form von Modellen konzipiert. Diese Titigkeit

wird gegebenenfalls durch Referenzmodelle?, die branchenspezifische Organisationsempfeh-

lungen geben, unterstiitzt. Im letzten Schritt wird diese Konzeption realisiert.

Ein derartiges Vorgehen ist insbesondere durch die folgenden Probleme gekennzeichnet:

1.

McMenamin und Palmer weisen darauf hin, daf Systemanalytiker dazu neigen, wéhrend
der Analyse eines Systems zu viele Fakten in Form von Anforderungen zu erheben, da
nicht definiert ist, was notwendigerweise als Anforderungen bendtigt wird.? Jedoch sind
die Anforderungen aber andererseits nicht vollstindig, da Systemanalytiker selektiv vorge-
hen. So tendieren sie z. B. eher dazu, solche Anforderungen zu erfassen, die in der gegen-
wiirtigen Situation als Restriktion spiirbar sind und somit auffallen. Daneben existieren
Restriktionen, die momentan nicht wirksam sind, aber durchaus in einer zukiinftigen

Organisation von Bedeutung sein koénnen.*

Die bei der Reorganisation erstellten Sollkonzeptionsmodelle sind nach Durchfiihrung der
Reorganisation weniger als Ausgangspunkt fiir permanente Anpassungsmafnahmen
geeignet, da fiir die in den Modellen vorgenommenen Gestaltungsentscheidungen keine

Begriindung in dokumentierter Form vorliegt. Auch sind die Gestaltungsentscheidungen

Vgl. z. B. Hill, W.; Fehlbaum, R.; Ulrich, P.: Organisationslehre 2: Theoretische Ansitze und praktische
Methoden der Organisation sozialer Systeme, 4. Aufl., Bern-Stuttgart 1992, S.508ff.; Grochla, E.: Grundla-
gen der organisatorischen Gestaltung, Stuttgart 1982, S.56. Biichi, R.; Chrobok, R.: GOM - Ganzheitliches
Organisationsmodell: Methode und Techniken fiir die praktische Organisationsarbeit, Baden-Baden 1994,
$.92. Fiir die Reorganisation von Informationssystemen gilt gleiches, vgl. daher z. B. Stahlknecht, P.: Ein-
fiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. Aufl., Berlin et al. 1991, S.229; Balzert, H.: Die Entwicklung von
Software-Systemen - Prinzipien, Methoden, Sprachen, Werkzeuge, Mannheim 1982, S.17f.

Scheer, A.-W.: Unternehmen 2000: Opfer von Reorganisationswellen oder Phonix aus der Asche?, in: Scheer,
A.-W.(Hrsg.): Rechnungswesen und EDV, 15. Saarbriicker Arbeitstagung 1994, Heidelberg 1994, S.3-14,
S.11 oder Hars, A.: Referenzdatenmodelle: Grundlagen effizienter Datenmodellierung, Wiesbaden 1994,
S.12ff.

Vgl. McMenamin, S.M.; Palmer, J.F.: Strukturierte Systemanalyse, Miinchen et al. 1988, S.4.

Siehe dazu auch Remme, M.; Galler, J.; Gierhake, O.; Scheer, A.-W.: Erfassung der betrieblichen Aus-
gangssituation als erste operative Phase fiir deren Re-engineering - BErfahrungsbericht, in: Scheer, A.-W.
(Hrsg.): Veroffentlichungen des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik Heft 118, Saarbriicken 1995.
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als solche nicht mehr erkennbar.’ Insgesamt leidet darunter die Nachvollziehbarkeit der
Gestaltungsentscheidungen erheblich. Eine schnelle Beurteilung, wo die in den Modellen
dokumentierte Organisation noch gerechtfertigt ist und wo nicht, wird somit verhindert.
Zur Ermittlung dieses Wissens muf entweder der Modellierer befragt oder der Modellie-
rungsprozeB nachvollzogen werden. Damit wird aber auch eine kontinuierliche Anpassung

der Organisation iiber die Unternehmensmodelle erheblich beeintrichtigt.

A.2 Losungsansatz und Aufbau der Arbeit

Um den aufgefiihrten Problemen gerecht zu werden, wird zundchst charakterisiert, welche
Informationen iiber ein Unternehmen zu Beginn einer Reorganisation als Anforderungen zu

erheben sind. Im folgenden wird dann in Grundziigen der Ansatz fiir ein konstruktives Vorge-
hen bei der Modellierung von Prozessen erldutert. Dabei werden Referenzmodelle aus der

Sicht der einzelnen Gestaltungsentscheidung, die im Rahmen der organisatorischen Tatigkeit

gefillt wird, formuliert. Fiir jeden Typ von Gestaltungsentscheidung werden die damit ver-

bundenen, grundsitzlichen Ab-
laufkonsequenzen als Prozefmo-
dell erarbeitet. Fiir diese als Pro-
zeBpartikel bezeichneten Refe-
renzmodelle werden dann Regeln
fiir ihre Verwendung im Rahmen
des Modellierungsprozesses an-
gegeben. Mit einer derartigen
Methode konnen nun gleicher-
maBen solche Unternehmen von
Referenzmodellen profitieren, fiir
deren Branche noch keine Refe-
renzmodelle erstellt wurden, und
solche, fiir die aufgrund der ho-
hen Verinderlichkeit ihres Un-
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Abbildung 1: Ordnungskriterien fiir Referenzmodelle

ternehmensumfelds keine Referenzmodelle einsetzbar sind.® Auch koénnen Branchenrefe-

renzmodelle selbst unter Verwendung von ProzeBpartikeln erstellt werden.

S Auffallend ist in diesem Zusammenhang insbesondere, daB eine Gestaltungsentscheidung und ein Modellie-

rungsschritt auf unterschiedlichen Detaillierungsebenen anzusiedeln sind. So werden in Modellen z. B. Ein-
lagerungs- oder Auslagerungsfunktionen unabhiingig voneinander modelliert. Die Gestaltungsentscheidung ist
allerdings diejenige, ob ein Teil lagerhaltig gefiihrt wird oder nicht. Im Fall der lagerhaltigen Fiihrung sind
mit der Gestaltungsentscheidung dann u. a. sowohl Einlagerungs- als auch Auslagerungsfunktionen in das
Modell einzufligen.

Zum sinnvollen Einsatz von Referenzmodellen vgl. z. B. Hars, A.: Grundlagen effizienter Datenmodellierung,
Wiesbaden 1994, S.15-18.
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In Abbildung 1 werden die bisher iiblichen Ordnungskriterien fiir Referenzmodelle dargestellt.
Hierbei handelt es sich insbesondere um die Branche und den Prozef. Jeder ProzeB einer
Branche wird in der Architektur integrierte Informationssysteme (ARIS)” beschrieben. Die
Konzeption der ProzeBpartikel kann als weiteres Ordnungskriterium in Form einer dritten
Dimension aufgenommen werden, da Gestaltungsentscheidungen und die damit verbundenen
ProzeBpartikel in allen Branchen und Prozessen verwendet und ebenfalls in den ARIS-Sichten

konzipiert werden konnen.

Die Konzeption der ProzeBpartikel lenkt den Fokus von Referenzmodellen, der bisher auf den
Ergebnissen der organisatorischen Titigkeit als Ganzes lag, nunmehr auf die einzelnen Gestal-
tungsentscheidungen, die im Rahmen der organisatorischen Titigkeit geféllt werden. Die
Gesamtkonzeption zeichnet sich insbesondere durch ein determiniertes, konstruierendes
Vorgehen aus, in dem zunéchst lediglich die zu beriicksichtigenden grundlegenden Rahmen-
bedingungen fiir die Sollkonzipierung in einem sogenannten "essentiellen Modell"® erfaBt
werden. Diese wirken dann im weiteren Vorgehen der Gestaltung durchgiéingig als Restriktion.
Der weitere Verlauf der Sollkonzipierung ist durch ein schrittweises Vorgehen gepriigt, in
dem sukzessive die ProzeBpartikel nachvollziehbar unter Angabe der Griinde und Ziele ihres

Gebrauchs angewendet werden.

Der Ansatz wurde fiir die Konzipierung der Unternehmensprozesse entwickelt.’ Er soll hier
am Beispiel der fachkonzeptionellen Modellierung des Logistikprozesses vorgestellt werden.
Im dritten Kapitel werden zunéchst die theoretischen Grundlagen erldutert. Danach wird die
Konzeption am Beispiel des ProzeBpartikels fiir die lagerhaltige Durchfiihrung einer Funktion
erldutert. Anhand der verschiedenen Einsatzméglichkeiten des ProzeBSpartikels werden unter-

schiedliche Grundkonzeptionen des Logistikprozesse charakterisiert.

Im abschlieBenden Resiimee wird die Konzeption nochmals zusammenfassend dargestellt und

bewertet.

7 Vgl. Scheer, A.-W.: Architektur integrierter Informationssysteme: Grundlagen der Unternehmensmodellie-
rung, 2. Aufl.,, Berlin et al. 1992, S.18.

8 Der Begriff wird in Anlehnung an McMenamin, S.M.; Palmer, J.F.: Strukturierte Systemanalyse, Miinchen et
al. 1988, S.15 gewiihlt.

° Einen vergleichbaren Ansatz fiir die Datenmodellierung, bei dem die moglichen Ausprigungen der Daten-
struktur vor dem Modellierungsproze eingeschriinkt werden, erarbeitet Loos in Loos, P.: GeschiftsprozeB-
adidquate Informationssystemadaption durch generische Strukturen, in: Vossen, G.; Becker, J. (Hrsg.):
GeschiiftsprozeBmodellierung und Workflow-Management: Modelle, Methoden, Werkzeuge, Bonn et al.
1995, S.163-175.
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B Gestaltung des Logistikprozesses

B.1 Die Essenz einer Organisation

Der Grundgedanke des Gestaltungsansatzes ist in Abbildung 2 dargestellt. Er besteht darin,
daB bei der Reorganisation eines
Unternehmens natiirlich keine voll-

kommene Gestaltungsfreiheit besteht, Unternehmens+
prozesse

sondern es zu beriicksichtigende

Restriktionen gibt. In Anlehnung an

Typen von
. X Gestaltungs- Gestalt )
McMenamin und Palmer sollen diese Ziele estalten erﬁ??éae'.‘é’&‘,?;m

Restriktionen als "Essenz" und deren

Darstellung als "essentielles Modell" Esi;lanéielllles
oqe

bezeichnet werden.'!!  Unter der
Essenz wird die Summe aller Eigen-
schaften eines Systems verstanden, die Abbildung 2: Grundmodell der Gestaltung

auch dann vorhanden wiren, wenn es mit perfekter Technologie implementiert wire. Der

Einsatz der perfekten Technologie wiirde z. B. dazu fiihren,

e daB keine Koordinations- und Transportaktivititen notwendig sind, da es nur eine einzige
Aufgabe gibt, die von einem einzigen idealen Prozessor mit unbeschrinkter Kapazitit
abgearbeitet wird, oder

e daB keine Kontrollaktivititen notwendig sind, da der ideale Prozessor immer qualitativ

hochwertig arbeitet.?

Die Essenz soll alle diejenigen Fakten enthalten, die als unternehmensindividuelle, grundle-
gende Restriktionen fiir die Gestaltung der Prozesse anzuschen sind. Damit kann sie als
Ausgangspunkt des Organisierens eines Unternchmens dienen. Sie stellt ein
"vororganisatorisches" System dar, das noch nicht durch bereits gefillte Gestaltungsentschei-

dungen beeinflufit wurde.

Als Vorstellungshilfe fiir die Essenz nehme man ein System, das nicht organisiert werden
muB; nach Grochla resultiert die Organisation insbesondere aus der Komplexitét der unter-
nehmerischen Gesamtaufgabe.'® Implizit sieht er diese Komplexitit in der Relation zu den
beschréinkten Kapazititen des Menschen. So fiihrt Grochla aus, daf§ die Organisation insbe-

sondere der durch Komplexitit erzwungenen Aufteilung der Gesamtaufgaben in Teilaufgaben

10 Vgl. McMenamin, S.M.; Palmer, I.F.. Strukturierte Systemanalyse, Miinchen et al. 1988, S. 15.

n Vgl. dazu auch das Konstrukt der Leistungskette in Remme, M.; Scheer, A.-W.: Konzeption eines leistungs-
ketteninduzierten Informationssystemmanagements, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Veroffentlichungen des Insti-
tuts fiir Wirtschaftsinformatik, Heft 110, Saarbriicken 1994, S17.

12 Vgl. McMenamin, S.M.; Palmer, J.F.: Strukturierte Systemanalyse, Miinchen et al. 1988, S.15ff.

13 vgl. Grochla, E.: Grundlagen der organisatorischen Gestaltung, Stuttgart 1982, S.1f.
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dient. Weiterhin konstatiert er: "Generell machen organisatorische Regeln somit die komplexe
Aufgabe der Unternehmung handhabbar und erméglichen eine koordinierte Aufgabenerfiil-

lung durch die verschiedenen Aktionseinheiten"'*.'5

Die Essenz als vororganisatorisches System erhilt man also, indem man bei der Gestaltung

des Systems annimmt, dafl

es nur einen einzigen idealen Ausfiithrenden gibt,
der mit unbeschrinkten Kapazitiiten,

jede Aufgabe,

qualitativ einwandfrei,

. ohne zeitliche Verzégerung und

R

. kostenlos
7. auf der Basis idealer Inputfaktoren bearbeitet.

In der Essenz finden sich demnach Sachverhalte, die zwar wesentlichen Einflul auf die
Gestaltung eines Unternechmens haben, selbst allerdings nicht zur Disposition stehen, also
nicht "umgestaltet” werden konnen. Die Essenz fiir die Gestaltung von Prozessen besteht
insbesondere aus der Aufgabe des Prozesses, den notwendigerweise durchzufithrenden Teil-
prozessen und den grundlegenden Aussagen zu deren Ablaufreihenfolge. Hinzuzufiigen sind
Restriktionen wie strategische Entscheidungen des Managements oder Standortzwinge. Diese
werden allerdings in der weiteren Betrachtung nicht berticksichtigt.

Der hier dargestellte Ansatz geht weiterhin davon aus, da die Essenz auf der Basis von
Gestaltungsentscheidungen in ein Sollkonzept iiberfiihrt wird (vgl. Abbildung 2). Bei den
Gestaltungsentscheidungen handelt es sich z. B. um die Entscheidung, ob ein Teil lagerhaltig
gefiihrt werden soll, ob eine Funktion in einem Batchlauf oder zeitnah zu erledigen ist, ob eine
Funktion dezentralisiert bearbeitet wird oder eventuell sogar fremdvergeben wird. Gestal-
tungsentscheidungen werden gefillt und umgesetzt, um den Unternehmenszielen gerecht zu
werden. Diese sind somit eine weitere wesentliche Komponente der Gestaltungsaufgabe.

Nachfolgend wird zunéichst das essentielle Modell des Logistikprozesses erstellt.

4 Grochla, E.: Grundlagen der organisatorischen Gestaltung, Stuttgart 1982, S.2.

5" Diese Auffassung findet sich auch in weiteren Literaturquellen wie z. B. Laux, H.; Liermann, F.: Grundlagen
der Organisation: Die Steuerung von Entscheidungen als Grundproblem der Betriebswirtschaftslehre, 3.
Aufl,, Berlin et al. 1993, S.3. Sie wird allerdings nicht ohne Widerspruch hingenommen. So meint z. B.
Kosiol, daB auch der Einpersonenbetrieb zu organisieren ist. Vgl. dazu Kosiol, E.: Organisation der Unter-
nehmung, Wiesbaden 1962, S.17.
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B.2 Spezifikation des essentiellen Modells der Logistik

Unter der Logistik wird die planerische und dispositive Begleitung der Giiterstréme eines
Unternehmens verstanden.'® Insbesondere handelt es sich dabei um solche Funktionen, die die
eingehenden Kundenauftrige in Primérbedarfe, das Produktionsprogramm, Fertigungsauftrige
und Beschaffungsauftriige umsetzen und dann eine Auslieferung der Endprodukte bewirken.

Dazu werden iiblicherweise Optimierungsalgorithmen eingesetzt.

Unternehmen

Kundenauftrag [T T

- Lieferantenauftrag

Kunde [ Seld >, auftrags- Bedarls. Beschaffungsy I <
L e ‘de{nn?on P Efilosung . bedartt T Befﬁ%af — 1 Geld B rant

o

: ‘ - ¢Efgbdué(iignéf :
Endprodukt, e A Yo
Rechnung 2] Rech- .

nungs- |
stelling |-

gung

Zwischenprodukt' =+

Abbildung 1: Darstellung des Informations- und Materialflusses in dem betrachteten Unterneh-
men (vereinfacht)

Die Essenz des Logistikprozesses umfaBt insbesondere diejenigen Funktionen, die in einem
Unternehmen unabhingig von seiner individuellen Ausgestaltung auf jeden Fall durchzufiih-
ren sind. Als Beispiel soll hier ein Unternehmen betrachtet werden, bei dem die essentiellen
Funktionen die Kundenauftragsdefinition, Bedarfsauflosung, Beschaffung, Fertigung, Mon-

tage, Rechnungserstellung und Bezahlung sind. 17 Weitere Funktionen, wie die zur Bearbei-

. |Kunden- [Bedarfs- [Beschaf- |Fertigung |Montage [Rechngs.- [Bezahlung
Bet“e!)hd‘e auftrags- lauflosung [fung Erstellung
Funktionen definition
Kundenauftrags-
definition
Bedarfsauflosung
Beschaffung
|Fertigung
Montage
Rechnungserstel-
lung nach
lBezahlung nach

Abbildung 3: Grundsitzliche Reihenfolgebeziehungen zwischen den Funktionen des
Logistikprozesses im betrachteten Unternehmen

16 Vgl. Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik, Referenzmodelle fiir industrielle Geschéftsprozesse, 6. Aufl.,
Berlin et al. 1995, S.90; Jiinemann, R.: MaterialfluB und Logistik: Systemtechnische Grundlagen mit
Praxisbeispielen. Berlin et al. 1989, S.11; Becker, J.; Rosemann, M.: Logistik und CIM: Die effiziente
Material- und InformationsfluBgestaltung im Industrieunternehmen, Berlin et al. 1993, S.8.
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tung der Lieferantenrechnungen werden aus Vereinfachungsgriinden nicht betrachtet. Grund-

legende Ablaufrestriktionen fiir diese Funktionen ergeben sich insbesondere durch die Infor-
mations- und Materialfliisse. Diese sind als Ubersicht in Abbildung 3 dargestellt. Es fillt auf,
daB der Versand fehlt. Der Versand gehort nicht zur Essenz, da er bei geeigneter organisa-
torischer Gestaltung nicht notwendigerweise vorhanden sein muB. Er resultiert aus der Stand-
ortentscheidung des Unternehmens und ist dariiber hinaus abhingig von der Art des Kunden-
kontakts. So schildert Scheer die Abhingigkeit der Existenz und der Wichtigkeit von Funk-
tionen des Kundenauftragsprozesses vom Typ des Kundenauftrags.18 Bei Barverkédufen ist

beispielsweise keine Versandfunktion notwendig. Dies fiihrt dazu, dal der Versand im we-

sentlichen aus Gestaltungsentscheidungen resultiert, deren Konsequenzen in das Sollkonzept

durch den Einsatz von ProzeBpartikeln (in
dem hier aufgefiihrten Beispiel u. a. mit der
zentralen Funktion "Transport")
aufgenommen  werden. Einfacher und
tibersichtlicher ist es gerade bei komplexeren
Voraussetzungen, die grundlegenden
Reihenfolgeabhiingigkeiten in tabellarischer
Form festzuhalten (Abbildung 3). Fiir jede in
einer Zeile aufgefiihrte Funktion wird dort
dargestellt, welche Funktionen aus der Sicht
eines Unternehmens zwangsldufig vor der
betrachteten beendet sein miissen. Abbildung
4 beschreibt das sich ergebende essentielle
Modell in Form einer Ereignisgesteuerten
ProzeBkette (EPK). Es beschreibt die
zwangsldufig auszufiihrenden Funktionen und
deren Abhingigkeiten auf Einzelinstanzen-
ebene. Die Bedeutung der Rahmen wird spéter
bei der Anwendung der Prozefpartikel erldu-
tert. In dem Modell werden grundsitzliche
Aussagen folgender Art gesammelt:

e In dem betrachteten Unternehmen kann
eine Bedarfsauflosung erst durchgefiihrt
werden, wenn der aufzulosende Kunden-

auftrag definiert worden ist.

unde kon
taktiert
Kundenauf-
fragsdefinitiol
Kundenauk
trag ange-
nommen,
’ Y. A 4
Bedarfs- |_ i |Rechnungs-|
‘ auﬂésungJ erstellung tBezahlungl
By . .
o2& / Bedarfe echnung ezahlun
gg ermittelt erstellt ingegange
&
e
o2
[=x]
>
co
23
2 183G Peschaffuny
2 129 Wurchgefihy
S s
§ |28
> 156
g g‘é Fertigung
%‘ = Legende:
[
8 Feﬂigur}% [j Funktion
© durchgeflhy
t . N
§ <:> Ereignis
% Montage (®  UND-Verkniipfung
<

Montage
durchgeflhy

Abbildung 4: Essentielles Modell der Logistik im
betrachteten Unternehmen

17 Vgl. Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik, Referenzmodelle fiir industrielle Geschiftsprozesse, 6. Aufl.,

Berlin et al. 1995, S.87.

18 Vgl. Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik, Referenzmodelle fiir industrielle Geschiftsprozesse, 6. Aufl.,

Berlin et al. 1995, S.442.
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e In dem betrachteten Unternehmen kann die Beschaffung von Teilen erst durchgefiihrt
werden, wenn die Bedarfsauflosung beendet wurde.

e In dem betrachteten Unternehmen muB die Rechnung grundsitzlich nach der Kundenauf-
tragsdefinition erstellt werden, sie ist allerdings unabhiingig von den Aktivititen der
Beschaffung bis zum Versand der Ware.

Zu beachten ist, daB das essentielle Modell der Abbildung 4 noch nicht zwangsldufig das Soll-
prozefmodell des Unternehmens ist. Es reprisentiert zunéichst nur ein ProzeBmodell, das als

Ausgangspunkt der Konstruktion eines unternehmensspezifischen Sollprozesses dient.

B.3 Identifikation der ProzeBpartikel

Adftrag ﬁJrKo— Zei_tpél_nk;‘
. . . e 0Se von - eriodisc
Die ProzeBpartikel konnen entweder empirisch aus K sgart orstglt Singetretey

existierenden ProzeBmodellen erhoben oder theoretisch "~~~ 777 ot
. Proi nose d.
erarbeitet werden. PR T4,
[FKT]-Plan erstejlen
Eine der wesentlichen Gestaltungsentscheidungen bei -~ Bronroed
anzeit-

. . . < e . TR : und Plan
der Spezifikation eines Logistikprozesses ist diejenige, nkt erreic < ersge||t>
ob Funktionen® 1agerhaltig21 durchgefiihrt werden oder e @
nicht, da einem Unternehmen dadurch weitreichende :irlmglrﬁggd

[EKT]-Ergebni

Optimierungs- und Dispositionsspielrdume erdffnet
werden.”” Abbildung 5 beschreibt vereinfacht aus der <[TEREIG19

[EREIG2]>

N

ProzeBsicht die mit der Entscheidung fiir die lagerhaltige o @
Durchfiihrung einer Funktion verbundenen Aktivititen. Zugri;f —
Die Lagerhaltung impliziert, daf eine Funktion (z. B. die FKT]'E’er"‘];
Produktion eines Teils) zumindestens teilweise vor dem aé’r'gemg‘

wugegriffe

Zeitpunkt durchgefiihrt wird, zu dem die akute

. . .. : Abbildung 5: ProzeBpartikel der la-
Notwendigkeit zu deren Durchfithrung besteht. Dies cerhaltigen Durchfiihrung ciner Funk-
fiihrt bei der hier betrachteten Bevorratungsentscheidung ~ tion (vereinfacht)'”
dazu, daB zunichst eine Prognose des zukiinftigen Bedarfs durchgefiihrt und dann ein Plan
erstellt werden muB, auf dessen Basis die Funktion abzuarbeiten ist.”> Wenn der Bedarf nach

den Funktionsergebnissen tatsichlich auftritt, wird lediglich ein Auslagerungsprozel vorge-

Y Vgl. dazu auch Remme, M.: Systematic Development of Information Systems Using Standardised Process
Particles, in: ECIS, 3rd European Conference on Information Systems, Athen, 1.-3. Juni 1995, S.963-969.

20 Verbunden damit ist natiirlich auch die Entscheidung, ob die Ergebnisse der Funktion (z. B. Teile) lagerhaltig
gefiihrt werden oder nicht.

2l Hierbei geht es um die Entscheidung, ob zu disponierende Vorratsliger eingerichtet werden. Pufferliger
sollen hier aus der Betrachtung herausgenommen werden. Vgl. dazu Jiinemann, R.: Materialflu und Logistik:
Systemtechnische Grundlagen mit Praxisbeispielen, Berlin et al. 1989, S.143ff.

n Vgl. Heinen, E.: Industriebetriebslehre: Entscheidungen im Industriebetrieb, 9. Aufl,, Wiesbaden 1991,
S.514.

» Vgl Glaser, H.; Geiger, W.; Rohde, V.: PPS - Produktionsplanung und -steuerung; Grundlagen - Konzepte -
Anwendungen, 2. Aufl., Wiesbaden 1992, S.91.
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nommen. Der ProzeBpartikel wird in allgemeiner Form mit Platzhaltern definiert. [FKT] steht
jeweils fiir die lagerhaltig durchzufiihrende Funktion. [EREIG1] ist dasjenige Ereignis, daf} in
der Ausgangssituation die Funktion [FKT] startete. [EREIG2] ist auch jetzt noch das
Endereignis der Funktion [FKT]. Durch die Platzhalter wird gewihrleistet, daf auch die
Funktions- und Ereignisnamen bei der Anwendung eines ProzeBpartikels anwendungsfall-
spezifisch formuliert werden. Bei den dargestellten logischen Verkniipfungen handelt es sich
um UND-Verkniipfungen. Die oberste Verkniipfung ist ein "Organisations-ODER". Es
ermoglicht die Darstellung von Variantenprozefmodellen. Wihrend ein herkommliches
ODER bei der Uberfiihrung eines Referenzmodells in ein Unternehmensmodell beibehalten
wird, hat man bei einem Organisations-ODER Wahlméglichkeiten, ob nur eines der aufge-
filhrten Ereignisse eintreten kann oder ob das Organisations-ODER in ein herkommliches
ODER iiberfiihrt werden soll.

B.4 Einsatz der ProzeBpartikel

Anhand des entwickelten ProzeBpartikels sollen nun beispielhaft einige Szenarien fiir die
Ausfiihrung von Logistikprozessen erarbeitet werden. In Abbildung 4 ist jeweils eingerahmt,
auf welche Funktionen des essentiellen Modells der ProzeBpartikel der Lagerhaltung ange-
wendet und damit in ein Szenario fiir die Logistik umgesetzt werden soll. Daraus ergeben sich
(einschlieBlich der Option, den ProzeBpartikel iiberhaupt nicht anzuwenden) die Szenarien der
kundenauftragsbezogenen Fertigung, der kundenauftragsanonymen Vorplanung und der

Vorplanung bei auftragsorientierter Fertigung.

B.4.1 Kundenauftragsbezogene Fertigung

Bei der kundenauftragsbezogenen Fertigung werden die Kundenauftrige direkt als Bedarf fiir
die Fertigung eingeplant. Die produzierten Mengen sind unter den einzelnen Kundenauftrigen
nicht austauschbar, die gefertigten und beschafften Mengen werden kundenauftragsspezifisch

verwaltet.?*

Unterstellt man, daB alle Teile des Unternehmens kundenauftragsspezifisch verwaltet werden,
so kann das essentielle Modell in diesem Fall ohne Anwendung des ProzeBpartikels der
lagerhaltigen Durchfiihrung einer Funktion als Sollmodell verwendet werden. Fiir die Darstel-
lung des Sollmodells gentigt daher hier ein Verweis auf die Abbildung 4. Fiir eine realitéts-
nahe Konzeption miissen natiirlich weitere ProzeBpartikel eingesetzt werden, die hier jedoch
nicht betrachtet werden.”> Neben ProzeBpartikeln fiir die Planung der Produktion bzw. der
Montage und der Auslieferung der Endprodukte zihlen auf der hier betrachteten Detaillie-

2 Vgl. Glaser, H.; Geiger, W.; Rohde, V.: PPS - Produktionsplanung und -steuerung; Grundlagen - Konzepte -
Anwendungen, 2. Aufl., Wiesbaden 1992, S.407f. und S.423ff.
% Aus Platzgriinden konnen weitere ProzeBpartikel hier nicht dargestellt werden.
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rungsebene insbesondere ProzeBpartikel fiir die Sequentialisierung von parallelen Funktionen
dazu, bei deren Anwendung beispielsweise die Rechnungserstellung und Bezahlung erst im

Anschluf an die Montage durchgefiihrt wird.

Eine derart extreme kundenauftragsbezogene Fertigung, wie in Abbildung 4 dargestellt, ist
insbesondere in Dienstleistungsunternehmen zu finden. Versicherungsvertreter kénnen bei-
spielsweise beim Kunden ein Angebot erarbeiten, den Kundenauftrag abschlieen und die

Ware, die aus der Versicherungspolice besteht, unverziiglich avsliefern.

B.4.2 Kundenauftragsanonyme Vorplanung

Der ProzeB bei einer kundenauftrags- »}m @ P
. . arotelt eingetrsten Kontaktiert
anonymen Vorplanung ergibt sich,

wenn der ProzeRpartikel der Lagerhal-
tung auf die essentiellen Funktionen
Bedarfsauflosung, Beschaffung, Ferti-
gung und Montage angewendet wird.?

In dem daraus entstehenden Prozef T . j
Bedarls. '

(Abbildung 6) werden die erwarteten owrg

Absatzmengen z. B. auf der Basis der nrgeset] ok

o
armiltelt

in der Vergangenheit durchgefiihrten
Kundenauftrige anonym prognosti- —
ziert. In der nachfolgenden Bedarfs-

Beschaffung
durchgetthrt

planung werden diese aufgeldst und
der Produktionsplan erstellt. Die not-
wendigen Rohstoffe werden beschafft,

£ T
g5 |, . - L g1 3
() @ () Do

Fertigung und Montage werden
lagerhaltig durchgefiihrt. Bei Eingang

1
i

eines Kundenauftrags werden die
benotigten Endprodukte nur noch

5.

hgetihrt
ausgelagert und versendet.

Der ProzeB setzt eine Just-in-Time-
Anlieferung der beschafften Rohstoffe
voraus. Der Lieferant schickt also die

Zugniff auf

&%‘;,
LR ES
i

beschafften Teile genau dann, wenn
sie in der Fertigung benétigt werden.
In der Praxis ist es oft iiblich, dafl auch
die Beschaffung lagerhaltig

Abbildung 6: Kundenauftragsanonyme Vorplanung

% Diese sind in Abbildung 4 mit einem grauen Kasten eingerahmt.
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durchgefiihrt wird. Ein solcher ProzeB ergibt sich durch eine weitere Anwendung des ProzeB-

partikels auf die Beschaffungsfunktion.

B.4.3 Kundenauftragsanonyme Vorplanung mit kundenauftragsbezoge-

ner Endmontage

Bei der kundenauftrags-
anonymen Vorplanung mit
kundenauftragsbezogener

Endmontage wird lediglich
die letzte  Fertigungsstufe
(Montage)  kundenauftrags-
bezogen bearbeitet, wihrend
die  davor  angesiedelten
Fertigungsstufen auf der Basis
von Prognosen abgearbeitet
und die Arbeitsergebnisse auf

Lager gelegt werden.

Fiir diesen Fall wird der
ProzeBpartikel der Lager-
haltung auf die in der Abbil-
dung 4 angegebenen Funktio-
nen Bedarfsauflosung, Be-
schaffung und  Fertigung
angewendet. Die Abbildung 4
deutet bereits an, daf die
Bedarfsauflésung zuvor durch
die Anwendung eines weite-
ren, hier nicht beschriebenen
ProzeBpartikels der Funk-
tionsteilung in die zwei
aufeinanderfolgenden  Funk-
tionen der Bedarfsauflosung

A<|raglﬂrﬂw§e o N
. Y faitpunkt {pe! Kunde
1 Fertigungs-Bedyrf .
arstolt eingetreten kontaktiert
'
- - = <

, '
@ - - undenauflrags-|
dafinition
Prognose Fer-
ig.-Bedarfs, Fer- S
\ig.-Fian erstelie! denaufirag
angsnommen

N Prognose das!
lanzalpunkt artiggs-Bedariy f
ermeicht
erstelt B
S
' NN (74 ) W
- - '
L . o
erstel

7 '
N N
Bedarfs- £ )
aufidsung far
Fert L for M:ntageJ nungserstelung

! \‘ K K
Bedarfe fUr Bedarfe fur
Fertigung Montage Kundentech- r
emittelt ermillelt nung erstalil eingegangen
'

Beschalfung

.) .l

Zugrilf auf
etigung-Ergebni

'
auf Ferligung-
Ergebnis
zugegriffen

tag

Montage
durchgelthrt

.'- a,- '

Abbildung 7: Kundenauftragsanonyme Vorplanung mit kundenauf-
tragsbezogener Endmontage

fiir die Fertigung und derjenigen fiir die Montage geteilt wird. Der ProzeBpartikel wird dann

nur auf die Bedarfsauflosung fiir die Fertigung angewendet.
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B.5 Charakterisierung der Gesamtkonzeption

In den vorangegangenen Kapiteln wurde die Konzeption der Modellierung mit ProzefBparti-
keln am Beispiel des ProzeBpartikels der Lagerhaltung charakterisiert. Im folgenden werden
weitere ProzeBpartikel genannt und die Idee des begriindeten Einsatzes von ProzefBpartikeln
dargestellt. Als abschliefendes Teilkapitel wird eine Vererbungshierarchie von ProzeBparti-
keln vorgestellt, die im besonderen MaB die Verwaltung der Prozefpartikel unterstiitzen soll.

B.5.1 Weitere ProzeBpartikel

In der Tabelle der Abbildung 8 werden die in einem Modell explizit oder implizit enthaltenen
Strukturen klassifiziert. Neben der Essenz handelt es sich dabei z.B. um die ablauforganisato-
rischen Konsequenzen von Gestaltungsentscheidungen, die eine Verfeinerung der Koordina-
tion zwischen den Teilprozessen bewirken. So konnen Gestaltungsentscheidungen dazu
fiihren, daB zuvor parallel ablaufende Teilprozesse in der Sollkonzeption nacheinander
bearbeitet werden. Andere fiihren dazu, daB zu bearbeitende Fille gesammelt und in einem

geschlossenen Posten abgearbeitet werden.”"*

Aufgabe, grundsitzlich notwendige Teilprozesse,
grundsitzliche Restriktionen insb. des Ablaufs,
Unternehmensziele

Essenz

Sequentialisierung von Teilprozessen, Sammelbear-
beitung von Funktionen, Objekttrennung (parallel,
sequentiell), Abschlufl von Rahmenvertrégen

Koordination und Diversifizierungen

Qualititskontrolle und Nachbearbeitung, Dokumen-
tation und Buchung, Mahnwesen, Kapazititsiiberprii-
fung

Ausnahmefallbehandlung u. Dokumentation

Transport Outsourcing, Transportaktivititen (Material u.
Information), Datenein- bzw. -ausgabefunktionen

Abbildung 8: In Modellen vorkommende Strukturen

Weiterhin weisen ProzeBmodelle Aspekte auf, die Ausnahmefallbehandlungen und Dokumen-
tationsaktivititen reprisentieren. Dies konnen z. B Funktionen der Qualititskontrolle inklu-
sive einer eventuellen Nachbearbeitung29 oder auch Betriebsdatenerfassungsaktivititen sein.

2" Eine Verdnderung von einer sequentiellen hin zu einer nebenldufigen Ausfiihrung wird nicht erlaubt, da damit

die grundlegenden Restriktionen in der Essenz neutralisiert werden konnen. AuBerdem ist das essentielle
Modell bereits maximal parallelisiert, so daf} eine solche Gestaltungsentscheidung nicht notwendig ist.

B Vgl. Scheer, A.-W.: EDV-orientierte Betriebswirtschaftslehre: Grundlagen fiir ein effizientes Informations-
management, 4. Aufl., Berlin et al. 1990, S.541f.

% Vgl. hierzu auch Kruse, C.: Geschiftsprozemanagement in vertriebslogistischen Systemen: Methodik und
Umsetzung eines referenzmodellgestiitzten Ansatzes zur Gestaltung vertriebslogistischer Systeme bei kun-
denanonymer Fertigung, Dissertation, Saarbriicken 1994, S.200.
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Letztendlich weisen ProzeBmodelle auch Transportfunktionen fiir Material und fiir Informa-

tionen auf, die durch Standortentscheidungen erzwungen werden.

All diese Strukturen koénnen mit Gestaltungsentscheidungen in Verbindung gebracht werden,
deren ablauforganisatorische Konsequenzen in allgemeiner Form als ProzeBpartikel formuliert

werden konnen.

B.5.2 Der begriindete Einsatz von ProzeBpartikeln

Die ProzeBmodelle sollen iiber die ProzeBpartikel nun so mit Wissen angereichert werden,
daB eine Anpassung der modellierten Prozesse an geiinderte Rahmenbedingungen im besonde-

ren MaBe unterstiitzt wird.>

Voraussetzungen der Anwendung

- zukinftige Bedarfe kbnnen
vorhergesagt werden

- Lagerplatz vorhanden

- Funktionsergebnisse sind lagerfahig

- Sicherheitsbestand
- Bewaltigung von Unsicherheit

Nachteile

- Kosten fur Lagerplatz, Ein- u.
Auslagerungsaktivitaten etc.

- Zinsen auf Bestande

ProzeBpartikel der lager- " - Planungskosten
haltigen Durchfihrung - Risiko von Zerst6rung, Dieb-
einer Funktion stahl etc.

- Risiko der falschen Vorhersage
zukinftiger Bedarfe

Abbildung 9: Nachvollziehbarkeit der Modellkonstruktion
Eine wesentliche Voraussetzung fiir die stindige Anpassung eines Systems an geénderte
Rahmenbedingungen liegt darin, daB nach einer Organisationsmafnahme nicht nur deren
Ergebnis implementiert und festgehalten wird, sondern daf die Organisationsmafinahme auch
dem Grunde nach dokumentiert wird, so daB eine spitere Uberpriifung der Organisation
ermoglicht wird.3! Zu jedem ProzeBpartikel werden daher die Voraussetzungen seiner Ver-

% Vgl. zum EinfluB von Rahmenbedingungen auf das Unternechmen z. B. Bullinger, H.-J.; Niemeier, J..
Informationsmanagement und CIB - Eine Einfiihrung, in: Bullinger, H.-J.(Hrsg.): Handbuch des Informati-
onsmanagements im Unternehmen, Technik, Organisation, Recht, Perspektiven, Band I, Miinchen 1991,
S.36ff.

31 ygl. dazu auch Remme, M.; Scheer, A.-W.: Konzeption eines leistungsketteninduzierten Informationssy-
stemmanagements, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Verdffentlichungen des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik, Heft
110, Saarbriicken 1994, S.2ff; Allweyer, T.: Modellierung und Gestaltung adaptiver Geschiiftsprozesse, in:
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wendung, aber auch kosten-, zeit- und handlungsbezogene Konsequenzen formuliert. Anhand
dieser Vorgaben kann bei der Erarbeitung eines Ablaufs die Beurteilung der Vorteilhaftigkeit
einer mit dem Konstrukt verbundenen organisatorischen Veridnderung vorgenommen werden.
Beispielsweise kann das in Abbildung 5 dargestellte Konstrukt der Lagerhaltung nur einge-
setzt werden, wenn der Bedarf am Output der Funktion ausreichend genau prognostiziert
werden kann, wenn Lagerplatz dafiir vorhanden ist und wenn der Output iiberhaupt lagerfihig
ist. Der ProzeBpartikel kann dann uv.a. Standardisierungskosten und eine Verminderung der
Kundenindividualitit der Produkte zur Folge haben. Dagegen stehen die Vorteile einer
Verkiirzung der Durchlaufzeit des Kundenauftrags, eine gleichmiRigere Auslastung der fiir

die Durchfiihrung der Funktion eingesetzten Kapazititen etc.

Flexibilitat |
Kundennahe |
lagerfahig |
1Kd.Auftr.nicht |

prognostizb. |

Flexibilitat
Kundennahe
{agerfahig

Legende:
ProzeBpartikel

wem |0g. ADh8ngigkeit zwischen
Modellaufbau und Rahmen-
bedingungen

Abbildung 10: Gezieltes Modifikationsmanagement durch Abgleich
zwischen den wihrend der Modellierung beriicksichtigten Pramissen und
den Umfeldbedingungen

Fiir jeden speziellen Anwendungsfall eines ProzeBpartikels konnen die individuellen Deter-

minanten der Entscheidung fiir seinen Einsatz angegeben werden. In Abbildung 9 wird z. B.

Scheer, A.-W. (Hrsg.): Veroffentlichungen des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik, Heft 115, Saarbriicken
1995, S.16ff.
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unterstellt, daB in einem bestimmten Anwendungsfall der schnellere Zugriff ausschlaggebend
fiir die Verwendung eines ProzeBpartikels war. Der ProzeBpartikel wurde mit dem Ziel der
Verkiirzung der Durchlaufzeit des Kundenauftrags eingesetzt. Fiir die dabei erreichte zeitliche

Ersparnis wurden 3 Tage angegeben.

Wenn die Beziehungen zwischen Organisationsentscheidungen (insbesondere also die
Anwendung von den ProzeBpartikeln), den wihrend der Modellierung beriicksichtigten
Primissen (Unternehmensziele, technologische Daten, Wettbewerbsbedingungen etc.) und
den tatsichlichen Umfeldbedingungen nach der Modellierung nicht verloren gehen, wird ein
gezieltes Modifikationsmanagement erméoglicht. Dies ist in Abbildung 10 dargestellt. Ein
derartiges System ermoglicht es, gezielt die Modellkomponenten zu identifizieren, die von
einer Anderung der Umfeldbedingungen betroffen sind. In dem in der Abbildung dargestellten
Beispiel dndert sich das Umfeld insofern, als daB die Kundenauftrdge mit einer immer grofe-
ren Varianz eingehen, so daB eine Prognose der Kundenauftrige nicht mehr moglich ist. Die
Modellprimisse verweist {iber die logische Verkniipfung A auf den ProzeBpartikel 3 und tiber
B auf den ProzeBpartikel 1. Diese Modellsegmente werden durch die Umfelddnderung

beeinfluBt und miissen daher gegebenenfalls reorganisiert werden.

B.5.3 ProzeBspezialisierung

Es zeichnet sich ab, daB es zwar grundsitzlich nur eine beschréinkte Anzahl von ProzeBparti-
keltypen geben wird, daB sie aber eventuell in verschiedenen, teilweise unterneh-
mensindividuellen Varianten gefiihrt werden miissen. Eine adidquate Verwaltung der Prozef-
partikel zum Wohle eines guten Zugriffs und einer schnellen Variantenableitung ist daher
ausschlaggebend fiir den Erfolg der Konzeption. Ein Verwaltungssystem weist insbesondere

folgende Eigenschaften auf:*

e Der Zugriff auf einen ProzeBpartikel und —

) . ) . rtikel
deren Variantenbildung wird durch eine Ver- N :I -

. . M 3 L : : I
erbungshierarchie von ProzeBpartikeln, wie es oordinatiof | Diversifi- | [Ausnahme-|  Dokumen-
. . ‘ 5 oordinatior] Kation allbehandlg tation
in Abbildung 11 angedeutet ist, unterstiitzt. In — - — -

einer solchen Hierarchie muf} iiber Verer- |agerhaitun Eequenti- Qualitats-
I alisierung | | sicherung

bungsmechanismen sichergestellt werden, daf}

. A . . Pufferlager N Qr?bmit b

die Charakteristika eines iibergeordneten Pro- achbearb.
. . . S

zeRpartikels (insbesondere die verfolgten Hvorratsiage HEntsorgung

Unternehmensziele und die Struktur) auf alle

untergeordneten Prozefpartikel weitergegeben Abbildung 11: Vererbungshierarchic von Pro-

werden. Eine solche Hierarchie wiirde nicht  zeBpartikeln

2 7Zu weiteren Aspekten der Verwaltung wiederverwendbarere Bausteine vgl. z. B. HeB3, H.: Wiederverwendung
von Software: Framework fiir betriebliche Informationssysteme, Wiesbaden 1993, S. 16f. und 207f.
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nur den Zugriff auf existierende ProzeBpartikel beschleunigen, sondern wiirde auch die
Erweiterung von ProzeBpartikeln erleichtern, da in vielen Entwicklungsfillen bereits von
einem generalisierten ProzeBpartikel ausgegangen werden kann. Als Voraussetzung fiir
einen solchen Ansatz ist allerdings zunichst zu definieren, was Vererbung zwischen

ProzeBpartikeln (bzw. Prozessen) bedeutet.”®

Einen Zugriffsweg ermoglichen die mit den ProzeBpartikeln verfolgten Unternehmensziele.
Ausgehend von einer zielbezogenen Fragestellung, z. B. "wie kann die Durchlaufzeit des
betrachteten Prozesses verkiirzt werden?", werden dem Modellierer alle diejenigen Prozef-

partikel angeboten, mit deren Einsatz genau dieses Ziel verfolgt wird.

C Resiimee

Die dargestellte Gesamtkonzeption der Modellierung mit ProzeBpartikeln ist eine Leitlinie,
mit der der gesamte Lebenszyklus eines fachkonzeptionellen Unternehmensprozemodells
von der Analyse der Ausgangssituation iiber die moglicherweise revolutionidre Definition des
Fachkonzepts bis hin zur evolutiondren situativen Anpassung des Modells an gednderte
Rahmenbedingungen beschrieben wird.** Folgende Charakteristika stehen im Vordergrund
der Methode:

Insbesondere die Anforderungserhebung, aber auch die weiteren Vorgehensschritte werden
zu einem gezielten und wohldefinierten Vorgehen zusammengesetzt. Dabei konnen sich
die an der Reorganisation beteiligten Mitarbeiter komplett von der aktuellen Organisation
des Unternehmens 16sen. Somit wird die Forderung von Hammer und Champy, die Organi-
sation der Prozesse grundsitzlich in Frage zu stellen und mit einem weifien Blatt Palpier35
zu beginnen - soweit iiberhaupt moglich und sinnvoll - erfiillt: Revolutionire Organisati-
onsinderungen werden ermoglicht. Dem Business Process Reengineering wird damit die
Moglichkeit zum Sprung von der Modewelle hin zu einem stabilen Trend gegebem.36

Die Beschrinkung der eingesetzten logischen Konstrukte und deren begriindeter Einsatz
fiilhren zu einer intersubjektiven Nachvollziehbarkeit und Nachpriifbarkeit der Mo-

dellierung. Damit wird die ProzeBmodellierung ingenieurwissenschaftlichen Anforderun-

33

34

35

36

Ein Vorschlag dazu wurde in Wyner, G.M.; Lee, J.: Applying Specialization to Process Models, in: Nora
Comstock, Clarence Ellis (Hrsg.): COOCS '95: Conference on Organizational Computing Systems, August
13-16 August 1995, Milpitas, California 1995, S.290-301. Zu finden auch als Heft 187 auf dem WWW-
Server des MIT Center for Coordination Science (http://www-sloan.mit.edu/CCS/1995wp.html).

Zum Zusammenspiel von revolutiondrer und evolutiondrer Reorganisation vgl. Osterle, H.: Business
Engineering, ProzeB- und Systementwicklung, Bd. 1: Entwurfstechniken, Berlin et al. 1995, S.22.

Vgl. Hammer, M.; Champy, J.: Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution, New
York 1994, S.32ff. und 134.

Vgl. dazu z. B. Mertens, P.: Wirtschaftsinformatik - Von den Moden zum Trend, in: Konig, W.(Hrsg.):
Wirtschaftsinformatik '95: Wettbewerbsfihigkeit, Innovation, Wirtschaftlichkeit, Heidelberg 1995, S.25-64,
S.46.
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gen gerecht, da sie "logischer und auch in den einzelnen Schritten verfolgbar, durchschau-

n37

bar und korrigierbar"”’ wird.

Definiertes Vorgehen und intersubjektive Nachvollziehbarkeit gehen einher mit einer
Verbesserung der AnpaBibarkeit der Modelle. Bei Verinderungen in der Unternehmens-
umwelt werden Hinweise auf deren Relevanz und auf notwendige Anpassungsmafnahmen

gegeben.

Die Modellierung von Prozessen war bisher eine Ausnahmeaktivitit, die im Rahmen einer
anderen Ausnahmeaktivitit, der Reorganisation eines Unternehmens, ausgefiihrt wurde.
Gegenwiirtig wird neben anderen Aufgaben auch die Organisationsaufgabe z. T. dezentra-
lisiert, um die Unternehmensflexibilitit durch hiufige und spontane Anpassungen der
Organisation an geénderte Rahmenbedingungen zu erhohen.®® Damit wird aber auch die
das Organisieren begleitende Aufgabe der Modellierung zu einer alltiglich durchzufiihren-
den Aktivitit. Den daraus erwachsenden Anforderungen an eine Okonomischere
Modellierung kommt die Verwendung umfassenderer Konstrukte, die automatisch

anwendungsfallspezifisch angepaBt werden, besonders entgegen.

Quase als Nebenprodukt leistet die Modellierung mit ProzeBpartikeln auch einen Beitrag
zu den Grundsiitzen ordnungsmiiBiger Modellierung (GOM)39. Neben der bereits
erwihnten Wirtschaftlichkeit kann man Forderungen wie die nach Versténdlichkeit,
Klarheit und besonders auch nach Willkiirfreiheit durch die Anwendung dieser Methode
gerecht werden, da der Spielraum bei der Modellierung auf ein sinnvolles Maf
eingeschriinkt wird. Hierdurch wird auch die Identifikation von Strukturanalogien40 in den
Modellen begiinstigt, um dadurch Synergieeffekte zwischen dhnlichen Strukturen nutzen

zu konnen.

Eine Erweiterung der ProzeBpartikel in Richtung Implementierung bzw. eine Verkniipfung
von ProzeBpartikeln mit DV-Modulen erscheint sinnvoll und durchaus moglich. Dies
konnte ein erfolgversprechender Weg sein, auf dem es gelingt, die verschiedentlich gefor-

derte Adaption von Informationssystemen ohne Umprogrammierung zu erreichen.*!
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40

41

Pahl, G.; Beitz, W.: Konstruktionslehre, 2. Aufl., Berlin et al. 1986, S.6. Diese Eigenschaft formulieren Pahl
und Beitz als Anforderung an die Konstruktion. Es bereitet keine Probleme, diese Eigenschaft gleichermaBen
als Anforderung an die "Konstruktion" von Geschiftsprozessen auszulegen.

Vgl. dazu z.B. die Konzeption der Planungsinsel in Remme, M.; Habermann, F.; Scheer, A.-W.: Die
Planungsinsel - Der Weg zu einer gezielt dezentralisierten Unternehmung, in: mé&c - Management & Compu-
ter, 1(1996)5, Veroffentlichung in Druck.

Vgl. dazu z.B. Rosemann, M.: Beschreibung und Gestaltung der Produktion auf der Basis Grundsitze
ordnungsmiBiger ProzeBmodellierung, in: IDG(Hrsg.): Reengineering-KongreB, Tagungsband, Frankfurt
1994, S. 52-86, Becker, J.; Rosemann, M.; Schiitte, R.: Grundsitze ordnungsmiBiger Modellierung, in: Wirt-
schaftsinformatik, 37(1995)5, S. 435-445.

Vgl. Rosemann, M.: Beschreibung und Gestaltung der Produktion auf der Basis Grundsitze ordnungsméBiger
ProzeBmodellierung, in: IDG(Hrsg.): Reengineering-Kongref, Tagungsband, Frankfurt 1994, S. 52-86.

Vgl. dazu auch Loos, P.: GeschiftsprozeBadéquate Informationssystemadaption durch generische Strukturen,
in: Vossen, G.; Becker, J.(Hrsg.): GeschiftsprozeBmodellierung und Workflow-Management: Modelle,
Methoden, Werkzeuge, Bonn et al. 1995, S.163-175.
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Auch wire es moglich, in den standardisierten ProzeBpartikeln die hoheren Anforderungen
von Zweitsystemen (z. B. Workflow, Lernsysteme) an die Grammatik der Modelle zu
beriicksichtigen und so die Ubertragung von ProzeBmodellen in Workflow-geeignete

Strukturen zu vereinfachen.*?
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