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1 Einleitung

Dieser Forschungsbericht resultiert aus dem Projekt "Funktionsintegration in Planuntg,rsinseln”1

und stellt ein Konzept zur computerbasierten Qualifizierung von Planungsinselmitarbeitern
(PI) vor. Dieses integriert klassische, organisatorische Qualifizierungsformen mit
Vorgehensweisen bei der GeschiftsprozeBreorganisation und Techniken des "Computer Based
Learning" (CBL). Mitarbeiter erlernen das in ProzeBmodellen strukturierte und
unternehmensspezifische ~ Wissen —anhand von  computerbasierten — multimedialen
"Qualifizierungsbausteinen" (QB).

Das Konzept ist nicht auf den Einsatz in Planungsinseln beschrénkt, basiert aber auf
Methoden und Techniken, die im Rahmen des erwihnten Projektes eingesetzt bzw. entwickelt
werden. Die verwendeten Darstellungsformen (Datenmodell, Funktionsbaum und

Organigramm) sind u.a. bei Scheer” beschrieben.

2 Qualifizierung in Planungsinseln

Das Konzept der Planungsinsel erfordert von Unternehmen eine Reorganisation ihrer Aufbau-
und Ablauforganisation. Eine Planungsinsel ist eine auf Dauer eingerichtete, teamorientierte
Organisationsform, in welcher Planungs-, Steuerungs- und Ausfiithrungsaufgaben
eigenverantwortlich durchgefiihrt werden.® Neben organisatorischen und technischen
Anderungen miissen sich vor allem die Mitarbeiter an das gednderte Umfeld anpassen. Unter
dem Begriff "Personalentwicklung” werden hier Mafnahmen zusammengefafit, die "...das
Wachstum der mittel- und langfristigen Fihigkeiten und Erfahrungspotentiale von
Mitarbeitern..." fordern®. Die Qualifizierung von Mitarbeitern stellt einerseits fiir das
Unternehmen eine Investition in Humankapital dar, bietet aber andererseits fiir den einzelnen
Mitarbeiter eine Brweiterung seiner Kompetenz, seines Handlungsspielraumes, hdufig
verbunden mit einer Steigerung seiner Zufriedenheit, Selbstentfaltung und Arbeitsautonomie.

Aus den genannten Griinden nimmt die Qualifizierung von Mitarbeitern bei der Gestaltung
und dem langfristigen Betrieb von Planungsinseln eine wesentliche Rolle ein. Bei der
Qualifizierung von Mitarbeitern im Kontext von Planungsinseln sind folgende Punkte zu
beachten:

e Planungsinseln bestehen auf Dauer und haben eine begrenzte Anzahl von Mitarbeitern,

' vgl. Kruse / Scheer, 1994

> Scheer, 1992.

} Zu einer genaueren Beschreibung des organisatorischen Konzeptes der Planungsinsel vgl. Kruse / Scheer
1994,

* Vgl Schlund, 1994, S. 14.
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e der umfassende Aufgabenbereich von PI-Mitarbeitern erfordert eine hohere Qualifikation,
sodaB PI-Mitarbeiter i.d.R. iiber eine gute Ausbildung (Hochschulabschluf und/oder
umfassende Berufserfahrung) verfiigen sollten,

e die PI verfiigt iiber eine definierte Autonomie; auch hinsichtlich der Personalentwicklung,

Der Qualifizierung von Mitarbeitern sind bei der Gestaltung von Planungsinseln einige
Schritte vorgelagert. Hierzu gehdren u.a. die Ist-Erhebung der unternehmensrelevanten
Aufbau- und Ablauforganisation sowie die Konzeption organisatorischer, technischer und
personeller Aspekte der Planungsinsel. Aus den Ergebnissen dieser Schritte werden Daten zur

Qualifizierung der Mitarbeiter abgeleitet.

3 Qualifizierung mit CBL

Die Qualifikation von Mitarbeitern wird zum strategischen Erfolgsfaktor von Unternehmen,
so daB die Schulung und das Training in der Praxis an Bedeutung gewinnen. Das
computergestiitzte Lernen wird immer &fter als Alternative bzw. zur Ergénzung

herkommlicher Lernformen genannt.

3.1 Berufliche Weiterbildung

Die berufliche Weiterbildung basiert i.d.R. auf einer universitiren oder beruflichen
Erstausbildung. Der Mitarbeiter muB bei der beruflichen Weiterbildung Lernaufgaben parallel
zu seinen tiglichen Pflichten wahrnehmen. Die Form der beruflichen Weiterbildung muf sich
daher den unternehmensspezifischen Anforderungen hinsichtlich Ort, Zeit und Lerninhalten
anpassen.

Als Schulungsmethoden werden derzeit vorwiegend klassische Verfahren, die auf
Gruppenunterricht, schriftlichen Lernunterlagen und fest zugeordneten Lernzeiten beruhen,
eingesetzt. Nicht immer ist das Know-how zur Schulungsdurchfiihrung im Unternehmen
selbst vorhanden. In solchen Fillen miissen externe Dienstleistungen von Trainern zugekauft
werden, allerdings besteht dann meist kein direkter und unternehmensspezifischer, sondern
lediglich ein genereller Bezug zwischen dem Lehrinhalt und dem Qualifizierungsbedarf im

jeweiligen Unternehmen.
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Abbildung 1 zeigt einige zentrale Merkmale von Schulungsmethoden auf.

Einzelunterricht Kleingruppen
im Seminarraum am Arbeitsplatz oder
zu Hause

einmaliges | Wiederholt | miteigener Zeit-

Seminar | sich in festen einteilung

Zeitabstin-
den
Vortrag praktische Diskussion
Ubung
"linear angeordnete | "Entdeckendes Lernen"
Wissensvermittlung

Abb. 1: Einige Merkmalsauspragungen von Schulungsmethoden

3.1.1 Vorteile klassischer Schulungsformen
Die Vorteile klassischer Schulungsformen lassen sich wie folgt charakterisieren:

e Dem Lernenden ist klassischer Unterricht vertraut und er kann sich voll auf den
eigentlichen Lehrstoff konzentrieren.

e Die Voraussetzungen (Schulungsraum, -unterlagen, -material) zur Durchfiihrung einer
SchulungsmaBnahme sind verhiltnisméfig leicht bereitzustellen. '

e Das Wissen iiber die Bedienung eines Computers ist nicht Voraussetzung.

e FEs besteht eine direkte soziale Bezichung zwischen Lernenden und Lehrer.

e Auf individuelle Probleme und MiBverstindnisse der Lernenden kann gezielt eingegangen

werden.

3.1.2 Nachteile klassischer Schulungsformen

Den Vorteilen der klassischen Schulungsformen stehen allerdings auch eine Reihe von
Nachteilen gegeniiber:

e Feste Lernzeiten sind im Allgemeinen vorgegeben. Speziell bei groBeren
Schulungsgruppen verursacht diese einen erhohten Koordinationsaufwand und bietet
wenige Dispositionsmoglichkeiten.

e Die Wiederholung eines Lehrganges ist mit weiteren Kosten (Lehrer, Riumlichkeiten usw.)
verbunden.

e Der Lernort ist meist fest vorgegeben und kann nicht flexibel gewéhlt werden.

e Unternehmensspezifische Lernunterlagen sind kostspielig.

> Vgl. Zimmer / Blume, 1992, S. 22.
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3.2 Computer Based Learning

Dem Nutzen der kontinuierlichen beruflichen Weiterbildung stehen der hohe Zeitaufwand und
damit verbunden erhohte Kosten gegeniiber. Durch die rasante Weiterentwickung der
Computertechnologie auf dem Gebiet der multimedialen Datendarstellung hat das Computer
Based Learning als neue Wissensvermittlungsform erheblich an Bedeutung gewonnen. °
CBL-Systeme beruhen meist auf dem Hypermedia-Konzept’. Dabei werden multimediale
Daten einer Netzwerkstruktur entsprechend angeordnet und Verweise zwischen den

Datenobjekten verwaltet. Abbildung 2 veranschaulicht das Hypermedia-Konzept.

Abb. 2: Vernetzung von multimedialen Informationsobjekten im Hypermedia-Konzept

CBL kann sowohl bei Gruppenunterricht als auch Einzelunterricht angewendet werden.
Gerade beim Gruppenunterricht kann durch den Wandel von der passiven Medien-
Prisentation zur aktiven Interaktion mit Medien ein neue Lernumgebung geschaffen werden.®
Wihrend CBL-Systeme in der Vergangenheit vorwiegend fiir das Selbststudium entwickelt
wurden, werden inzwischen auch Systeme fiir das "Tele-Teaching" angeboten. Solche
Systeme bieten die Moglichkeit, zeitlich asynchrone oder synchrone Schulungen in ortlich
verteilten Gruppen durchzufiihren.” Dazu werden computergestiitzte Kommunikations- und
Koordinationssysteme genutzt.
Die Entwicklung eines CBL-Systems und dessen Nutzung in einem Unternehmen erfordert
eine sinnvolle Integration dieser Lernumgebungen in das bestehende Organisationsumfeld.
Dies bedeutet,
e daf} vorhandenes Wissen, das spiter an den Lernenden vermittelt werden soll, aus dem
Wissensspektrum der Unternehmensmitarbeiter kommen mu8,
e daf eine Einbeziehung der CBL-Lerngruppe und des zukiinftigen Dozenten in den
Entwicklungsprozef} des Lernsystems stattfinden sollte, und

e daB die Entwicklung eines QB durch Fachexperten unterstiitzt wird.'

6 Vgl. Sander et al., 1994, S. 9.

7 Das Hypermedia-Konzept basiert auf der Zusammenfithrung von Hypertext und Multimedia. Vgl. zu
Hypertext und Hypermedia Corder / Streitz, 1992; Niittgens, 1993.

¥ Vgl. Zimmer / Blume, 1992. S. 8.

o Vgl. Bartels, et al. 1994,

0 vgl. Euler, 1992, S. 75.
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3.2.1 Vorteile des CBL
Computer based Learning bietet folgende Vorteile gegeniiber den klassischen
Wissensvermittlungsformen: ’

e Der Lernende kann sich die Schulungszeit individuell einteilen;

e die Schulungsunterlagen konnen beliebig oft verwendet und relativ einfach erweitert
werden,;

e durch die Benutzung eines Computers wird Lernen fiir bestimmte Benutzergruppen
interessanter;

e Lernen wird eher spielerisch und informell betrieben und

e gegebenenfalls vorhandene Angste vor Fehlern und Blamagen in der Lerngruppe entfallen.

3.2.2 Nachteile des CBL
Den Vorteilen von CBL sind allerdings auch spezifische Nachteile gegeniiberzustellen:

e Es kann nicht immer auf spezielle Wiinsche des Lernenden eingegangen werden,;
e der soziale Bezug zum Trainer fehlt und
e bei bestimmten Benutzergruppen bestehen Wissendefizite bei der Bedienung eines

Rechners oder Vorbehalte gegen die Nutzung eines Computers.

4 Ein CBL-Konzept zur Qualifizierung in Planungsinseln

Das hier vorgeschlagene Qualifizierungskonzept fiir individuelle Mitarbeiterschulung in
Planungsinseln integriert klassische Qualifizierungsformen mit Vorgehensweisen bei der
GeschiftsprozeBreorganisation und Techniken des CBL. Anhand von computerbasierten
multimedialen Qualifizierungsbausteinen wird den Mitarbeitern das in ProzeBmodellen
strukturierte und unternehmensspezifische Wissen vermittelt. Abbildung 3 vermittelt die
grundlegenden Gedanken dieses Konzeptes.

Ausgehend von Prozefmodellen werden zu ausgewihlten ProzeBschritten oder Prozefteilen
Qualifizierungsbedarfe festgestellt und spezielle Qualifizierungsbausteine (QB) entwickelt.
QB sind hypermediale Netze, die beliebig viele QB-Objekte beinhalten konnen. Jedes QB-
Objekt hat eine vorgegebene Funktionalitdt und wird mit ausgewéhltem Lehrinhalt gefiillt.
Der Lehrinhalt kann durch einzelne oder mehrere Medien (Bild, Text, Video, Audio,

Animation) vermittelt werden.
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Grundlagen

Musterlésung

0ooooo

Musterldsung

ProzeBmodell Qualifizierungs- zu qualifizierender
baustein Mitarbeiter

Abb. 3: Qualifizierungsbausteine im Kontext von Prozefketten und Mitarbeiterqualifikation

Mitarbeiter konnen auf diese QB zuriickgreifen und sie als Grundlage fiir eigenes Lernen und
Informieren verwenden.

Der hier vorgestellte Losungsansatz beabsichtigt nicht, die klassischen Formen und Methoden
der Personalentwicklung abzultsen, sondern zielt vielmehr auf eine Unterstiitzung des
Qualifizierungsprozesses der Mitarbeiter. Demzufolge sollte dieses Konzept und die dafiir
vorgesehenen Werkzeuge in die Qualifizierungsverfahren des Unternehmens eingegliedert
werden. Je nach den unternehmensspezifischen Gegebenheiten konnen diese CBL-
Komponenten herkémmlichen Schulungen entweder vor- oder nachgelagert sein. Mitarbeiter
konnen eigenstidndig ihr Wissen ausbauen und dazu angeregt werden, selbst zur Verbesserung
und Weiterentwicklung der QB beizutragen.

QB haben den Vorteil, daf} sie unternehmensspezifisch und einfach aktualisierbar sind und

beliebig oft verwendet werden konnen.

4.1 Struktur von Qualifizierungsbausteinen

QB sind Bestandteile eines unternehmensspezifischen multimedialen Lernsystems, das
stindig erweitert bzw. verdndert wird. Die QB werden in einer speziellen Bibliothek
verwaltet.

QB werden zur Vermittlung des fiir die Bearbeitung von Geschiftsprozessen notwendigen
Wissens erstellt und sind daher auch diesen Prozessen zugeordnet. So kann z.B. in der QB-
Bibliothek ein Baustein zum GeschiftsprozeS "Primérbedarfsermittlung" existieren.
ProzeBteile der "Primirbedarfsermittlung”, wie z.B. die "Primérbedarfserstellung und
Einspeicherung", kénnen durch einen separaten QB erfat werden. Der Umfang (Lerndauer
sowie Lernstoff) eines QB wird durch die Anzahl der multimedialen QB-Objekte, die den

Lernstoff vermitteln, bestimmt.
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Im folgenden werden die bisher in dem Forschungsprototypen ,,PI-Trainer* spezifizierten QB-

Objekte erldutert.

o Die Grundlage gibt in textueller Form einen Uberblick iiber den Inhalt des
Geschiiftsprozesses, der durch den Qualifizierungsbaustein erldutert wird. Sie stellt den
Ausgangspunkt eines Netzwerkes von verzeigerten QB-Objekten dar und ermdglicht dem
Benutzer das  flexible  Verzweigen zu  weiteren = QB-Objekten  dieses
Qualifizierungsbausteines.

e Eine Demonstration veranschaulicht bestimmte Zusammenhénge, Ablidufe, Darstellungen,
oder Entwicklungen einer Arbeitsorganisation bzw. Aufgabe. Ublicherweise werden hierzu
Videos oder animierte Graphiken verwendet.

e Die Ubungsaufgabe dient dem Lernenden zur personlichen Lernerfolgskontrolle und
vertiefenden Einprigung des Lernstoffes. Ublicherweise bestehen Ubungsaufgaben aus
Liickentext- und Multiple Choice-Aufgaben. Die Ergebnisse der Ubungsaufgaben werden
nicht gespeichert oder weitergeleitet, da der Mitarbeiter diese Aufgaben ohne
Leistungsdruck oder Angst vor Fehlern durchfiihren soll.

e Eine Musterlosung bezieht sich immer auf eine bestimmte Ubungsaufgabe und kann vom
Benutzer des Systems abgefragt werden.

e Die Kontrollaufgabe soll den jeweiligen Wissensstand des Mitarbeiters iiberpriifen und
dokumentieren. Ihre Ergebnisse werden durch den Dozenten bewertet und als

Lernfortschritt gespeichert.

Treten bei der Benutzung eines QB Fragen auf, so kann sich der Benutzer iiber eine spezielle
Funktion entweder direkt (Audio-Video-Konferenz) oder indirekt (elektronische Post) an den
zustindigen Dozenten wenden. Dieser hat dann die Aufgabe, dem jeweiligen Benutzer eine

Antwort auf seine Fragestellung zu geben.

Abbildung 4 zeigt zusammenfassend ein Metamodell'! zum QB-Konzept. Dieses Modell
definiert den Inhalt einzelner Elemente von Qualifizierungsbausteinen und deren Beziehungen
zueinander. Als Darstellungsmethode wurde hier eine erweiterte Entity-Relationship-

Darstellung nach Schlageter/Stucky gewihlt, "2

1 Metamodelle werden u.a. zur Spezifikation von Systemarchitekturen benutzt (vgl. Scheer, 1992). Dieses
Modell ist Grundlage fiir die Entwicklung der Komponenten des QB-Systems.
12 vgl. Schlageter / Stucky 1983, S. 51.




Der Inseltrainer Seite 10

/"ﬁ?{‘\\
g
— @ Potwort
Al . Tatighert —
Pl innerhal
der P| — Frage

ofwenidiges Geschafts-
&i\i; Wisgen “Wiggan~ plozef 1 Grundlage
J‘d.{ (bungs-
F "N{"\'\ aufgabe l
L] - x Modell- !
F Schiuler W?Tsi W ﬁf:} chield L Muster- _{?E;P
m

lésung

Kontrdll-

| aufgabe
ety
<R Demo
heteht b
L—{ Dozent Baustein s OB-Objekt
Text
Jage el Audio
& U rte]
arstellungs; ‘4
form deo
j,l.ne'h'r\,?\
Drtgghitt Animaticn
Zsit Bild

Abb. 4: Metamodell zum QB-Konzept

4.2 Vorgehen zur Entwicklung von Qualifizierungsbausteinen

Die Entwicklung von Qualifizierungsbausteinen umfafit die in Abbildung 5 aufgefiihrten

Funktionen, die im folgenden erldutert werden.

Q Zierungs- Q
baustein

erstellen

alifizierungg-
baustein
testen

baustein
zipieren

ozeRmodelle Lernstoff meljlft]ilr?legleﬁ
ntersuche definieren erheben

Pilottest
im Labor

P

TElgabe
jdr Lerntests
in der Pl

Sonal-Einsytz- -ORJe] (B-Objekie
erstellen (siz. Grundlage) QB zuordney
B In
QB-Datenbank

QB mit den
ProzeRmodellgn
verpinden

Abb. 5: Funktionsbaum zur Entwicklung von QB
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4.2.1 Qualifizierungsbedarf identifizieren

Zur Ermittlung des Lernbedarfs bzw. der zu vermittelnden Lehrinhalte ist es notwendig, die
Anforderungen des kiinftigen Arbeitsplatzes mittels einer Arbeitsplatzanalyse zu erheben.'®
Im Forschungsprojekt "Funktionsintegration in Planungsinseln" wird der Qualifizierungs-
bedarfs insbesondere auf der Basis

e der Ablauforganisation der Planungsinsel und angrenzender Bereiche, dargestellt durch

ProzeBketten, und

e ciner Personaleinsatzmatrix'*

identifiziert.

ProzeBmodelle sind eine geeignete Grundlage zur Bestimmung des Qualifizierungsbedarfs.
Sie veranschaulichen den Arbeitsablauf und bieten eine gute Strukturierungsgrundlage fiir die
zu entwickenden QB. Durch eine Personaleinsatzmatrix, in welcher eine Zuordnung von
einzelnen Prozessteilen zu Mitarbeitern im Ist- und im geplanten Sollzustand stattfindet, kann
der aktuelle und zukiinftige Qualifizierungsbedarf einer PI festgestellt werden. Hieraus 146t
sich auch ableiten, welche QB in einem bestimmten Zeitraum benotigt werden.”> In diesem
ersten Schritt der QB-Entwicklung werden Prozesse oder Prozefteile mit dem dazugehorigen

Qualifizierungsbedarf identifiziert.

4.2.2 Qualifizierungsbaustein konzipieren
Bei der Konzeption des Qualifizierungsbausteines wird festgelegt, ob eine detailliertere

Beschreibung des Lernstoffes, der in seiner Aussage iiber die Inhalte der in den
ProzeBmodellen enthaltenen Information hinausgeht, benotigt wird und ggf. welche QB-
Objekte der Baustein zur erweiterten Vermittlung der Inhalte beinhalten soll. Dariiberhinaus
wird das QB-Objekt "Grundlage" kurz skizziert und festgelegt, wer fiir die Entwicklung des

Qualifizierungsbausteins in welchem Zeitraum ist.

4.2.3 Qualifizierungsbaustein erstellen
Die Erstellung des Qualifizierungsbausteines erfolgt mit Hilfe eines erweiterten

Autorensystems. Der Entwickler erarbeitet alle QB-Objekte, die zu einem QB-Objekt
"Grundlage" gehoren. Hierzu folgt er einer Richtlinie, die beschreibt, wie QB-Objekte
anzulegen sind. Der fertiggestellte QB wird in einer QB-Datenbank abgelegt und mit jenen
Teilen des ProzeBmodells, fiir die dieser entwickelt wurde, verbunden.

3 Vgl Straka et al., 1992, S. 449

14 Vgl. zum Konzept der Personaleinsatzmatrix: Hallwachs et.al., 1994, S. 131 ff.

5 In Abbildung 4 wird dieser Aspekt durch die Wissensdifferenz dargestellt. Die Peronsaleinsatzmatrix vereint
die Daten zu Ausgangswissen und notwendigem Wissen.
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4.2.4 Qualifizierungsbaustein testen
Beim Test von Qualifizierungsbausteinen sollte neben Kriterien, wie Verstindlichkeit und

Robustheit vor allem auf pidagogische Aspekte Wert gelegt werden. Nach erfolgtem Test in
einer Pilotsituation beim Planungsinselmitarbeiter kann der Baustein fiir das CBL in der

Planungsinsel freigegeben werden.

4.2.5 Organisatorische Aspekte
Die Qualifikation von Mitarbeitern ist ein stetiger Proze$3. Bei der Gestaltung von PI entsteht

vor allem zu Beginn der Einfilhrung dieser Organisationsform ein grofer
Qualifizierungsbedarf. Daher sollte bereits bei der Entwicklung der Soll-Konzeption (also
direkt vor der Einfithrung) der Qualifizierungsbedarf identifiziert werden. Durch dieses
parallele Vorgehen - Soll-Konzeption der PI-Struktur und Identifikation von
Qualifizierungsbedarf - kann die Dauer der PI-Einfilhrung vermindert werden (siehe
Abbildung 6).
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Abb. 6: Die parallelen Phasen: Reorganisation der Unternehmensstruktur und Erstellen von Schulungsmaterial

Ebenso wie bei der Soll-Konzeption sind auch bei der Identifikation des
Qualifizierungsbedarfs Berater und Manager aus der Fachabteilung wund der
Personalentwicklung mit einzubeziehen.

Die Definition und Entwicklung der QB muf} durch einen Mitarbeiter erfolgen, der die dafiir
notwendigen Werkzeuge beherrscht. Obwohl in der Literatur zu CBL gefordert wird, daf} an
der Entwicklung eines CBL-Systems Piddagogen, Techniker und Vertreter des zu
vermittelnden Wissensgebietes beteiligt sein miissen, wurde im Forschungsprojekt die
Erfahrung gemacht, dal QB mit einem geringeren personellen Aufwand erstellt werden

konnen.
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Der Entwickler von QB sollte ein speziell geschulter Mitarbeiter sein, der z.B. der
Personalabteilung oder direkt der PI (moglicherweise der Gruppenleiter) angehort. Dieser
Mitarbeiter kann im Idealfall auch Dozent und Verwalter der QB-Bibliothek sein und durch
einen externen Berater bei der Erstellung der QB unterstiitzt werden. Die Rolle des QB-
Entwicklers bzw. Dozenten kann je nach Gegebenheiten des Unternehmens bzw. der PI,
welche die QB nutzt, variieren. In Abbildung 7 ist eine mogliche Variante der
organisatorischen Einteilung, bei der der Dozent und QB-Entwickler getrennte Personen sind,

skizziert

‘- ersonal- lanungs—
gntwickiung insel
| _ !
I l | I

Berater MB-Entwickle Dozent Pl-Mitarbeitey

=

Abb. 7: Organisatorische Einteilung der am QB-System beteiligten Mitarbeiter

4.2.6 Technologie
Die Erstellung der Qualifizierungsbausteine erfolgt in einer Entwicklungsumgebung fiir

multimediale Lernsysteme. Dazu wird ein Autorensystem16 benutzt, das im Rahmen dieses
Projektes fiir die speziellen Erfordernisse des QB-Konzeptes erweitert wird. Wie in
Abbildung 8 dargestellt, besteht das QB-System aus den Teilen:

e Entwicklungskomponente,

e Geschiftsprozeidatenbank,

e Verwaltungskomponente und

e (QB-Datenbank.
Als GeschiftsprozeBdatenbank werden das Repository des Werkzeuges "ARIS Toolset"
verwendet. Das System beruht auf einer Client-Server-Architektur und stellt den Benutzern
spezielle Funktionen bereit: der Dozent kann iiber seinen lokalen Arbeitsplatzrechner auf die
Verwaltungsfunktionen und die QB-Datenbank uneingeschrinkt zugreifen, Mitarbeiter haben
hingegen einen eingeschridnkten (lesenden) Zugang zur QB-Datenbank.
Zur Gestaltung der Qualifizierungsbausteine werden Video-Kameras, -Rekorder, Still-Video-
Kameras'’, Audio-Rekorder, Scanner zur Digitalisierung von Bildern oder Dokumenten sowie

spezielle Rechnerkomponenten zur digitalen Videobearbeitung verwendet.

16 Als Autorensystem wird im Projekt das Produkt "GainMomentum" der Firma Sybase genutzt. Es ermOglicht

die Entwicklung von Client-Server-Lernsystemen und verwaltet multimediale Dokumente in einer
objektorientierten Datenbank. Dieses System ist im Multimedia-Labor des IWi verfiigbar.

17" Rine Still-Video-Kamera speichert Bilder in digitalem Format ab und erlaubt dadurch eine direkte
Ubertragung und Bearbeitung am Computer.
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Geschiftsprozef}
datenbank QB-System

ARIS-Toolset

Personal-Ein-
satz-Matrix

Verwaltungs-
komponente

Multimedia
Qualifizierungs-
@_ baustein
Datenbal Ry
a \

nutzt
Qualifizierungs-
bausteine

Qualifizierungs- ProzeB-
bedarf modelle

verwaltet

entwickelt, und nutzt
erweitert Qualifizierungg-

bausteine

fragt nach
stimmen Q.-Bedarf
und Q.-Baustein-
g Inhalt abl ordnet
Q.-Bedarfzu
——ep
Entwickler Dozent Pl-Mitarbeiter

Abb.8: Das QB-Konzept

4.3 Vorgehen bei der Nutzung von Qualifizierungsbausteinen

Der Einsatz von Qualifizierungsbausteinen sollte unternehmensspezifisch festgelegt werden.

Die wesentlichen Funktionen sind in Abbildung 9 dargestellt.

utzung vo
Qualifizierungs-
bausteinen
alifizierungp- " oB (ralfzierungs-
hedarf nutzen bausteine
abstimmen - enweitern
o
" Fragen
hereitstelle 7
\auswerten)
offene ) " ag )
Fragen L
angeben anpassen
neue QB QB-System
orschiage “— enweitern
A —

Abb. 9: Funktionsbaum zur Nutzung von QB

Wihrend bei der Entwicklung der QB ein genereller Qualifizierungsbedarf fiir die PI erfaf3t
wird, muB vor einer Zuordnung von QB zu einzelnen Mitarbeitern der personliche
Qualifizierungsbedarf mit diesen abgestimmt werden. Dies geschieht in personlichen

Gesprichen zwischen Dozent und Mitarbeitern.
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Der Dozent wihlt die geeigneten OB zur Qualifizierung des Mitarbeiters aus und stellt sie fiir
den elektronischen Zugriff durch den Mitarbeiter bereit. Falls keine geeigneten QB zur
Verfiigung stehen, muB die Kosten-Nutzen Relation fiir eine Neuentwicklung dahingehend
beurteilt werden, ob diese QB auch in Zukunft von weiteren Mitarbeitern benotigt werden.

Die Nutzung des QB durch den Mitarbeiter erfolgt ohne Beteiligung des Dozenten. Der
Mitarbeiter kann von seinem personlichen Arbeitsplatz aus auf die QB zugreifen und mit
diesen arbeiten. Offene Fragen zum Lernstoff kann der Mitarbeiter direkt im System notieren
oder bei Bedarf den Dozenten iiber eine synchrone Kommunikationsschnittstelle direkt
kontaktieren.

Je nach Art und Umfang der Frage kann der Dozent den Mitarbeiter personlich unterrichten
oder aber ein Gruppengespriich organisieren, in dem iiber eine Reihe ausgewdihlter Fragen
diskutiert wird. In bestimmten Fillen kann es auch sinnvoll sein, daf3 der Dozent andere PI-
Mitarbeiter anweist ihrem Kollegen zu helfen. In Abbildung 10 werden diese Moglichkeiten
bildlich dargestellt.

G|

-

&

Gruppen
intern

Gruppengesprich
L mit dem Dozenten

Einzelgesprich
mit dem Dozenten )

Abb. 10: Drei Formen fiir das Aufarbeiten von Fragen zu Qualifizierungsbausteinen

Der Dozent wertet Fragen aus, die er iiber einen lingeren Zeitraum gesammelt hat. Dadurch
erhilt er einen Uberblick iiber zukiinftig bendtigte QB sowie Probleme in der Gestaltung von
QB. Dieses Feedback wird genutzt, die Qualitit der QB weiter zu verbessern. Dariiberhinaus
konnen den PI-Mitarbeitern alle gesammelten Fragen in einem Fragenkatalog zur Verfiigung

gestellt werden.

4.3.1 Organisatorische Aspekte
Der organisatorische Kontext, in dem die QB eingesetzt werden, kann variieren. In

Abhiingigkeit von den sonst iiblichen Qualifizierungskonzepten eines Unternchmens werden
die QB
e im Vorfeld einer Gruppenschulung zum Selbstudium genutzt,

e in einer Gruppenschulung eingesetzt oder
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e im AnschluB an eine Schulung zur Vertiefung bzw. Kontrolle des Erlernten verwendet.
Entscheidend fiir die Motivation von Mitarbeitern, die QB zu nutzen, ist neben der Gestaltung
der QB auch das gesamte Qualifizierungskonzept, in das die QB eingebettet werden.
Dozenten miissen die Mitarbeiter von den Vorteile der QB iiberzeugen und diese in ihre
Lehrtitigkeit integrieren. Die Einfithrung von QB muf ebenfalls mit einer entsprechenden
Schulung der Mitarbeiter verbunden sein.

Die Akzeptanz der QB durch die Mitarbeiter kann durch die direkte Beteiligung der
Mitarbeiter bei der Entwicklung der QB verbessert werden. Mitarbeiter konnen Lernaufgaben
mitgestalten, Videos erarbeiten und sonstige QB-Objekte "fiillen". Es ist denkbar, daf z.B. die
besten Mitarbeiterbeitrige priamiert werden oder zusétzlicher Lohn fiir das Erarbeiten von QB

bezahlt wird.

4.3.2 Technische Aspekte
Neben einem leistungsfihigen Netzwerk sollten alle Arbeitsplatzrechner der Planungsinsel

eine multimediale Ausstattung aufweisen. Da PI-Mitarbeiter lokal vereint arbeiten, wire es
auch moglich, lediglich einen einzigen Rechner mit multimedialer Ausstattung fiir jede
Planungsinsel bereitzustellen.

Im Rahmen des Forschungprojektes "Funktionsintegration in Planungsinseln" wurde ein
Prototyp des multimedialen Lernsystems fiir Planungsinseln im Multimedia-Labor des
Instituts fiir Wirtschaftsinformatik (sieche Abbildung 11) erstellt und getestet.

ISDN
Withl-
leitung

ambubl v

Abb. 11 Informationsinfrastruktur des Multimedia-Labors am IWi
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5 Der Inseltrainer - Prototyp eines multimedialen Lernsystems

Die in den vorangegangenen Kapitel vorgestellten Anforderungen und Empfehlungen sind,

wie bereits erwihnt, in Form eines Prototypen realisiert worden.

Der Inseltrainer ist aus Sicht der Lernenden eine multimediales System

 aus dem heraus unternehmensspezifische Qualifizierungsbausteine erlernt werden kénnen,

e das als Ausgangsbasis fiir das [Erlernen der Nutzung innerbetrieblicher
Informationssysteme dient,

e das mogliche Kommunikationsschnittstellen zu anderen PI-Mitgliedern oder zum Dozenten
anbietet.

Der Inseltrainer dient aus Sicht der Dozenten

e zur Entwicklung von Qualifizierungsbausteinen,

e zur Beantwortung von Fragen und Problemen der Lernenden; dies erfolgt mittels
synchroner und asynchroner Kommunikation,

e zur Bewertung der Lernfortschritte.

Der Inseltrainer dient aus Sicht der Personalplanung

e als Hilfe bei der Planung des Qualifizierungsbedarfs,

e zur Dokumentation der aktuellen Qualifizierungssituation und

e als Beleg iiber durchgefiihrte Schulungen.

Analog zu diesen unterschiedlichen Anforderungen erfolgt nach einer kurzen Einfiihrung in
die Benutzeroberfliche des Inseltrainers eine Beschreibung der grundlegenden Funktionen aus

Sicht der jeweiligen Personengruppe.

5.1 Die Benutzeroberfliche des Inseltrainers

Die Benutzeroberfliche des Inseltrainers orientiert sich an den Standards fiir grafische
Benutzeroberflichen. Der Bildschirm besteht aus drei Teilen:

e den Statusinformationen, wie z. B. Name des Lernenden, QB-Name usw,

e der Tastenleiste,

e dem Hypermedia-Teil.
Nachstehend werden die einzelnen Funktionen ausfiihrlicher beschrieben; der grundsétzliche
Aufbau der Benutzeroberfldche kann in den Abbildungen aus Sicht der einzelnen Personen

nachempfunden werden.
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zurtickblattern zur vorherigen Seite
weiterblattern zur nachsten Seite
anzeigen einer Seite mit haufig gestellten Fragen, deren Ant-

worten bzw. erganzende Informationen

setzen, verwalten und Loschen von Lesezeichen

Kommunikationsaufbau mit dem Dozenten mittels
email, Audio- oder Videokonferenz

Kommunikationsaufbau mit einem anderen Pl-Mitglied

Beenden des Inseltrainers

Abb. 12: Die Icons der Benutzeroberfldche des Inseltrainers

Der Hypermediabereich des Inseltrainers stellt die jeweiligen Dokumente dar und erméglicht
die Navigation zwischen ihnen. Zur Zeit werden folgende Dokumenttypen unterschieden:

Grundlagendokument,
Standard (nur Text)-Dokument,
multiple-choice-Aufgaben,
Liickentext,

Grafiken,

Audioaufnahmen,
Videoaufnahmen,

Animationen.

5.2 Der Inseltrainer aus Sicht desLernenden:

Ein Qualifizierungsbaustein dient als Ausgangsbasis fiir den Lernenden bei der
innerbetrieblichen Weiterbildung. Die Auswahl eines QB kann dabei direkt aus dem ARIS
Toolset erfolgen. Die folgende Abbildung stellt die Kopplung zwischen den beiden Systemen
dar. Der Lernende navigiert dabei im ARIS-Toolset durch die jeweilige eEPK und kann bei
Bedarf direkt die im Inseltrainer hinterlegten QB fiir die ihn interessierende Funktion abrufen.




Der Inseltrainer Seite 20

Die Auigabe (is Prozesses "Bearbeilung der Auflragsbestaligung” s1 es, von den Liefaranten

ingen zu erfassen, zu prafen und abzulegen.

Beteiligle Mitarbeiter:

Disponent Beschallung: Frau
Disponent Planung: ey

Ubungsaufgahe:

Abb. 13: Die Kopplung des Inseltrainers und des ARIS-Toolsets

Neben der Vermittlung von Grundlagenwissen iiber die einzelnen Funktionen kann der
Mitarbeiter seinen Lernfortschritt durch gezielte Ubungen selbst kontrollieren. Wenn er sich
sicher ist, den Lerninhalt verstanden zu haben, kann er durch die Losung von
Kontrollaufgaben seinen Wissensstand dokumentieren. Der Inseltrainer bietet zur Zeit zwei
gingige Aufgabentypen zur Lernfortschrittskontrolle an. Es handelt sich dabei um multiple-
choice-Aufgaben (vgl. Abb. 14) und Liickentexte.

Der Vorteil dieser Aufgabentypen liegt darin, daB sie durch einen Computer direkt bewertet
werden kénnen. Somit erhiilt der Lernende umgehend ein Feedback und kann gegebenenfalls

vorhandenen Wissensdefiziten entgegenwirken.

ei einer Bestellung stellt sich heraus, daf eine Anderung nicht akzeptiert werden kann
4 Welche Schritte leiten Sie ein ?

@ lch wende mich an den Lieferanten und bitte diesen um eine Terminanderung.

1 lch wende mich an den Lieleranten und bitte diesen um eine Lossplittung.

Ich leite das Problem direkt an die Einkaufsabteilung weiter.

e Es sind mehrere Anlworlen mdghoh

Abb. 14: Beispiel einer multiple-choice Aufgabe
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Der Inseltrainer dient auch als Kommunikationsschnittstelle zwischen Mitarbeiter und
Dozenten (vgl. Abb. 15). Er bietet die Moglichkeit der synchronen und asynchronen
Kommunikation durch Nutzung von E-mail, Audiokonferenz und Videokonferenz. Diese
Schnittstellen wurden in die Benutzeroberfldche des Inseltrainers aufgenommen, da hierdurch
die Kommunikation durch einfache Handhabung stark gefordert wird und somit ein einfaches
Feedback zwischen Lernendem und Dozenten moglich wird. Dieses Feedback tréigt der Idee
eines dynamischen, sich stidndig dndernden Systems Rechnung. Es stellt somit sicher, daf3 sich
ergebende Anderungen am Prozef auch direkt im Inseltrainer durchgefiihrt werden und daB
vorhandene Probleme und Mifverstindnisse in den Lernunterlagen umgehend beseitigt

werden.

Abb. 15: Kontaktaufbau zwischen Lernendem und Dozent oder anderem PI-Mitglied

5.3 Der Inseltrainer aus Sicht der Dozenten

Aus der Sicht des Dozenten stellt der Inseltrainer eine vollstindige Entwicklungsumgebung
fiir multimediale QB zur Verfiigung. Die Entwicklung der einzelnen Objekte eines
Qualifizierungsbausteins erfolgt in derselben Umgebung, in der der Lernende sie spéter abruft.
Da zur Bearbeitung und Erzeugung der Dokumente weitere Funktionen bendtigt werden,
erhilt der Dozent diese am unteren Bilschirmrand angezeigt (vgl. Abbildung 16). Mit Hilfe
dieser Tasten kann der Dozent dann z.B. die Schriftart festlegen oder Verkniipfungen
zwischen Dokumenten anlegen.

Wie bereits im 4. Kapitel ausgefiihrt wurde, ist es durchaus méglich, durch eine intuitiv zu
bedienende Benutzeroberfliche die Entwicklungstitigkeiten direkt zum Dozenten zu
verlagern. Dieser kann, wie am Institut fiir Wirtschaftsinformatik erprobt, nach kurzer
Einarbeitungszeit alle mit der Erstellung der Schulungsunterlagen verbundenen Tétigkeiten
selbst ausfilhren. Diese Integration der unterschiedlichen Tétigkeiten fordert kurze

Entwicklungszeiten und wirkt insgesamt kostenreduzierend.
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des Pro

Disponent Planung:

Ubungsaufgabe:

Die Bearbeitung der Auftragsbestétigung

Aufgabe und Zielsetzung:

nde Auttra

Auszufithrende Schritte:

1. Erfassung der Aufirags Nr oder des Auflrageby
arprifung der Bes

3. x\usage dar Bastdligunyg ader Sormierung des Auftrages

Beteiligte Mitarbeiter:

Disponent Beschaffung: Frau Bisse

Atigung auf Abweichung

Herr Kirschenmanr

Abb. 16:Maske aus der Sicht der Dozenten

Die Verkniipfungen mit anderen Dokumenten erfordert keine Kenntnis iiber Speicherort, Typ
oder #hnliches. Nachdem das jeweilige Dokument einmalig angelegt ist, kann jederzeit und
und aus jedem anderen Objekt heraus durch den in Abbildung 17 dargestellten Dialog auf die

Objekte zugegriffen werden.

Abb. 17: Dokumentauswahl-Dialog
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5.4 Der Inseltrainer aus Sicht der Personalplanung

Die Aufgabe der Personalplanung bzw. -weiterentwicklung ist es, fiir jeden Mitarbeiter einen
individuellen Weiterbildungsplan zu erstellen und den Mitarbeiter bei der Umsetzung dieser
MaBnahmen zu unterstiitzen und zu bewerten.

Dabei greift der Personalplaner auf die QB, die unterschiedliche Dozenten erstellt haben
zuriick und ordnet jedem Lernenden, die fiir ihn sinnvollen bzw. notwendigen QB zu.
Weiterhin kann die Personalplanung anhand der Ergebnisse der durch den Lernenden
absolvierten Kontrollaufgaben mégliche weitergehende Eignungen des Lernenden oder aber
vorhandene Schwachstellen aufdecken. Diese Kontrollaufgaben dienen vor allem auch der
Informationsbeschaffung fiir intern neu zu besetzende Stellen oder aber als Nachweis iiber
durchgefiihrte Belehrungen, die z.B. durch den Gesetzgeber gefordert sind.

Die nachfolgende Abbildung stellt die Bildschirmmaske dar, innerhalb der die Zuordnung des

Qualifizierungsbedarfs bzw. die Ergebnisse der Kontrollaufgaben abgerufen werden kann.

Abb. 18: Zuordnung des Qualifizierungsbedarfs

6 Zusammenfassung und Ausblick

Durch die Integration von Qualifizierungsbausteinen mit dem als ProzeBmodellen
dargestellten organisatorischen Wissen kann eine bessere Aktualitit des Lernstoffes und eine
umfassendere  Orientierung der  Mitarbeiter an den  unternehmenspezifischen
Geschiftsprozessen erreicht werden. Die Verwendung von ProzeBmodellen als
Ausgangspunkt fiir die  Qualifizierung mit QB  tritt damit 2zu anderen
Anwendungsmoglichkeiten von ProzeBmodellen (z.B. GeschiftsprozeBreorganisation,
Dokumentation eines Qualititsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9000ff., Ableitung von
Workflow-Beschreibungen) hinzu.
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Entscheidend fiir den erfolgreichen Einsatz des multimedialen Qualifizierungssystems in der
Praxis erscheint eine sinnvolle Einbindung in das bestehende, auf herkdmmlichen

Unterrichtsformen basierende Qualifizierungssystem einer Organisation.

Wichtig erscheint neben der Festlegung einer organisatorischen Zustindigkeit fiir die Pflege,
Wartung und Fortentwicklung des Qualifzierungssystems auch die einfache Bedienbarkeit des
Qualifizierungssystems zum einen fiir die Lernenden, zum anderen aber auch fiir diejenigen
Mitarbeiter, die die Qualifizierungsbausteine erstellen und ausbauen sollen. Die Akzeptanz
des Lernsystems bei den Mitarbeitern wird insbesondere von diesem Faktor abhédngen.

Neben den organisatorischen Notwendigkeiten besteht durch die verwendete Technologie ein
Bedarf an entsprechenden Investitionen im Unternehmen. Insbesondere muf die

Informationsinfrastruktur multimedialen Anforderungen gerecht werden.

Der entwickelte Prototyp stellt eine Basis fiir weitere Fortentwicklungen dar. Denkbar wiire
in diesem Zusammenhang die engere Abbindung des Qualifizierungssystems an weitere,
ebenfalls von den ProzeBmodellen abgeleitetete Anwendungen. Durch entsprechende
Hypermediaverkniipfungen wire beispielsweise eine Einbindung der Dokumentation von
Qualititsmanagementsystemen oder die Veranschaulichung der Bedienung von Workflow-
Management-Systemen in einem gegebenen Prozefikontext (z.B. durch die Einblendung von

im ProzeBkontext zu verwendenden Bildschirmmasken) zu erreichen.
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