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FORSCHUNG UND FORSCHUNGSTRANSFER IM ELEARNING 1

1  Forschung und Forschungstransfer im eLearning

1.1. Forschungsschwerpunkt eLearning

Bereits seit Jahren wird die computergestiitzte Aus- und Weiterbildung als Chance ge-
sehen, bestehende Bildungs-, Qualifizierungs- und Ressourcenprobleme handhabbar zu
machen und effizienter zu gestal’ce:n.1 Das Angebot internetbasierter und multimedial
aufbereiteter Online-Kurse wichst tiglich, nicht zuletzt dank Forderungen durch ver-
schiedene &ffentliche und private Projekttriger. Beispielhaft sind die Initiativen ,,Bil-
dungswege in die Informationsgesellschaft (BIG)* der Bertelsmann Stiftung und Heinz-
Nixdorf-Stiftung in den Jahren 1997 bis 2000 sowie das Programm ,,Neue Medien in
der Bildung (NMB)“ des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (bmb+f) im
Zeitraum von 2001 bis Ende 2003 anzufithren. Im aktuellen, internationalen Kontext
kann auf die Information Society Technology (IST) Aktivitdten — insbesondere im Be-
reich des ,, Technology enhanced Learnings (TEL)“ — des Framework Programme (FP) 6
der Europiischen Union (EU) verwiesen werden. Hinzu kamen eine Vielzahl flankie-
render Ausschreibungen, die Einfluss auf die anvisierten Nutzwerte der Forschungser-

gebnisse hatten und diese langfristig stdrken sollten.

Trotz der jahrelangen Forschungsaktivititen ist das Interesse an der Integration, der
Weiterentwicklung und der Professionalisierung von eLearning in der Hochschullehre
ungebrochen. So wurde fiir das oben genannte NMB-Programm unlédngst eine weitere

Férderungsrunde fiir den Zeitraum von 2005 bis 2007 ausgeschrieben.3

' In diesem Zusammenhang ist beispielsweise auf die bereits 1992 von BULER thematisierten Ansétze des ,,Compu-
terunterstiitzten Lernens (CUL)* oder der ,,Computer Enriched Instruction (CED* Bezug zu nehmen. Wihrend
CUL den Einsatz moderner [uK-Technologien im Lernprozess aus allgemeiner Sicht umfasst, beschreibt das CEI-
Integrationskonzept die Nutzung und den methodisch/didaktisch geplanten Einsatz elektronischer Bildungssys-
teme zur Unterstiitzung des klassischen Frontalunterrichts. Hieraus ergibt sich eine Kombination von multimedia-
lem und konventionellem Unterricht, der heutzutage oftmals als Blended Learning bezeichnet wird.

[BULER, D.: Didaktik des computergestiitzten Lernens: Praktische Gestaltung und theoretische Grundlagen. Nirn-
berg (BW Bildung und Wissen) 1992].

[KERRES, M.: Multimediale und telemediale Lernumgebungen: Konzeption und Entwicklung. Miinchen, Wien,
Oldenbourg (Oldenbourg) 1998]

2 In diesem Zusammenhang ist die Ausschreibung zum Schwerpunktprogramm 1140 , Basissoftware fiir selbstor-
ganisierende Infrastrukturen fir vernetzte mobile Systeme* der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) vom
9. August 2001 zu nennen, die explizit einen Anwendungsbezug zum Bereich eLearning fordert. Weiterfilhrende
Informationen finden sich auf der Web-Prisenz der DFG unter der URL:http://www.dfg.de/aktuelles_presse
Jinformation_fuer_die_wissenschaft/schwerpunktpro gramme/archiv/info_wissenschaft_1 9_01.html.

3 Detailliertere Informationen zur bmb+f Ausschreibung ,,Entwicklung und Erprobung von MaBnahmen der Struk-
turentwicklung zur Etablierung von eLearning in der Hochschullehre im Rahmen des Forderschwerpunkts e-
Learning-Dienste fiir die Wissenschaft vom 28. Juni 2004 unter der URL:hitp://www.pt-dir.de/PT-
DLR/nmb/Ausschreibungen/Ausschreibungen.html;internal&action=_framccontent.action&Target:FrameZ ab-
rufbar.
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FORSCHUNG UND FORSCHUNGSTRANSFER IM ELEARNING 2

Kernbereiche der friihen eLearning Projekte lagen im Wesentlichen in der mediendidak-
tischen Aufbereitung von Online-Veranstaltungen, im Entwurf entsprechender Kurs-
strukturen und Betreuungsleistungen sowie in der Eigenentwicklung von Autorensys-
temen und Lernplattformen. Auch Ansétze zur curricularen Integration in die Vor-Ort-
Lehre fanden Betrachtung.

Die sich anschlieBenden Phasen der Forschungsforderung fokussierten Ansitze der
Standardisierung und der meist didaktisch geprégten Modellierung, der Mehrfachver-
wendung von multimedialen Inhalten im Sinne der (Bildungs-) Produktkonfiguration —
oftmals auf Basis des bestehenden Contents und der vorhandenen Infrastrukturen.

Aktuelle Ausschreibungen fithren die bisherigen Entwicklungsrichtungen und gewon-
nenen Ergebnisse und Erkenntnisse konsequent fort. Sie widmen sich neben der techno-
logischen Aktualititssicherung bislang nicht oder nicht ausreichend erschlossenen Be-
reichen, wie der Erarbeitung von Geschdftsmodellen zur Institutionalisierung bzw. zur

Schaffung nachhaltiger universitéirer eLearning Angebote und Angebotsstrukturen.

Ein Vorzeigebeispiel fiir die erfolgreiche Uberfiithrung innovativer Forschungsideen
und -ergebnisse aus dem universitdren Umfeld in innovative Produkte und Markterfolge
wird nachfolgend anhand der interuniversitdren Hochschulkooperation ,, WINFOLine “
skizziert. Die grundlegende Vorgehensweise demonstriert eine enge Verzahnung von
Forschung und Produktentwicklung und thematisiert die eLearning Aktivitdten des In-
stituts fiir Wirtschaftsinformatik (IWi), Saarbriicken, in der vergangenen Dekade. Hier-
bei wird der Weg von den grundlegenden bzw. anwendungsorientierten Forschungs-

ideen iiber die Entwicklung erster Prototypen bis zum marktreifen Produkt beschrieben.

1.2. Forschungstransfer im eLearning

Nachhaltigkeit der Forschung bezeichnet die wirtschaftlich erfolgreiche Weiterentwick-
lung von innovativen, oftmals im Rahmen von Forschungsprojekten entwickelten Ideen
in marktreife Produkte und Dienstleistungen. Das Ziel besteht im Aufbau und der Etab-
lierung zeitkonstanter Angebotsstrukturen, um eine Losldsung von Finanzstromen und
Subventionen Dritter — klassischerweise durch die Forschungsférderer — zu gewihrleis-

ten.

Dass Hochschulen iiber die notwendigen Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung neu-
artiger Ideen und deren Erprobung verfiigen, belegen Beispiele, die insbesondere aus
den USA stammen. So haben sich Technologiekonzerne wie SUN oder Bose ebenso aus
universitiren Strukturen heraus entwickelt wie auch das Stanford Center for Innovations
in Learning (SCIL), ehemals Stanford Learning Lab (SLL), oder das Open Architecture
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FORSCHUNG UND FORSCHUNGSTRANSFER IM ELEARNING 3

Community System (OpenACS) des Massachusetts Institute of Technology (MIT) mit-
samt seiner Open Source eLearning Suite .LRN im Kontext des technologiegestiitzten
Lernens.® Dass der nachhaltige Transfer von Forschungsergebnissen in die Unterneh-
menspraxis im US-amerikanischen Raum unldngst zum integralem Bestandteil des uni-
versitiren Selbstverstindnisses geworden ist, zeigen u. a. das bereits genannte Unter-
nehmen SUN, dessen Name ein Akronym fiir das Stanford University Network ist,” und
das Lincoln Laboratory des MIT.® Letztgenanntes beschreibt die Bedeutung des For-
schungstransfers als: ,,One measure of the Laboratory’s contribution to the nation’s

economy is its success in transferring technology to spin-off companies”’.

Im Gegensatz hierzu werden in Deutschland zwar ebenfalls viele gute Ideen grundle-
gend erarbeitet, aber nicht konsequent genug verfolgt, umgesetzt und fiir einen professi-

onellen Einsatz weiterentwickelt.

Generische
Konzepte Prototypen Produkte Markterfolge

Grundiagen- Angewandte . Te_chno!ogfe Globale
orientierte Spin-off- ;
forschung Forschung Vertriebswege
Unternehmungen

Abbildung 1: Das Saarbriicker Modell zum Technologietransfer §

Eine Hilfestellung fiir die schrittweise Uberfiihrung von Forschungsergebnissen in
marktfihige Produkt- und Dienstleistungsangebote bietet das Saarbriicker Modell zum

Technologietransfer in Abbildung 1.

4 Detaillierte Informationen zu den Spin-offs der Stanford University und des MIT finden sich im Internet unter
URL:http://www.sll.stanford.edu; ~ URL:http://www.scil.stanford.edu  bzw. URL:http://dotlrn.org/  und
URL:http://openacs.org/

5 SCHEER, A.-W.: Unternehmen griinden ist nicht schwer... . Berlin, et al. (Springer) 2000. S. 175ff.

6  LINCOLN LABORATORY — MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY: Technology Transfer. Online:
URL:http://www.ll.mit.edu/about/techtrans,html/

7 LINCOLN LABORATORY — MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY: Spin-Off Companies. Online:
URL:http://www.ll.mit.edu/about/spinoff html/

8 In Anlehnung an: SCHEER, A.-W.: Das Saarbriicker Modell — Gibt es einen Ausweg aus der Innovationskrise? In:
SCHEER MAGAZIN 3 (1994), Nr. 1, S. 28.
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FORSCHUNG UND FORSCHUNGSTRANSFER IM ELEARNING 4

Wie Abbildung 1 zu entnehmen ist, umfasst das am IWi entwickelte Modell vier Stadien
des Technologietransfers, die als miteinander verzahnte Kreise dargestellt sind.” Die
entstehende Forschungswertschopfungskette erstreckt sich ausgehend von der (L) Erar-
beitung generischer Konzepte der Grundlagenforschung tiber die (IL.) Entwicklung von
Prototypen aus der angewandten Forschung heraus, der sich anschlieBenden (II1.) ersten
Produktplatzierung bis hin zur Erzielung von (IV.) Markterfolgen unter Einsatz globaler

Vertriebswege und -strukturen.

Eine besondere Herausforderung besteht in der Uberfiihrung der Erkenntnisse aus der
angewandten Forschung in die Unternehmungspraxis. Begriindungen hierfiir finden sich
insbesondere in der Weiterentwicklung der Prototypen zu marktreifen Produkten. Dies
ist, nicht zuletzt aufgrund der hohen Kosten und der Vielzahl an notwendigen aber for-
schungsfernen Titigkeiten, in den meisten Fillen nur schwer zu realisieren. Weiterhin
ist zu beachten, dass es den Prototypen oftmals an professionellen Dokumentationen,
Marketing-, Vertriebs- und Servicestrategien mangelt, deren Festlegung und operativer
Betrieb nicht mehr Aufgabe von Forschungsinstituten sein kann und darf.

Ungeachtet dessen konnen derartige Prototypen — wie sie im Rahmen der Projekte
L, WINFOLine — Wirtschaftsinformatik online® und ,,Bildungsnetzwerk WINFOLine*
entstanden sind — im Rahmen von Institutionalisierungsbestrebungen die Basis fiir die

Erstellung verkaufsfihiger Bildungsprodukte darstellen. 10

9 SCHEER, A.-W.: Wirtschaftsinformatik im Unternechmen 2000. In: KURBEL, K. (Hrsg.): Wirtschaftsinformatik '93:
Innovative Anwendungen, Technologie, Integration; 8.-10. Mérz 1993, Miinster. Heidelberg et al. (Physica)
1993, S. 66.

10 Die verschiedenartige Schreibweise des Projektakronyms ist auf die kontinuierliche (Weiter-)Entwicklung des
Corporate Designs innerhalb der Laufzeit beider WINFOLine-Projekte zurlickzufiihren. Aus Griinden der verein-
fachten, stilistischen Projektunterscheidung gelten beide Schreibweisen im weiteren Verlauf dieser Ver6ffentli-
chung als konstitutiv fiir die Zuordnung zum jeweiligen Forschungsforderer (,, WINFOLine — Wirtschaftsinforma-
tik online* steht fiir die Brstforderung durch die Bertelsmann Stiftung/Heinz-Nixdorf Stiftung und ,,WINFOLine*
fiir das vom bmb+f getragene Nachfolgeprojekt ,,Bildungsnetzwerk WINFOLine*). Von der Benutzung der ur-
spriinglichen Schreibweise ,,Winfo-Line wird vollsténdig Abstand genommen.
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2 WINFOLine — Wirtschaftsinformatik Online

Seit 1995 befasst sich das IWi an der Universitit des Saarlandes mit der el.earning-
basierten Aufbereitung von Lehr- und Lernmaterialien zur zielgerichteten Unterstlitzung
von Prisenzveranstaltungen. Mit dem Projekt ,,Lehre 2000 — Lernen auf dem Informati-
on Highway* wurde erstmalig im Sommersemester 1996 ein virtuelles Studienangebot
im World Wide Web platziert.“’ 12 Die Ideen und Erkenntnisse aus Lehre 2000 nahmen
direkten Einfluss auf das Forschungsprojekt ,,WINFOLine — Wirtschafisinformatik-
Online“, das im Rahmen der BIG-Initiative in den Jahren 1997 bis 2000 gefordert wur-
de.

Die primére Zielsetzung von WINFOLine bestand in Schaffung einer inferuniversitdren
und virtuell-organisierten Lernwelt fiir das Studienfach Wirtschaftsinformatik, die in
Zusammenarbeit mit den Lehrstiihlen fiir Wirtschaftsinformatik der Universititen G6t-
tingen, Kassel und Leipzig realisiert und in die jeweilige Vor-Ort-Lehre integriert wer-
den sollte (vgl. Abbildung 2).

Als Basis brachten die Projektpartner ihre inhaltlichen Kernkompetenzen und Ressour-
cen in die geschlossene Bildungsallianz ein. Unter dem Begriff der inhaltlichen Kern-
kompetenz sind in diesem Zusammenhang Inhalte von Lehrveranstaltungen zu verste-
hen, die einen engen Bezug zu den lehrstuhlspezifischen (Forschungs- und Lehr-)
Schwerpunkten besitzen. Demzufolge entwickelte jeder Projektpartner multimediale
Bildungsprodukte — sogenannte Web-based-Trainings (WBT) — mitsamt begleitender
Services, wie der allgemeinen Studienberatung, der inhaltlichen Studentenbetreuung
sowie der Administration von virtuellen Lehr- und Lernprozessen unter Verwendung

einer selbstprogrammierten Lernplattform.

"' ScHEER, A.-W.MILUS, F.: Lehre 2000 — Wirtschaftsinformatik Online: Interaktives Lernen im World Wide
Web, In: Information Management, 11 (1996) 2, S. 26-33.

12 SCHEER, A.-W./MILIUS, F.: Lehre und Lernen mit dem Internet: Das Projekt Lehre 2000 des Instituts fir Wirt-
schaftsinformatik der Universitit des Saarlandes In; Arbeitshilfen fiir die Erwachsenenbildung, 3/1997, S. 11-20.
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Universitat Universitét

des Saar}ande‘s o Leipzig
Prof. Scheer ] Prof. Ehrenberg
WINFOLine
Bildungsprodukte und Services
Studien- Studenten- Admini- Lehr- Klausuren/
beratung betreuung stration malerialien Priiffungen

Architektur Integrierter Flihungs-
Informationssysteme (ARIS) informationssysteme

Informationssysteme im {nformalions-
Industriebetrieb management

» Entwickiung von Datenbanken
Anwendungssystemen
» Informationssysteme im ¢
r Dienstleistungsbetrieb l r Intranet

Are Lehr

|
|
i
i
i
|
|
|
i

Universitit  “Universitét .
- Géttingen . : Kassel

Prof. Winand

Prof. Schum

Abbildung 2: Konzeption der WINFOLine Hochschulkooperation”

Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologie (IuK-Technologie) er-
moglichte hierbei die Kommunikation und Koordination der Aktivititen zwischen den
Kooperationspartnern, den Tutoren und/oder den Lernenden. Dariiber hinaus substitu-
ierte die TuK-Technologie die typischen Attribute einer Prisenzuniversitit, wie Horséle

oder universitire Gremien.

2.1 Content-Entwicklung und curriculare Integration

Zur Entwicklung der WINFOLine WBTs wurden an den verschiedenen Standorten un-
terschiedliche Wege eingeschlagen.14 Die Entscheidung, welche Autorenwerkzeuge zur
Realisierung gew#hlt wurden, war dabei stark von der Art der Inhaltsaufbereitung ab-
hingig. Dariiber hinaus unterschieden sich die technischen Strukturen der Bildungspro-
dukte. Neben relationalen Datenbanksystemen als Verwaltungs- und Bearbeitungsplatt-
form existieren im Rahmen des Projektes entwickelte Autorentools, die WBTs nach

vorhergehender Strukturierung der Inhalte ,,on demand erstellen konnen sowie me-

3 In Anlehnung an: EHRENBERG, D./SCHEER, A.-W./SCHUMANN, M./WINAND, U.: Implementierung von interuni-
versitiren Lehr- und Lernkooperationen: Das Beispiel WINFOLine. In: WIRTSCHAFTSINFORMATIK, 43
(2001) 1, S. 6.

14 AGENHOFF, S./SCHUMANN, M.: WINFOLine Bildungsprodukte. In: Bertelsmann Stiftung/Heinz Nixdorf Stiftung
(Hrsg.): WINFOLine — Wirtschaftsinformatik online : Jahresbericht 1998/1999. Giitersloh (Verlag Bertelsmann
Stiftung) 2000. S, 27-33.
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dienneutrale Losungen, die eine einfache Produktion von offline-fahigen Varianten er-
moglichen. Dissertationen, die aus dem Projekt hervorgegangen sind, belegen die Kon-
zeption, Konstruktion und Dokumentation dieser Autoren- und Verwaltungstools. Bei-
spielhaft sind die Arbeiten von SCHELLHASE tiber ., Entwicklungsmethoden und Archi-
tekturkonzepte fiir Web-Applikau‘.ionen‘‘15 — mit Schwerpunkt auf dem Virtual Learning
Environment Generator (VLEG) — und RODER tiber ,,Eine Architektur fiir individuali-
sierte computergestiitzte Lernurngebungen“16 am Beispiel der WebLearn Plattform des
WINFOLine-Standortes Leipzig zu nennen. Der Prozess der Inhaltserstellung sowie die
Pflege und Verwaltung der Produkte wurde durch diese Hilfsmittel effizienter und ein-

facher gestaltet.

Die Umsetzung der WBTs war zudem durch die Festlegung optischer, didaktischer,
funktionaler und technischer Standards geprigt, die sowohl Einfluss auf die Ebene der
Bildungsprodukte als auch auf die Administrations- und Serviceebene hatten. Diese wa-
ren jedoch nicht — wie bei aktuellen Standardisierungsbestrebungen der Fall — als ein
starres Regelwerk zu verstehen, sondern als interner Orientierungsrahmen, der eine
Homogenitit zwischen den WINFOLine Angeboten sicherstellt. Mit Hilfe der selbstde-
finierten Standards wurde die Usability der WINFOLine WBTs vereinheitlicht, eine
Corporate Identity sowie ein Leitfaden fiir die Entwicklung weiterer WINFOLine
WBTs geschaffen.17 Das Konzept von WINFOLine, das insbesondere die kooperative
Leistungserstellung hervorhob, sollte von Anfang an gegeniiber weiteren Wissensliefe-
ranten offen gestaltet werden, um das virtuelle Bildungsangebot jederzeit mit komple-
mentéren Angeboten anreichern zu kénnen. Nach erfolgter Entwicklung der ersten On-
line-Medien standen zu Beginn des Wintersemesters 1998/99 die in Tabelle 1 gelisteten
WBTSs im Umfang von je 3 bis 4 Semesterwochenstunden (SWS) zur Verfiigung. Vor
Abschluss des Projekts im Jahr 2000 waren es bereits acht WBTs, mit einem Gesamt-
umfang von 30 SWS.

IS SCHELLHASE, J.: Entwicklungsmethoden und Architekturkonzepte fiir Web-Applikationen: Erstellung und Admi-
nistration Web-basierter Lernumgebungen. Wiesbaden (Dt. Univ.-Verl.) 2001.

16 RODER, S.: Eine Architektur fiir individualisierte computergestiitzte Lernumgebungen: Grundlagen, Modularisie-
rung und prototypische Realisierung. Frankfurt/Main et al. (Lang) 2003.

17 RiNG, S./SCHELLHASE, J/WINAND, U.: WINFOLine-Standards. In: Bertelsmann Stiftung/Heinz Nixdorf Stiftung
(Hrsg.): WINFOLine — Wirtschaftsinformatik online : Jahresbericht 1998/1999. Giitersloh (Verlag Bertelsmann
Stiftung) 2000. S. 39-48.
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Bildungsprodukt (WBT) Standort

o 1. ARISI— Vom Geschiftsprozess zum Anwendungssystem Saarbriicken
=
N % 2. Entwicklung von Anwendungssystemen (EAS) Géttingen
g8
2 v-m-( 3. Intranet/Internet'® Kassel
RE o Management Support Systeme (MSS) Leipzig

p

2 S ARIS TI — Modellierungsmethoden, Metamodelle, Anwendungen Saarbriicken
=2 o
N g 6. Informationsverarbeitung in Dienstleistungsbetrieben (IVDL) Géottingen
)
g % 7. Datenbanken (DBMS) Kassel
R 2 s Informationsmanagement (IM) Leipzig

p

Tabelle 1: Chronologische Ubersicht der WINFOLine WBT -Entwicklung

Zur curricularen Integration der neu geschaffenen Online-Veranstaltungen in die Vor-
Ort-Lehre an den vier Kooperationshochschulen vertrat das WINFOLine Konsortium
den Ansatz, dass die Entwicklung und Einfiihrung des virtuellen Studienfachs Wirt-
schaftsinformatik nicht notwendigerweise zu einer grundsitzlichen Verénderung vor-
handener Studienginge und Studiengangstrukturen fithren muss. Vielmehr galt es zu
untersuchen, wie multimediale, interaktive Lernsysteme in vorhandene Strukturen ein-
gebunden werden konnten bzw. welche Anderungen klassischer Verfahren und Vorga-
ben (z. B. Studien- und Priifungsordnungen) sinnvoll und begriindbar durchzufiihren
waren. Die Losung der netzwerkweiten Anerkennung von Priifungsleitungen folgte we-
niger innovativen Ansétzen als gesundem Pragmatismus. Zunéchst durch Gastprofesso-
ren-Regelungen und spéter durch die noch heute praktizierte, gegenseitige Vergabe von
unentgeltlichen Lehrauftrigen konnten die Studierenden auch extern erbrachte Prii-
fungsleistungen an ihren Heimatuniversitéten diplomwirksam in ihr Studium einbrin-
gen. Die Feststellung der Gleichwertigkeit von Studienleistungen der Hohe — also der
Quantifizierung des Zeitaufwandes fiir die Vor- und Nachbereitung der Kursinhalte —
nach, erfolgte mittels eines Credit-Point-Systems auf Basis der Angabe der WBT-
Umfinge in Semesterwochenstunden (vgl. Tabelle 2). Die Orientierung an SWS ermog-
lichte die Umrechnung in standortspefizische Werte, gemil der Vorgaben der Ver-
bunduniversititen. Mit einigen Ausnahmen entstand auf diesem Wege ein universitdts-

und bundeslandiibergreifender Tauschring.

18 Das WBT ,Internet” war bis zum Sommersemester 2002 ein eigenstindiges Veranstaltungsangebot des Fachge-
bictes Wirtschaftsinformatik der Universitit Kassel, welches aufgrund der dortigen Priifungs- und Studienord-
nung komplementdr zum WBT ,Intranet* als standortspezifische Veranstaltung angeboten wurde. Ab 2002 wur-
den die beiden Veranstaltungen zu der neuen Veranstaltung ,Betriebliche Anwendungen von Internettechnolo-
gien (BAI)“ verschmolzen und konnten netzwerkweit angeboten werden.

© INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSINFORMATIK (TWT1) JANUAR 2005




WINFOLINE — WIRTSCHAFTSINFORMATIK ONLINE 9

Heimatuniversitit
Veranstaltung/WBT
Géttingen Kassel Leipzig Saarbriicken

ARIS 1 6C 4 SWS 4C
ARIS I 4C 4 SWS In Block- 4C
Intranet/BAI 4C 2 SWS priifung 4C
Datenbanken/DBMS -1 4SWS integriert 4c
EAS 6C 4 SWS 4C
IVDL 6C 4 SWS 3C
MSS 4C 4 SWS 8 C 3C
™M 2C 2 SWS 5C 3C

Tabelle 2: Das urspriingliche WINFOLine Credit-Point-System”’

Durch die gegenseitige Anerkennung der externen Online-Veranstaltungen von WIN-
FOLine war es am Standort Saarbriicken moglich, bis zu 15 Veranstaltungen pro Se-
mester aus dem Bereich der Wirtschaftsinformatik (WI) anzubieten. In der Gesamt-
summe bildete das Leistungsportfolio einen Anteil von ca. %/ des gesamten WI-
Vertiefungsstudiums ab und leistete einen entscheidenden Beitrag fiir die curriculare
Bedeutung der Wi-Inhalte innerhalb des BWL-Studium an der Universitit des Saarlan-
des, welche letztlich zur Einfilhrung des konsekutiven WI-Studiengangs ,,Bachelor und
Master of Information Systems® zum Wintersemester 2002/03 fithren sollte.

2.2 Lernplattformentwicklung und Studienadministration

Neben der beschriebenen WBT-Entwicklung und der Integration in die jeweilige Vor-
Ort-Lehre wurde iiber die gesamte Projektlaufzeit — wie flir damalige F orschungsprojek-
te tiblich — eine eigene Lehr- und Lernplattform entwickelt und kontinuierlich erweitert.
Nicht zuletzt, da das Content Management der umfangreichen Inhalte und die Benutzer-

19 Die Studierbarkeit und Anerkennung der Kasseler Datenbanken/DBMS WBTs am Standort Gottingen wurde auf-
grund des Vorhandenseins einer inhaltlich vergleichbaren Présenzveranstaltung von Seiten der Wirtschaftswis-
senschaftlichen Fakultit der Georg-August-Universitit Gottingen ausgeschlossen.

20 Die in Tabelle 2 dargestellten C-Werte spiegeln die urspriinglichen Anerkennungswerte wider, die vor der Etab-
lierung der gegenseitigen Leistungsbewertung und -verrechnung nach dem European Creditpoint Transfer Sys-
tem (ECTS) eine curriculare Verankerung an den vier WINFOLine Kernuniversititen z. B. auf Basis traditioneller
Bonuspunktsysteme erfuhren. Abweichungen zu den urspriinglichen Planwerten im Zeitraum von 1997 bis 2000
ergaben sich u. a. aus der Zusammenlegung ehemals getrennter Veranstaltungen sowie aus der Erhéhung der
SWS-Umfinge (sog. Workload) aus Griinden der inhaltlichen Uberarbeitung und Erweiterung im Zuge der Aktu-
alitdtssicherung.
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verwaltung in Verbindung mit den kontinuierlich steigenden Studentenzahlen zuneh-

mend schwieriger wurde.

Die auf Perl, PHP und mySQL basierte Systemldsung integrierte alle netzwerkweit ver-
teilt vorliegenden WBTs in einer einzigen Plattform und ermdglichte einen komfortab-
Jen Umgang mit der User-Administration, Studenten- und Kursverwaltung sowie die
Nutzung zusitzlicher, datenbankgestiitzter Services wie die Modularisierung von Lern-
inhalten, das Anbieten von Lernkonten und Erfolgskontrollen etc. Die Grundlage fiir die
Entwicklung der zentralen Plattform, mit der auf dezentral liegende Contents zugegrif-
fen werden konnte, bildete ein integriertes Entity Relationship Datenmodell (ERM) auf
Fachkonzeptebene. Dieses setzte auf einem typischen Immatrikulations- und Verwal-
tungsprozess auf und umfasste dariiber hinaus eine Benutzer-, Content-, Lernfort-
schritts- und Priifungsverwaltung. Letztgenannte finden sich als zentrale Bestandteile

im Datenmodell wieder (siche Abbildung 3).

Contentverwaitung

Dr.niveail: 1

Zuo,

Gsteinl "

Zuo,

U Rglepers. o
> Ly Lernfortschrittsverwaltung

Lernkantg

n unter

- Benutzerverwaltung

n

‘ Prufungsverwaltung .

L n E :
Gehort 2u >t B , ebot / Pri

Abbildung 3: Basis-Datenmodell von WINF OLine”!

Dennoch musste bereits frithzeitig festgestellt werden, dass die stindige Wartung, Er-

weiterung und Weiterentwicklung der eigenerstellten Plattformlosung ressourceninten-

2 In Anlehnung an: SCHEER, A.-W./EGE, C./BEINHAUER, M.: WINFOLine — Organisation eines virtuellen Studien-
gangs. In: Handbuch Hochschullehre, Stuttgart (J. Raabe) 2000, S. 10.
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siv und fiir die Erreichung der eigentlichen Projektziele, die in der Entwicklung von On-
line-Bildungsprodukten und interuniversitdren Organisationsstrukturen lagen, abtriglich
war. Dariiber hinaus war der Prototyp nicht mandantenféhig. Dem Anspruch nach einer
standortspezifischen bzw. personalisierten Sicht auf das Veranstaltungsspektrum von
WINFOLine gemiB den jeweiligen Vorgaben der Heimatuniversititen konnte nicht Re-
chung getragen werden. Positiv hervorzuheben war, dass die Problematik im Umgang
mit dem Plattformprototypen eigenstindige Forschungs- und Entwicklungsfragen defi-
nierte und Erkenntnisse mit sich brachte, die Perspektiven fiir die Entwicklung eines

marktfahigen Produktes beinhalteten.

Aufgrund der gewonnenen Erfahrungen war es 1997 moglich, die information — multi-
media — communication (imc) GmbH aus dem Saarbriicker Institut fiir Wirtschaftsin-
formatik auszugriinden. Die Zielsetzung des Spin-offs lag in der konsequenten Uberfiih-
rung von wissenschaftlichen Erkenntnissen zum Thema ,,virtuelle Universitdt“ und
,,multimediale Lernprogramme® in marktreife Produkte. Die imc hat sich seit Griindung
su einem fithrenden Service- und Technologieanbieter fiir Learning und Content Soluti-
ons entwickelt und firmiert seit 2003 als AG. Mit dem Learning Management System
CLIX® und dem Autorentool LECTURNITY® — das auf Basis der Forschungsarbeiten
zum ,,Authoring on the Fly (AOF)“22 von Prof. Dr. Ottmann, Universitdt Freiburg, ba-
siert — wird in der Zwischenzeit ein durchgingiger Losungsansatz fiir das Management

des Learnin g—Life-Cycles2 3 am Markt angeboten.

2.3 Projektabschluss und Ergebnisse

Nach fast vierjahriger Projektlaufzeit und Verdffentlichung des Abschlussberichts wur-
de ,WINFOLine — Wirtschaftsinformatik Online® im April 2001 erfolgreich abge-
schlossen. Nach Ablauf der Forschungsforderungsdauer konnte eine positive Bilanz ge-
zogen werden. Die selbstgesteckten Proj cktziele wurden erreicht und zum Teil {ibertrof-
fen. Insbesondere die Ausgrindung der imc aus dem WINFOLine Forschungsprojekt

22 MULLER, R./OTTMANN, T.: Electronic Note-Taking, Systems, Problems, and their Use at Universities. In:
ADELSBERGER, H. H./CoLLIs, B./PAWLOWSKI, J. M. (Hrsg.): Handbook on Information Technologies for Educa-
tion & Training, Berlin et al. (Springer) 2002, 8. 121-138.

HORST, W./MAASS, G/MULLER, R/OTTMANN, T.: The ‘Authoring on the Fly” System for Automatic Presentation
Recording. In: Extended Abstracts Proceedings of ACM CHI 2001 Conference on Human Factors in Computing
Systems, Seattle/USA 2001.

Weiterfilhrende Informationen und Dokumentationen —zum AOF finden sich wunter der URL:
http://ad,informatik.uni-freiburg.de/mrngroup.aof/index.html

2 Der Begriff des Learning-Life-Cycles umfasst samtliche Bildungsphasen, beginnend mit der Erst- oder Grundla-
genausbildung in Schule tiber die berufliche Ausbildung und das grundstindige Hochschulstudium bis hin zu Ak-
tualititssicherungen mittels (dis-)kontinuierlich einsetzenden Weiter- und Fortbildungsaktivititen, die im Rahmen
einer lebenslangen Lernphase anfallen.
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heraus sowie die Umsetzung und der Einsatz der Bildungsprodukte im operativen Lehr-
betrieb konnten als besonders positiv hervorgehoben werden. Die Proj ektergebnisse
zeigten weiterhin, dass eine interuniversitére Lehrkooperation auch bundeslandiibergrei-
fend realisiert werden kann. Die virtuellen Bildungsprodukte haben sich iiber die Pro-
jektdauer hinweg einer immer grofer werdenden studentischen Beliebtheit erfreut.”* Der
Nutzerkreis von WINFOLine belief sich zuletzt auf insgesamt ca. 1.100 eingeschriebene
Studenten pro Semester und ein Alumni-Netzwerk von mehr als 2.300 Personen, die auf

die Online-Angebote im Laufe ihres Studiums zugegriffen haben.

Das WINFOLine-Projekt hatte somit die experimentelle Phase verlassen und musste
sich neuen Herausforderungen und Forschungsfragen stellen. Die flexible Entwicklung
von Bildungsprodukten, die nur geringen Standards folgte und die prototypisch reali-
sierte Lernplattform mussten durch neue Konzepte und Umsetzungen erweitert werden.
Hierbei traten die technologischen Aspekte zugunsten organisationaler Fragen im opera-
tiven Lehrbetrieb sowie Fragen im Hinblick auf das Management von universitiren e-
Learning-Angeboten immer mehr in den Hintergrund. Gleichzeitig galt es zu kldren,
wie eine Nachhaltigkeit von virtueller Lehre an den Universititen realisiert bzw. lang-
fristig verankert werden kann. Diesen Aufgaben widmet sich das im Folgenden darge-
stellte Nachfolgeprojekt Bildungsnetzwerk WINFOLine.

2% Die Ergebnisse einer externen Evaluation von WINFOLine durch die Universitit GieBen bestitigen den positiven
Einfluss der multimedialen Lehre auf das Studienverhalten und die Studienergebnisse (Studienqualitit). Ebenfalls
erweist sich die kollaborative Bearbeitung von Ubungen und Fallstudien als signifikant fiir den geforderten Auf-
bau und die gezielte Forderung von Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz (Schliisselqualifikationen).

[GLowALLA, U./GLOWALLA, G./KOHNERT, A.: EVALIS — Evaluation interaktiven Studierens. Studierverhalten in
Prisenzveranstaltungen und mit Online-Bildungsangeboten, Bertelsmann  Stiftung/Heinz Nixdorf Stiftung
(Hrsg.), Giitersloh (Verlag Bertelsmann Stiftung) 2001].
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3  Bildungsnetzwerk WINFOLine

3.1 Von der Hochschulkooperation zum Bildungsnetzwerk

Die in Kapitel 2 aufgezeigten Entwicklungen und Vorarbeiten aus dem Vorgingerpro-
jekt ,,WINFOLine — Wirtschaftsinformatik online® flossen als Status-quo in das ,,Bil-
dungsnetzwerk WINFOLine* ein. Die Anschlussférderung im Zeitraum von Mitte 2001
bis Ende 2003 erfolgte im Rahmen des Zukunftsinvestitionsprogramms der Bundesre-

gierung ,,Neue Medien in der Bildung®.

Anbieter - Bildungsnetzwerk Abnehmer

WINFOLine
AT Bildungs- AT
(@ angebgte —>< Hochschulen
R z.B.: ; S

Master of ==t

Science

Studiengang,

Professoren 3

-

( Sonstige L—3p>(. - Unternehmen

Abbildung 4: Struktur des Bildungsnetzwerks WINF OLine”

Neben der Aufrechterhaltung der erprobten Kooperationsarchitektur bildet der in
Abbildung 4 dargestellte Bildungsprodukt-Pool den Kern des Bildungsnetzwerks WIN-
FOLine. Durch Aufnahme neuer Partner und Leistungsanbieter aus Wissenschaft und
Wirtschaft sowie die Entwicklung von Werkzeugen und Instrumenten fiir ein professio-
nelles Management von eLearning-Angeboten sollten akademische Bildungsangebote
_baukastenartig zusammengesetzt, implementiert und hinsichtlich ihrer Marktfahigkeit
getestet werden, um die Nachhaltigkeit von WINFOLine iiber den Zeitraum der For-

schungsférderung hinaus zu gewéihrleisten.26

25 Tn Anlehnung an: BoHL, O./GROHMANN, G./SCHEER, A.-W./WINAND, U.: Virtuelle Bildungsnetzwerke: Struktur
und Betreibermodelle am Beispiel WINFOLine. In: ENGELIEN, M./HOMANN, J. (Hrsg.): Virtuelle Organisation
und Neue Medien 2002, Lohmar, Kln (Eul) 2002, S. 41-68.

26 MARTIN, G./GROHMANN, G.: Geschaftsmodell Bildungsbrokerage: Perspektiven fiir Hochschulen. In: JANTKE, K.
P./WITTIG, W. S./HERRMANN, J. (Hrsg.): Von e-Learning bis e-Payment 2003 - Das Internet als sicherer Markt-
platz Leipzig. Tagungsband LIT 03. Berlin (infix) 2003, S. 42-50.
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Mit den modular aufgebauten und frei konfigurierbaren Bildungsangeboten wendet sich
WINFOLine an heterogene Abnehmergruppen in der (akademischen) Aus- und Weiter-
bildung. Die Angebote sollen aufgrund ihrer marktorientierten Gestaltung und an-
spruchsgruppenzentrierten Anreizsysteme abgenommen werden. Das Bildungsnetzwerk
fungiert als Broker und koordiniert die Ebenen der Anbieter und Nachfrager nach Aus-
und Weiterbildungsangeboten und -dienstleistungen (Bildungsbrokerage). 2" Gemif der
kundenseitigen Anspriiche werden die im Content-Pool bereitstehenden (web-basierten)
Lehrinhalte zu einem zielgruppenspezifischen Angebot ,,on demand® bzw. ,,built-by-
order” zusammengestellt und offeriert.”® Die Reichweite des Angebotsspektrums voll-
zieht sich von der Bereitstellung einzelner Kurse oder Kursbiindelungen mit Zertifizie-
rungsmoglichkeit bis hin zu hoch integrierten Produktangeboten. Standardisierte Ver-
rechnungs-, Finanzierungs-, Austausch- und Organisationsmodelle flankieren das Leis-
tungsspektrum des Bildungsnetzwerks. Die geschaffenen Leistungen definieren markt-
orientierte Rahmenbedingungen zum Austausch der ,,Ware Bildung® zwischen beliebig
vielen Partnern. Mit dem Aufbau und der Etablierung des Content-Pools vollzog das
WINFOLine-Konsortium den Schritt von der bisher geschlossenen Hochschulkoopera-
tion hin zu einer offenen und dynamischen (Bildungs-)Netzwerkorganisation.

3.2 Bildungsbrokerage und -produktkonfiguration

Ein bedeutendes Nutzenpotenzial des Bildungsproduktpools ist in der Erhéhung der
Auswahlméglichkeiten leistungsbeziehender Partner zu sehen. Das Bildungsnetzwerk
WINFOLine fokussiert verschiedene Marktsegmente mit unterschiedlichen, teils indivi-
duellen, aber auch mit mehrfach verwendbaren Dienstleistungsangeboten, die den An-
sitzen der Mass-Customization® folgend, konfiguriert werden kénnen. Zu den anvisier-
ten Abnehmergruppen des Bildungsnetzwerks WINFOLine zihlen:>

27 Unter akademischen Bildungsangeboten sind sdmtliche Angebote zu verstehen, nach deren erfolgreicher Absol-
vierung ein universitires Zertifikat vergeben wird. Dieses ist in Abbildung 4 beispielhaft anhand des ,,Master of
Science Studiengangs* aufgezeigt.

2% WinaND, U/KKORTZFLEISCH, HLF.O. v./POHL, W.: Online Aus- und Weiterbildung: Die Virtualisierung der Wis-
sensvermittlung und des Lernens. Arbeitsbericht 7. Universitit-Gh-Kassel, Fachgebiet Wirtschaftsinformatik,
Kassel 1996.

2 prass Customization stellt den Mittelweg zwischen der Einzel- bzw. Individualfertigung und Massenproduktion
dar. Im Unterschied zum klassischen Self-Customizing Prozess, beim dem der Kunde eigenstéindig ,,seine Leis-
tung aus einem Baukasten standardisierter Komponenten, deren Anzahl zur Beherrschung der Variantenvielfalt
begrenzt ist* konfiguriert, wird er durch die Brokerinstanz des Bildungsnetzwerks WINFOLine unterstitzt.

[Fa1ssT, W.: Mass Customization. In: MERTENS, P. et al. (Hrsg.): Lexikon der Wirtschaftsinformatik. 4. vollst.
neubearb, und erw. Aufl., Berlin et al. (Springer), 2001, S. 294].

30 MARTIN, G./SCHEER, A.-W./BOHL, O./WINAND, U.: Ansétze zur marktorientierten Gestaltung web-basierter, aka-
demischer Bildungsprodukte. In: UHR, W./ESswEN, W./SCHOOP, E. (Hrsg.): Wirtschaftsinformatik 2003/Band IL:
Medien — Mérkte — Mobilitit. Heidelberg (Physika), 2003, S. 705f.
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(1.) Abnehmer aus dem horizontalen Education-to-Education (E2E)-Markt sind Hoch-
schulen oder weitere Bildungsanbieter, die {iber kein (Online-)Angebot im Bereich der
Wirtschaftsinformatik verfiigen und dieses mit Hilfe des Bildungsnetzwerkes WINFO-
Line neu aufbauen. Im Rahmen einer Entwicklungskooperation wurden wihrend der
Laufzeit der bmb-+f-Forderung standortiibergreifend sieben neue WBTSs durch das
WINFOLine-Konsortium in Zusammenarbeit mit neu hinzukommenden Netzwerkpart-
nern im Umfang von je 2 bis 4 SWS entwickelt. Die entstandenen Online-
Veranstaltungen wurden sowohl Teil des Leistungsspektrums an fiinf Universitdten der
neuen Partner als auch Bestandteil des WINFOLine Content-Pools.

(2.) Abnehmer aus dem vertikalen E2E-Markt umfassen Hochschulen, die iiber Stu-
dienangebote der Wirtschaftsinformatik verfiigen und diese mit Hilfe von WINFOLine
vertiefen wollen. In diesem Punkt ist auf die beschriebene Erweiterung des Lehrveran-
staltungsangebots an den Hochschulstandorten des bestehenden Tauschrings im Rah-
men von ,,WINFOLine — Wirtschaftsinformatik online* Bezug zu nehmen. Durch die
gegenseitige Integration der Online-Lehrangebote sowie deren examenswirksame Aner-
kennbarkeit war es moglich, das bestehende Leistungsspektrum um jeweils sechs mul-
timediale Veranstaltungen pro Standort aufzustocken. Zusdtzlich konnten die acht
Kernbildungsprodukte aller Standorte {iber die gesamte Projektlaufzeit semesteriiber-
greifend angeboten werden. In der Gesamtbetrachtung wurden {iber die Forderungsdau-
er 2.611 Klausuranmeldungen im Rahmen des origindren Hochschultauschrings ver-

zeichnet. Binen detaillierten Uberblick iiber die Klausurverteilung gibt Tabelle 3.

U Bildungsnetowerk WINFOLine

o pasialing T BS2000 | WS2001/02°0 852002 WS2002/03 | - 882003 W§2003/04- - Summe
L ARSI 194 40 208 38 258 106 84
L8 amsu 105 39 131 12 105 33 & L
g?; ﬁ Intranet/BAI 106 80 58 69 4 76 f
Lo Datenbanken/DBMS 40 20 27 14 15 21 37
5 e E4S 110 39 98 30 63 43 :

B 2 oL 3 7 2 9 4 5

L MSS 13 41 25 68 37 k. A,

m 14 57 3l 65 9 k. A.
' . agat il UL DL a0s T DoosM . 28

o Sumnie

Coasl

Tabelle 3: Klausuranmeldungen im Bildungsnetzwerk WINF OLine’’

3! Weiterhin sind im Zeitraum WS 2001/02 bis einschlieBlich WS 2003/04 am Standort Saarbriicken 811 Anmel-
dungen fir die Veranstaltungen ,, Wirtschaftsinformatik ITT — Informationssysteme fiir industriebetriebliche Basis-
anwendungen® und ,,Wirtschaftsinformatik IV — Branchenbezogene Informationssysteme* gelistet. Diese wurden
— aufgrund des standortspezifischen Charakters des Angebotes — nicht in der tabellarischen Ubersicht beriicksich-
tigt. Neben den Klausuren wurden am Standort Kassel insgesamt 91 miindliche Diplompriifungen — die Inhalte
der WINFOLine Veranstaltungen zum Thema hatten — durchgefuihrt.
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(3.) Unter Education-to-Customer (E2C)-Abnehmern sind Personen zu subsumieren,
die sich im Bereich der Wirtschaftsinformatik wissenschaftlich weiterbilden und eine
anerkannte Zertifizierung iber das Bildungsnetzwerk WINFOLine beziehen wollen. Die
Qualitit und der Umfang der Bildungsleistung ist — unter Beachtung von Rahmenbedin-
gungen (z. B. Curricula) — individuell gestaltbar. Ein Beispiel fiir die Aktivitat in die-
sem Marktsegment stellt der universitire Weiterbildungsstudiengang ,,WINFOLine —
Master of Science in Information Systems* dar. Der 15-monatige virtuelle Studiengang
bietet mit der Master-Priifung einen zweiten berufsqualifizierenden Abschluss im Be-
reich der Wirtschaftsinformatik.**> Absolventen werden in die Lage versetzt, Methoden
und Erkenntnisse der Wirtschaftsinformatik anzuwenden und selbststindig wissen-
schaftliche Lésﬁngsanséitze fiir betriebswirtschaftlich determinierte Forschungsfragen
mit allgemein- und informationstechnologischen Methoden der Informatik zu erarbei-
ten. Einen Uberblick iiber die Studienverliufe des WINFOLine-Masters bietet
Abbildung 5. Bei der curricularen Planung der zielgruppenspezifischen Studienverldu-
fe3? stand die Auswahl wissenschaftlich gehalt- und sinnvoller Facher und Fachkombi-
nationen sowie ein groBes Ausmaf an Flexibilitdt fiir die Studierenden im Mittelpunkt
der Betrachtung. Diese soll Bewerbern aus verschiedenen Fachrichtungen mit unter-
schiedlichen Erststudienabschliissen den Erwerb niitzlicher Zusatzqualifikationen und

einen echten Mehrwert bieten.

32 Djie Angabe von 15 Monaten beziffert die Regelstudienzeit im Vollzeitstudium.

3 Im Rahmen der zielgruppenspezifischen Studienverldufe fir Studierende mit einem Erststudienabschluss im Be-
reich der BWL oder der Informatik ist die jeweilige Grundlagenveranstaltung aus der entsprechenden Fachdiszip-
lin — hier: Binfiihrung in die BWL oder Einfiihrung in die Informatik — nicht zu erbringen. Die Gesamtanzahl der
im Grundstudium zu erreichenden Credit Points (C) reduziert sich demnach auf 12 C. Im Gegenzug erhdht sich
der Veranstaltungs- und somit C-Anteil der Wirtschaftsinformatik und der jeweils fachfremden Disziplin im
Schwerpunktstudium um den entsprechenden C-Wert.
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Abbildung 5: Curriculare Struktur des ,, WINFOLine — Master of Science “

G

Mit Einfiihrung des WINFOLine-Masterstudiengangs an der Georg-August-Universitét
Gottingen wurde das erste kommerzielle Angebot auf dem Markt fiir akademische Wei-
terbildung vom erweiterten Bildungsnetzwerk etabliert. Seit der Erstimmatrikulation im
WS 2002/03 haben 77 Studierende das Online-Studium des ,,Excecutive Degree Pro-
gramms® aufgenommen und 258 Master-Klausuren wurden durchgefiihrt. Dariiber hin-
aus wurde der Masterstudiengang zum (Weiterbildungs-)Produkt der Universitit Got-
tingen und noch wihrend der Projektlaufzeit von der Zentralen Evaluations- und Akkre-

ditierungsagentur (ZEvA), Hannover, akkreditiert.

3.3 Professionalisierung der technologischen Plattform

Als technische Basis des Bildungsnetzwerkes WINFOLine wurde auf Grundlage einer,
auf die Belange des WINFOLine-Konsortiums abgestimmten Anforderungsanalyse eine
neue Lehr- und Lernplattform ausgewéhlt und eingefithrt. Das Ziel der technologischen
Professionalisierung bestand im Wesentlichen in der Forderung nach umfangreichen
Funktionalititen, die aus dem aufgezeigten Anspruch nach (verteilter) Entwicklung und
Vertrieb von marktfihigen, akademischen Bildungsprodukten resultierten. Anforderun-
gen, wie eine mandantenbasierte Bildungsangebots-, Kurs- und Nutzerverwaltung mit-

samt entsprechender Betreuungs-, Abrechnungs- und Evaluationssysteme gingen weit
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iiber Fahigkeiten der eigenentwickelten Plattformlosung hinaus.** Aus Gkonomischen
Griinden sollte die Lehr- und Lernplattform von einem professionellen Plattformanbie-
ter eingekauft werden. Auf diese Weise wurde die Leistungsfahigkeit und Weiterent-
wicklung der Plattform durch professionelle Software-Anbieter sichergestellt.

Um den selbstgesetzten Anspriichen gerecht zu werden, wurde die Lernplattform CLIX
Campus® der imc AG mitsamt einer zugehdrigen Oracle-Benutzerdatenbank zundchst
am Standort Leipzig, spater in Gottingen auf einem zentralen Plattformserver imple-
mentiert und gehostet (vgl. Abbildung 6).* Durch die offene Struktur des Netzwerks
obliegt es jedem Standort, in Eigenregie die Hard- und Software via FTP- und SSL-
Verbindungen zu konfigurieren und ihren Betrieb sicher zu stellen. In den vergangenen
Jahren ist hierbei auf Standardlosungen auf Basis der Betriebssysteme Windows NT,
Unix und Linux (-Derivate) zuriickgegriffen worden. Auf die meist dezentral gehaltenen
WBTs, die innerhalb der WINFOLine Bildungsangebote zum Einsatz kommen, wird di-
rekt verlinkt, Die WINFOLine Web-Prisenz befindet sich auf einem zusétzlichen Web-
Server am Standort Saarbriicken. Wie auch im WINFOLine Kernteam der Fall, befin-
den sich die WBTs der Partner des erweiterten Bildungsnetzwerks auf Servern der je-
weils anbietenden Universititen und (Forschungs-)Instituten. D. h. diverse Bestandteile
des Masterstudiengangs liegen physisch auf CLIX Campus® Plattformen anderer Uni-
versititen, wie z. B. Freiburg und K&In. Der Zugriff auf bzw. die Zusammenfithrung des
verteilten Contents zu einem Angebot erfolgt ebenfalls iiber Verlinkungen von der zent-

ralen WINFOLine-Homepage (www.winfoline.de) aus.

3 Miws, F.: CLIX - Learning-Management-System fiir Unternehmen, Bildungsdienstleister und Hochschulen. In:
WIRTSCHAFTSINFOMRATIK 44 (2002) 2, S. 163-170.

35 1m Oktober 2004 wurde die autarke WINFOLine Plattform mit der Campus-weiten Clix-Plattform der Universitét
Géttingen migriert und wird seit dem als eigener Mandant betrieben. Die somit obsolet werdende WINFOLine-
Plattform wurde hierbei abgeschaltet. Die aktuelle Struktur der Plattform-Architektur ist ebenfalls in Abbildung 6
(rechts) dargestellt.
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Abbildung 6: Plattform-Architektur des Bildungsnetzwerks WINFOLine

Um den Mehrbenutzerbetrieb in einer akzeptablen Geschwindigkeit sicher zu stellen,
werden an einigen Standorten datenintensive Elemente (z. B. Audio- und Videodateien)
mit Hilfe von Streaming-Verfahren dem Studenten verfiigbar gemacht und Parallel-
zugriffe ermdglicht. Zielsetzung der technischen Konzeption ist es, dem Benutzer ein

Minimum an Konfigurationsaufwand zuzumuten.

Aus diesem Grund ist in den eigenerstellten Guidelines fiir die Entwicklung von WIN-
FOLine-WBTs festgehalten, dass simtliche Bildungsangebote auf HTML inklusive Ja-
va-Script laufen und mit den wichtigsten Browsern der heutigen, letzten bzw. vorletzten
Generation benutzbar sind. Eine Kompatibilitit fiir Netscape-Browser ab 4.03, MS-
Internet Explorer ab 4.01 und Netscape/Mozilla-Browser ab 6.0 ist sicher gestellt. Wei-
terhin wurde vorgeschrieben, dass nur ein Minimum an Plug-Ins zu installieren ist. Das
bedeutet, bei allen WINFOLine-WBTs kommen im Hochstfall der Real-, Flash- und
Shockwave-Player zum Einsatz. Die Produktion der Lerninhalte obliegt ebenfalls dem
didaktischen Ermessen und den technischen Moglichkeiten der Netzwerkpartner. WIN-
FOLine legt hierbei in den Guidelines nur das Rahmenlayout und die Funktionalititen
des WBT fest. Den Produktionsprozess konnen die Projektpartner frei gestalten oder auf
bereits bewihrte und dokumentierte Verfahren zuriickgreifen. Auch bei der Auswahl
der Produktionswerkzeuge zeichnet sich das offene Netzwerk durch Vielfiltigkeit aus.
Je nach Priferenzstruktur des Standortes kommen Standard-Autorenwerkzeuge, indivi-
duell entwickelte Werkzeuge oder manuelle Losungen zum Einsatz. Zur Gewdhrleis-

tung einer hohen Qualitét der Bildungsangebote wurde ein Qualitdtssicherungskonzept
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entwickelt, in dessen Rahmen potenzielle Partner formelle und qualitative Mindestan-

forderungen erfiillen miissen.

Das Bildungsnetzwerk orientiert sich hierbei an den Vorgaben internationaler Standar-
disierungsbemiihungen, wie beispielsweise den Ansétzen des Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) und des Aviation Industry Computer Based Training
Committees (AICC). Besonders hervorzuheben sind das umfassende Shareable Content
Object Reference Model (SCORM)36 der Advanced Distributed Learning (ADL)-
Organisation’’ und der Learning Object Metadata (LOM)~Ansatz3 8 Eine Erweiterung
erfuhr das Regel-Set der WINFOLine-Guidelines um medienpéddagogische und medien-
didaktische Bestandteile.

36 Das Standardisierungsziel von SCORM (Shareable Content Object Reference Model) besteht darin, eLearning-
Ressourcen und -inhalte wiederverwendbar, rekombinierbar und interoperabel zu gestalten um diese in verschie-
denen, plattformunabhéingigen Lernumgebungen dauerhaft zugiinglich zu machen. Das Software-Paket SCORM
Content Repository strukturiert multimediale Lerneinheiten mittels des Einsatzes von Sharable Content Objects
(SCO). Hierunter sind kleinste, instruktionale Einheiten fiir den Datenaustausch mit Learning Management Sys-
temen (LMS) zu verstehen. Sie beinhalten ein oder mehrere Multimedia-Bausteine, wie Text-, Ton-, Grafikele-
ment, etc., die als Assets bezeichnet werden. Zur Beschreibung der Assets finden Metadaten, wie z. B. LOM,
Anwendung. Als Besonderheit ist die aktive Beteilung verschiedener internationaler Standardisierungsinitiativen
im Bereich des eLearning — wie das Learning Technology Standards Comittee (LTSC) der IEEE, das Instructio-
nal Management System (IMS), die europaische ARIADNE Foundation und das AICC —an der Entwicklung und
Etablierung von SCORM zu erachten.

[ADL (Hrsg.): SCORM Metadata Set 2001. Online: URL:http://www.adlnet.org/]

37 Die AICC-konforme Aufbereitung umfasst die Anpassung der bestehenden WBTs um Elemente, welche das Zu-
sammenspiel zwischen Content-Server und Lernplattform (LMS) gemél der AICC-Vorgaben ermdglichen. Dazu
werden insbesondere die zum Anlegen eines AICC-kompatiblen WBTs bendtigten vier AICC-Strukturdateien er-
zeugt.

% Learning Object Metadata (LOM) ist ein Standard zur Beschreibung von Lernobjekten anhand von Metadaten.
Die in den LOM gespeicherten ,Daten iiber Daten* beinhalten beispielsweise allgemeine Informationen iiber den
Online-Kurs, wie den Autor, die Zielgruppe etc. Mit der Vereinheitlichung dieser Metadaten wird intendiert, den
Austausch von Lerninhalten und -objekten zwischen unterschiedlichen Lernsystemen zu ermdglichen.

[IEEE (Hrsg): IEEE 1484.12.1-2002. IEEE Learning Object Metadata. Online: URL:http:/Itsc.ieee.org/]

[DUVAL, E.: Metadata Standards: What, Who & Why. In: Journal of Universal Computer Science 7 (2001) 7, S,
591-601].
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4  Ergebnisse — Fortschreibung — Verstetigung

Zusammengefasst lag das aufeinander aufbauende, wissenschaftliche Gesamtziel beider
WINFOLine Projekte darin, fundierte Forschungserkenntnisse zur Struktur, dem Auf-
bau, der Funktionsweise und der Etablierung komplexer und flexibler interuniversitdrer
Lehrkooperationen und zum Management der daraus entstehenden Bildungsnetzwerke

Zu gewinnen.

Neben der Fokussierung auf den Management-Aspekt besteht der wesentliche Unter-
schied zu anderen Lehrkooperationen, wie z. B. auch im eigenen Vorgingerprojekt
L WINFOLine — Wirtschaftsinformatik Online® und bei weiteren bmb+f NMB-
Férderprojekten der Fall, in der Dynamik des Bildungsnetzwerks WINFOLine. D. h.,
das Bildungsnetzwerk setzt sich nicht aus einer starren Anzahl vorher bekannter Partner
zusammen, sondern nimmt input- und outputseitig neue ,,Partner” (Lieferanten von Ein-
zelleistungen, Abnehmer neu konfigurierter Leistungen, etc.) auf bzw. entldsst diese auf
Wunsch aus dem Netzwerk. Im Gegensatz zu Lehrkooperationen mit fest definierten
Konsortialpartnern stellen sich fiir den Aufbau, die Aufrechterhaltung und den laufen-
den Betrieb eines offen gestalteten Netzwerks besondere Anforderungen an die zu pfle-
genden Beziehungen heraus. Strukturelle Probleme bzw. M#ngel klassischer, statischer
Lehrkooperationen werden oftmals relativ schnell, aber dadurch bedingt auch unprofes-
sionell auf bilateralem Wege gelost oder schlicht umgangen. Die so entstandenen Prob-
lemldsungen sind dabei zum Teil temporérer, fallspezifischer, prototypischer Natur und
basieren auf Ausnahmeregelungen und Zugesténdnissen. Eine Ubertragbarkeit auf neu
eintretende Situationen ist oftmals nicht gegeben. Ein flexibles Netzwerk bendtigt je-
doch substanziellere und nachhaltigere Strukturen, personenunabhéngigere Losungen
und Ansitze, die auf neue Situationen {ibertragbar sind. Diese werden nachfolgend aus
Sicht der Lehre und der Forschung beschrieben.

4.1 Nachhaltigkeit aus Sicht der Lehre

Fiir die Bildungsangebote des Bildungsnetzwerkes WINFOLine lassen sich folgende
konkrete Verwertungsmdoglichkeiten aufzeigen. Zum einen kénnen fiir Absolventen in-
dividuelle Angebote zur Auffrischung von Wissenstatbestdnden bzw. zur gezielten Wei-
terbildung sowie maBgeschneiderte Angebote fur betriebliche Weiterbildungsmafnah-
men offeriert werden. Unternehmen mit definierten Personalentwicklungspfaden und
einem hohen Anteil an wissensintensiven Arbeiten haben einen grundsitzlichen Bedarf
an hochwertiger und anspruchsvoller Weiterbildung. Aktuell nimmt der den Universiti-

ten obliegende Weiterbildungsauftrag gegentiber der Forschung und der grundstindigen
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studentischen Ausbildung einen untergeordneten Stellenwert ein.®’ Der Bedarf nach
kommerzialisierbaren akademischen Bildungsarrangements, die einen Beitrag zur Nach-
haltigkeit und (Re-)Finanzierung der eLearning-Aktivitdten an Hochschulen leisten

konnen, wird kaum erfiillt.*’

Das WINFOLine-Konsortium beabsichtigte mit dem Vorhaben daher explizit die Defi-
nition und Platzierung von Bildungsangeboten auf dem Weiterbildungsmarkt. Der be-
schriebene Weiterbildungsbedarf — insbesondere im IT-Bereich — sollte hierdurch pro-
fessionell bedient werden. Die aufgezeigten Projektergebnisse belegen dies eindeutig.
Selbstkritisch ist jedoch anzumerken, dass insbesondere im Bereich der Bildungsange-
botsplatzierung bei Unternehmen nur punktuelle Ergebnisse erzielt werden konnten.
Das Interesse war in Akquisitionsgesprachen durchaus vorhanden, jedoch wurden mog-
liche Kooperationen von Seiten der Interessenten insbesondere aufgrund der angespann-
ten wirtschaftlichen Lage oder aufgrund schwer umzusetzender Restriktionen in die Zu-
kunft verschoben. Ein Teilerfolg — aus Saarbriicker Sicht — stellte die Akquisition eines
Industrieprojektes fiir die Entwicklung eines WBTs zur Unterstiitzung der unterneh-
mensweiten Einfiihrung und Schulung eines SAP Release-Wechsels dar.

Im akademischen Bereich konnten WINFOLine-Bildungsangebote in Zusammenarbeit
mit weiteren Hochschulen zur Erginzung und zum Aufbau von Wirtschaftsinformatik-
Studiengingen sowie wirtschaftsinformatiknahen Studiengéngen beitragen. Das Pro-
jektteam hat im Projektverlauf verschiedenste Hochschullehrer als Lieferanten und
Kunden fiir Bildungsangebote gewinnen kénnen. Die in Kooperation mit neuen Netz-
werkpartnern vom WINFOLine-Kernteam entwickelten sieben WBTs finden derzeit an
fiinf verschiedenen Universititen in der grundstindigen Lehre Einsatz. Dariiber hinaus
wurden englischsprachige Varianten der Saarbriicker WBTs ARIS 1 und II unter dem
Namen ,Information Systems Architectures” Bestandteil des ebenfalls im NMB-
Programm des bmb+f entstandenen Online-Studiums der Virtual Global University
(VGU) der Europa-Universitit Viadrina, Frankfurt/Oder.

39 SCHEER, A.-W.: Unternehmen griinden ist nicht schwer... . Berlin, et al. (Springer) 2000.

40 GROHMANN, G/MARTIN, G.: Ansatzpunkte zur Organisation virtueller Lernszenarien am Beispiel des Bildungs-
netzwerkes WINFOLine. In: SCHUBERT, S./REUSCH, B./JEssE, N. (Hrsg.): Lecture Notes in Informatics (LNI) —
Proceedings: Informatik bewegt. Informatik 2002 — 32. Jahrestagung der Gesellschaft fiir Informatik e.V. (GI).
(K#llen) Bonn 2002, S. 319-324.
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4.2 Nachhaltigkeit aus Sicht der Forschung

Die wissenschaftlichen Ergebnisse des Projektes Bildungsnetzwerk WINFOLine dienen
auf nationaler und internationaler Ebene als Ausgangspunkt weiterer Forschungsarbei-
ten und sind integrativer Bestandteil der EU-Projekte PROLEARN und Edu.Broker.

In PROLEARN — Network of Excellence for Professional Learning (FP 6, IST-507310)
kooperieren 19 internationale Kernpartner unter der Leitung des Forschungszentrums
L3S, Hannover, und dem IWi im Deutschen Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelli-
genz (DFKI) mit iiber 100 assoziierten Partnerorganisationen aus Forschung und Indust-
rie. Erklértes Ziel ist, die Forschung in Europa im Bereich Professional Learning zu ko-
ordinieren, zu fokussieren und entsprechend verteilte internationale Forschungskompe-
tenzen zusammenzufithren. Die im Rahmen von PROLEARN durchgefiihrte Forschung
beschiftigt sich mit dem Einsatz modernster Technologien fiir aktuelle und zukiinftige
eLearning Szenarien und Kontexte. Der Schwerpunkt liegt auf der Unterstiitzung der
Aus- und Weiterbildung im unternehmerischen Kontext, wobei die unterschiedlichen
Eigenschaften und Anforderungen von klein- und mittelstindischen Unternchmen
(KMU), groBen Unternehmungen und Industrien beriicksichtigt werden. Die Erkennt-
nisse aus den WINFOLine Projekten flieBen hauptséchlich in den PROLEARN Arbeits-
schwerpunkt ,,Business Models, Processes & Markets* ein, der von der Hautes Etudes

Commerciales (HEC), Paris, in Zusammenarbeit mit dem IWi geleitet wird.*!

Edu.Broker — Educational Brokerage: A Business Framework for Content Exchange
between Higher Education Institutions and Corporations (EU, eLearning Initiative) ist
ein Projekt zur Entwicklung von Geschiftsmodellen fiir den Austausch und die Vermitt-
lung von Wissensinhalten auf européischer Ebene, insbesondere zwischen Hochschulen
und Unternehmen. Die WINFOLine Geschiftsmodelle kdnnen hierbei mit internationa-
len Partnern weiterentwickelt werden. Mit Edu.Broker wird auf der Grundlage eines
Public-Private-Partnership (PPP)-Vorhabens der Weg fiir eine Verstetigung bereitet und
ein geschiftlicher Rahmen etabliert. Kern dieses geschiftlichen Rahmens ist ein euro-
paweiter Brokerage Service, der speziell fiir das Auffinden und den Transfer von im a-
kademischen Kontext generiertem Wissen in die unternehmensinterne Aus- und Wei-
terbildung entwickelt wird. So trégt Edu.Broker dazu bei, die Liicke zwischen der aka-
demischen und der Unternehmenswelt zu schlieBen. Ebenfalls sollen brancheniibergrei-
fende Kooperationen und der Austausch digitalen Contents verstéirkt gefordert werden.
Die ErschlieBung neuer Mirkte fiir Hochschul-Content und -dienstleistungen sowie eine

4 GROHMANN, G./MARTIN, G.: PROLEARN: A European approach to support market development in technology
enhanced learning. In: Proceedings of the 2004 European Applied Business Research Conference. Edinburgh
(CIBER Research Institute) 2004, CD-ROM.

© INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSINFORMATIK (IW1) JANUAR 2005




ERGEBNISSE — FORTSCHREIBUNG — VERSTETIGUNG 24

verbesserte Zugénglichkeit und der spezifische Zuschnitt akademischen Wissens gerade
auch auf die Bediirfnisse von KMUs sind Vorteile, die aus dem Vorhaben resultieren
sollen. Projektpartner des ,,Edu.Broker*-Vorhabens sind u. a. NCSR Demokritos, A-
then, das Fachgebiet Wirtschaftsinformatik der Universitét Kassel und die imc AG,

Saarbriicken.

4.3 Nachhaltigkeit aus Sicht des Forschungstransfers

Um die Nachhaltigkeit der WINFOLine Projekte zusammenzufassen, bietet es sich an,
die konsequente Uberfiihrung von Forschungsergebnissen in (Bildungs-)Produkte den
einzelnen Bereichen des in Kapitel 1.2 eingefiihrten Saarbriicker Modells zuzuordnen.
Wie in Abbildung 7 aufgezeigt, wurden wéhrend der Forschungsforderung in den Jah-
ren 1997 bis 2001 neben der grundlegenden und angewandten Forschung tiber die Ein-
fiilhrung, die Organisation und die Organisationsstruktur von interuniversitiren eLear-
ning-Kooperationen ein LMS sowie acht WBTs prototypisch entwickelt und bereitge-
stellt. Dariiber hinaus war es moglich, mit der imc ein technologieorientiertes Spin-off
auszugriinden und am Markt zu positionieren. Die Nachhaltigkeit zeigt sich ex post
durch die Loslésung von den universitéren Strukturen, der Aufnahme der unternehmeri-
schen Titigkeit und der damit verbundenen marktorientierten Produktentwicklung und
Angebotsgestaltung. Diesem Schritt kam eine signifikante Bedeutung fiir die schrittwei-
se Uberfiihrung der anwendungsorientierten Forschungsergebnisse von WINFOLine in
ein technologieorientiertes Spin-off und dessen Weiterentwicklung zum global aggie-

renden Losungsanbieter zu.

Generische
Erkenntnisse Prototypen Produkte Markterfolge

winfo ling

Grundiagen- Angewandte Tzfizzzleog:' Globale
forschung Forschung Spin-offs Vertriebswege
winfolline

Master of Sclence

A Advanced
Leatting
Solutions

Abbildung 7: WINFOLine im Kontext des Saarbriicker Modells

Im Anschluss daran widmete sich das ,,Bildungsnetzwerk WINFOLine® im Zeitraum
von 2001 bis 2003 der Erarbeitung von Geschiftsmodellen fiir den professionellen Ein-
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satz und dem Management virtueller akademischer Bildungsangebote. Das entstandene
~ Portfolio wurde durch die Entwicklung kundenbediirfniszentrierter Produktangebote
sukzessiv marktgerecht iiberarbeitet und mit flankierenden Services auf Basis standardi-
sierter Verrechnungs-, Finanzierungs- und Organisationsmodelle angereichert. Ein her-
ausragendes Ergebnis des Bildungsnetzwerks WINFOLine stellt der akkreditierte Mas-
ter-Studiengang von WINFOLine dar, welcher juristisch an der Universitit Géttingen

verankert ist und seit Oktober 2002 be- und auch vertrieben wird.

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich, dass die Vorgehensweise des Saarbriicker Modells
ebenfalls auf universititsnahe Marktsegmente bzw. universitére Produkte {ibertragbar ist
und auch in diesem Kontext einen Beitrag fiir die nachhaltige Aufrechterhaltung von

Forschungsergebnissen iiber die Zeitdauer der Drittmittelforderung hinaus leistet.
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5 Ausblick

Die Entwicklungen der vergangenen Jahre auf dem eLearning Markt haben deutlich ge-
zeigt, dass der Bildungsmarkt zukiinftig einem stdrkeren Wettbewerb unterliegen
wird.** Die Grenzen zwischen nationaler und internationaler, zwischen kommerziell be-
triebener und von staatlicher Seite betriebener Bildung verschwimmen. Gerade der auf
dem Einsatz neuer Medien basierenden Fernlehre kommt dabei eine grofle, wenn nicht
die entscheidende Bedeutung zu. Auch deutsche Hochschulen haben sich diesen Ent-
wicklungen zu stellen. Zukiinftige Kooperationen mit Partnern aus dem wissenschaftli-
chen wie aus dem unternehmerischen Bereich sind denkbar, zu analysieren und durch-
aus anzustreben. In einigen Bereichen erscheinen entsprechende Uberlegungen, beson-
ders aus 6konomischer Perspektive, dringend nétig. Nicht zuletzt sind offene Koopera-
tionsformen fiir eine professionelle Angebotspositionierung auf dem Bildungsmarkt und
die Profilbildung von Hochschulen signifikant wichtig und unumginglich.** Sollten die
aufgezeigten Problematiken nicht durch die Zusammenarbeit verschiedener Leistungs-
anbieter kompensiert werden, bleiben den Hochschulen trotz ihres Inhalts- und Erfah-
rungsreichtums und Zertifizierungsmoglichkeiten lukrative Marktsegmente verschlos-

S(?l’l.44

Die WINFOLine-Partner haben sich dieser Herausforderung gestellt und mit der Pro-
jektdurchfithrung fiir die Fachdisziplin Wirtschaftsinformatik ein dynamisches und auf
Wachstum ausgerichtetes Bildungsnetzwerk mit innovativen Bildungsangeboten etab-
liert. Auf der Grundlage eines Bildungsprodukt-Pools ist das Bildungsnetzwerk in der
Lage, unterschiedliche maBgeschneiderte Leistungspakete zu schniiren. Die Bildungs-
angebote werden mehrfach genutzt, also in den Normalbetrieb verschiedener Bildungs-
einrichtungen integriert. Insbesondere fiir den Hochschulbereich wurden Strategien zur
Einbettung der Bildungsangebote in unterschiedliche Hochschulkonzepte entwickelt,
Fragestellungen zur nachhaltigen curricularen Implementierung von Bildungsangeboten
und zu Gestaltung addquater Finanzierungsmodelle bearbeitet sowie Qualitétssiche-
rungsmechanismen und permanente Evaluationsmafinahmen auf Bildungsnetzwerk- und

Bildungsproduktebene verankert.

42 DOHMEN, D./MICHEL, L.: Marktpotenziale und Geschiftsmodelle fiir eLearning-Angebote deutscher Hochschu-
len. WBYV, Bielefeld 2003.

GROHMANN, G./SCHEER A.-W.: Die Universitit als Learning Service Provider. Veréffentlichungen des Insti-
tuts fiir Wirtschaftsinformatik, Nr. 174, Saarbriicken 2003,

4 HAGENHOFF, S.: Universitire Bildungskooperation: Gestaltungsvarianten fiir Geschéftsmodelle. Wiesbaden (Dt.
Univ.-Verl.) 2002.
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Die Sicherstellung des fortwihrenden Erfolgs von WINFOLine wurde insbesondere
durch die Mehrfachverwendung von Content in verschiedenen kommerziellen und
nicht-kommerziellen Bildungsangeboten gewahrleistet. Besonders zu erwihnen ist die
Absicherung des origindren WINFOLine-Tauschrings. Das WINFOLine-Konsortium
hat sich einstimmig fiir die Fortfiihrung des Leistungsaustausches auf Gegenseitigkeit
entschieden. Das Spektrum an Wirtschaftsinformatik-Veranstaltungen leistet auch wei-
terhin einen Beitrag hinsichtlich Aktualitit, Innovativitit und Flexibilitdt von Studien-
angeboten, sowohl fiir die Studierenden der Partneruniversititen Gottingen, Kassel,

Leipzig und Saarbriicken sowie fiir die Universitéiten selbst.

Zukiinftige Herausforderungen — die iiber die Fahigkeiten von WINFOLine hinausge-
hen — bestehen in der Antizipation derartiger Flexibilisierungsbestrebungen seitens der
Hochschulen, um Studienginge zumindest teilweise mit Hilfe multimedialer Kompo-
nenten sowie organisatorischen und technischen Infrastrukturen schnell und kosten-
giinstig zu (re-)konfigurieren. Dem politischen Willen nach stérkerer Profilbildung und
Wettbewerbsfahigkeit deutscher Hochschulen im internationalen Kontext wiirde somit

Rechnung getragen werden.
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