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Kollaboratives Geschéftsprozessmanagement 1

1 Kollaboratives Geschiiftsprozessmanagement

Bei der Betrachtung unternehmerischer Wertschopfungsketten kann ein zunehmender Wandel
yon einer innerbetrieblichen zu einer iiberbetrieblichen, netzwerkweiten Wertschopfung spe-
zialisierter Unternehmen konstatiert werden.' Die wachsende Bedeutung von Kooperationen
ist Ergebnis der Globalisierung in Verbindung mit schwindenden politischen Grenzen und
technologischen Neuerungen wie dem Internet.> Daraus resultiert ein gestiegener Bedarf an
innovativen Konzepten, die Unternehmen eine schnelle Reaktionsfihigkeit erlauben und fle-
xible Kollaborationsformen ermdglichen. Betrachtungsgegenstand der Optimierung ist die
Anpassung und Verkniipfung der Geschiftsprozesse auf globaler Ebene.

Die ,,grenzenlose Unternehmung' ist seit einigen Jahren Gegenstand der wissenschaftlichen
Diskussion.* Das damit verbundene Ziel der kollaborativen Giiter- und Dienstleistungspro-
duktion hat sich als kritischer Faktor fiir den unternehmerischen Erfolg erwiesen. Fragestel-
lungen, die sich mit der dynamischen, unternehmensiibergreifenden Interaktion von Unter-
nehmen befassen, werden unter dem Begriff des ,,Collaborative Business (C-Business)* sub-
sumiert.” C-Business beschreibt die internetbasierte, vernetzte Kollaboration aller Geschéfts-
partner in einem Wertschpfungsnetzwerk — vom Rohstofflieferanten bis hin zum Endkonsu-
menten.® Hierzu bedarf es eines Informationsflusses, welcher iiber einzelne Mitarbeiter und
Abteilungsgrenzen hinausgeht und die kreative Zusammenarbeit zwischen Unternehmungen
ermdglicht. Im Vergleich zu fritheren Ansétzen, wie z. B. E-Procurement, welche lediglich
Ausschnitte der Wertschopfungskette fokussieren, integriert C-Business alle Ebenen der

Wertschopfung.”

Der Schliissel zum zukiinftigen wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens liegt in der Fé-
higkeit, seine Geschiftstitigkeit integrativ zu planen, zu gestalten und zu implementieren.
Dadurch werden Unternehmen in die Lage versetzt, auf betriebsinterne und -iibergreifende
Geschiftsereignisse gleichermaBen flexibel zu reagieren. Aus einem konzeptionellen Blick-
winkel heraus haben sich die Geschiftsprozesse, verbunden mit dem Einsatz grafischer Mo-

' Vgl. Kanter, R. M.: Transcending Business Boundaries: 12,000 World Managers View Change, In: Harvard
Business Review 69, 1991.

2 Vgl. Scheer, A.-W.; Erbach, F.; Thomas, O.: E-Business : Wer geht? Wer bleibt? Wer kommt? In: Scheer,
A.-W. (Hrsg.): E-Business - Wer geht? Wer bleibt? Wer kommt? Physica, Heidelberg [u.a.] 2000, Scheer,
A-W. et al.: Geschiftsprozessmanagement : The 2nd Wave. In: IM Information Management & Consulting
17 (2002) Sonderausgabe.

3 Picot, A.; Wigand, R. T.; Reichwald, R. Information, Organization and Management - Expanding Markets
and Corporate Boundaries. Wiley, Chichester 1997.

* Vgl. Naisbitt, J.: Megatrends 1986 : Ten new Directions Transforming our Lives. 6. Aufl., Warner Books,
New York 1986.

S Réhricht, J.; Schilogel, C.: cBusiness : Erfolgreiche Internetstrategien durch collaborative business am Bei-
spiel mySAP.com. Addison-Wesley, Miinchen [u.a.] 2001.

¢ Vgl. Scheer, A.-W.; Grieble, O.; Zang, S.: Collaborative Business Management. In: Kersten, I¥. (Hrsg.): E-
Collaboration : Prozessoptimierung in der Wertschdpfungskette. Dt. Univ.-Verl., Wiesbaden 2003.

" Vgl. Scheer, A.-W.; Feld, T.; Zang, S: Vitamin C fir Unternehmen - Collaborative Business. In: Kiiting, K,
Noack, H.-C. (Hrsg.): Der groBe BWL-Fiihrer : Die 50 wichtigsten Strategien und Instrumente zur Unter-
nehmensfiihrung. Frankfurter Allg. Buch im FAZ-Inst., Frankfurt am Main 2003.
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Kollaboratives Geschéftsprozessmanagement 2

dellierungsmethoden und -werkzeuge, als Gestaltungsobjekte herauskristallisiert.® Ein Ge-
schiftsprozess wird als ,zusammengehirende Abfolge von Unternehmensverrichtungen zum
Zweck einer Leistungserstellung [verstanden]. Ausgang und Ergebnis des Geschdftsprozesses
ist eine Leigtung, die von einem internen oder externen ,, Kunden* angefordert und abgenom-
men wird.*

Die Abbildung, Optimierung und Umsetzung unternehmensiibergreifender Prozesse stellt
neue Anforderungen an das Geschdfisprozessmanagement (GPM). Diese duliern sich in erster
Linie in Forderungen nach Flexibilitdt, Dezentralisierung und Inz‘eropembililc’itm. Dabei muss
die Interaktion mit allen Marktteilnehmern — sowohl mit Kunden, Lieferanten, Geschéftspart-
nern, als auch mit Konkurrenten — besondere Beachtung finden. Durch die vielfdltigen orga-
nisatorischen Schnittstellen erhoht sich die Komplexitit der unternehmensiibergreifenden
Koordinationsfunktion. Strategische, strukturelle, aber auch unternehmenskulturelle Unter-
schiede steigern diese abermals. In Kooperationen stellt sich die Partnerkoordination durch
die Unterschiedlichkeit der Parteien und das Fehlen inhdrenter, organisatorischer Vereinba-
rungen und Verhaltensrichtlinien, wie sie innerhalb der Betriebsgrenzen existieren, als kom-
plexe Herausforderung dar.!' Sowohl die Ressourcenbereitstellung durch Geschéftspartner,
das Zuweisen von Verantwortlichkeiten flir Material- und Finanzstréme, als auch der Infor-
mations- und Datenaustausch iiber Schnittstellen muss geplant, abgestimmt und miteinander
,gelebt* werden. Hieraus resultiert die Forderung nach dem erweiterten Konzept des ,.Kolla-
borativen Geschiftsprozessmanagement' bzw. des ,,Collaborative Business Process Mana-
gement (C—BPM)”U.

Wihrend innerhalb der Forschung die technische Implementierung13 auf der einen Seite und
der Lebenszyklus von Koopera’[ionen14 auf der anderen Seite bereits intensiv diskutiert wer-
den, wird der Verkniipfung entsprechender Managementkonzepte bisher nur wenig Beachtung
geschenkt. Um die kooperationsinhdrente Komplexitit zu senken, muss ein Umdenken von
einer kurzfristigen, rein technologiegetriebenen Implementierung bzw. rein profitorientierten
Sicht der Geschiftsmodelle hin zu einer ganzheitlichen, integrierten Sichtweise tiber alle Pha-
sen des C-BPM — von der strategischen Ebene bis zur technischen Blaupause, deren Imple-
mentierung und zum Controlling — stattfinden.

Vgl. Champy, J.: X-Engineering the corporation : reinvent your business in the digital age. Hodder &
Stoughton, London 2002, Scheer, A.-W.: ARIS - vom GeschiftsprozeB zum Anwendungssystem. 4. Aufl.,
Springer, Berlin [u.a.] 2002.

Scheer, A.-W.: ARIS - vom Geschiftsproze$ zum Anwendungssystem. 4. Aufl., Springer, Berlin [u.a.] 2002,
S. 3.

19 Interoperabilitit wird in diesem Zusammenhang als die Fihigkeit verstanden, Informationen in
kollaborativen Umgebungen auszutauschen und verwenden zu knnen.

" ygl. Scheer, A.-W., Beinhauer, M.; Habermann, F': Integrierte E-Prozefmodellierung. In: Industrie Manage-
ment 3 (2000) 16.

2 ygl. Scheer, A.-W.; Grieble, O.; Zang, S.: Collaborative Business Management. In: Kersten, . (Hrsg.):
E-Collaboration : Prozessoptimierung in der Wertschpfungskette. Dt. Univ.-Verl,, Wiesbaden 2003.

3 vygl. Linthicum, D. S.: Enterprise application integration. 3. Aufl.,, Addison-Wesley, Boston [u.a.] 2000.

4 Vgl Liebhart, U. E.: Strategische Kooperationsnetzwerke : Entwicklung, Gestaltung und Steuerung. Dt.
Univ.-Verl., Wiesbaden 2002.
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Kollaboratives Geschéftsprozessmanagement 3

Als Rahmen zur Gestaltung des Kollaborativen Geschiftsprozessmanagements dient der ,,Bu-
siness Process Excellence“-Ansatz nach SCHEER.'® Dieser beschreibt ein Konzept, welches
den kompletten Lebenszyklus des Geschiftsprozessmanagements mit der Modellierung, der
Echizeit-Kontrolle und dem Monitoring von Geschéftsprozessen umfasst. In dem durch das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) geftrderten Forschungsprojekt ,,4r-
chitektur Kollaborativer Szenarien (ArKoS)“ wird der Ansatz um unternehmensiibergreifende
Konzepte und Methoden ergénzt: Die erste Ebene des ,,Rahmenwerks fiir Kollaboratives Ge-
schaftsprozessmanagement” fokussiert die Kooperations- bzw. Kollaborationsstrategie. Im
Zentrum der zweiten Ebene, dem ,,C-Business Process Engineering®, steht die Gestaltung,
Optimierung und das Controlling unternehmensinterner als auch -iibergreifender Prozesse.
Die dritte Ebene, ,,C-Business Execution’ genannt, befasst sich mit der Implementierung der
Geschiftsprozesse in Wertschopfungsnetzen, wie auch ihrer konsequenten Unterstiitzung
durch Informations- und Kommunikationstechnologie. ArKoS bietet eine Auswahl integrier-
ter Methoden iiber die komplette Bandbreite — von der businessorientierten Fachkonzeption
bis hin zur Implementierung mittels Informations- und Kommunikationssystemen — und stellt
damit die Grundlage einer holistischen und systematischen Gestaltung interorganisationaler
Prozesse dar.'®

Eine hohe Bedeutung kommt im C-BPM dem Austausch von Ideen sowie dem Ausgleich von
Interessen und Zielen zwischen den Kooperationspartnern zu. Dazu bedarf es der einfachen
Kommunikation von Konzepten, mafigeblich in Form von Prozessmodellen mit Hilfe geeig-
neter, grafischer Prozessreprésentationen und intuitiver Werkzeuge, welche die reibungslose
Verbindung der unterschiedlichen organisatorischen Einheiten im Netzwerk sicherstellen. Um
das notwendige Prozesswissen iiber die Unternehmensgrenzen hinaus verfiighar zu machen,
bspw. zum koordinierten Vorgehen bei der Vermeidung von redundanten Prozessschritten,
werden bestehende Modelle, welche mit im intraorganisatorischen Umfeld akzeptierten, pra-
xistauglichen Modellierungsmethoden erstellt wurden, zunéchst in Modelle ,,neuer” Modellie-
rungsmethoden, die das C-BPM durch spezielle Konstrukte und Konzepte unterstiitzen, iber-
fiihrt. Es findet eine horizontale Modelltransformation — auf gleicher fachlicher Ebene — statt.
Diese Transformation bildet die Voraussetzung zur Integration der Modelle zu einem kollabo-
rativen Gesamtprozessmodell. Der Austausch der transformierten Modellfragmente basiert
auf der Verwendung offener Standards. Hierdurch wird der inhdrenten Komplexitit bei Ver-
wendung heterogener Modellierungsmethoden begegnet. Zur Weitergabe des Prozesswissens
in Kooperationsprojekten sind demnach geeignete Transformationsmethoden zu entwickeln,
welche eine wirtschaftliche Wieder- bzw. Weiterverwendung von bestehendem Prozesswissen
im interorganisatorischen Umfeld erlauben und so das C-BPM auf eine konsistente Basis stel-

len.

Scheer, A.-W.; Borowsky, R.: Supply Chain Management : Die Antwort auf neue Logistikanforderungen. In:
Kopfer, H.; Bierwirth, C. (Hrsg.): Logistik Management : Intelligente I+K Technologien. Springer, Berlin
[u.a.] 1999.

16 vgl. Hofer, A. et al.: Architektur zur Prozessinnovation in Wertschopfungsnetzwerken. In: Scheer, A.-W.
(Hrsg.): Verdffentlichungen des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik. Heft 181, Saarbriicken 2005, Zang, S.;
Adam, O.; Hofer, A.: Cross-enterprise Business Process Management Architecture and Life-Cycle — enabling
flexible collaboration. International Workshop on Modeling Inter-Organizational Systems (MIOS) of
OTM'04, Springer (LNCS), Berlin 2004.
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Kollaboratives Geschaftsprozessmanagement 4

Nach der Beschreibung wesentlicher Problemstellungen, welche im Umfeld der Transforma-
tion von Geschiftsprozessmodellen bisher nicht befriedigend geldst wurden, werden in Ab-
schnitt 3 grundlegende Konzepte der Modellierung und des Austauschs von Geschéftspro-
sesswissen beschrieben. Im vierten Abschnitt wird ein Vorgehensmodell zur modellbasierten
Integration der Sffentlichen Sichten der Partner auf ihre privaten Prozesse zu einem kollabora-
tiven Gesamtprozess vorgestellt. Um diese Integration zu erreichen, wird die XML-basierte
Transformation von Prozessmodellen unter Verwendung heterogener Methoden motiviert.

© INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSINFORMATIK (IW1) FEBRUAR 2005




Anforderungen an die Transformation von Geschéftsprozessmodellen 5

2 Anforderungen an die Transformation von Geschiftsprozess-

modellen

Im folgenden Abschnitt wird die Transformation von Geschiftsprozessmodellen motiviert.
Anhand bestehender Problemstellungen werden Anforderungen an deren Umsetzung abgelei-
tet. Dazu wird ein Sichtenkonzept fiir Prozessmodelle hergeleitet, das den Rahmen fur eine
horizontale Integration der Prozessmodelle liefert.

2.1 Komplexitiit der Modellierungsaufgabe

Das der Modellintegration zugrunde liegende Problem der hohen Komplexitét rithrt aus dem
Mangel an einheitlichen Schnittstellen, Mapping-Methoden, Interaktionsméglichkeiten und
Uberfiihrungsmechanismen. Diese essentiellen Fragen der Interoperabilitét werden schon seit
mehreren Jahren in verschiedenen Forschungsprojekten auf nationaler, wie auch internationa-
ler Ebene adressiert, so bspw. auch von der Europdischen Union innerhalb der Forschungs-
projekte UEML und INTEROP."”

Die Komplexitit der Planungs- und Gestaltungsaufgabe innerhalb kollaborativer Umgebun-
gen lasst sich hauptsachlich auf zwei Ursachen zuriickfiihren:

= die Verwendung heterogener Modellierungsansdtze und -werkzeuge sowie

» die Verteilung der Modellierungsaufgabe innerhalb kollaborativer Unternehmens-
netzwerke.'®

Im ,,Worst-Case® wird von jedem einzelnen Netzwerkpartner eine eigene ,private” Modellie-
rungsmethode (z. B. EPK, Petri-Netze, UML-Aktivitdtsdiagramme, BPMN) und ein eigenes
Modellierungswerkzeug (z. B. ARIS-Toolset, VISIO, Rational Rose, eMagim, Metis)'® einge-
setzt. Bei der Kopplung einzelner Prozesse zu einem ganzheitlichen, kollaborativen Prozess
eskaliert in Folge dessen die Komplexitdt der Integrationsaufgabe. Bei n unterschiedlichen
Methoden bendtigt man bei bilateraler Prozesskoordination zwischen den Partnern
% * (n*(n-1)) Transformationsschritte zur Integration der Prozessmodelle. Durch Integrati-
on mittels einer zentral festgelegten Methode sinkt die Anzahl der in der Kooperation durch-
zufiihrenden Transformationen auf 7. Ein zentrales Format zur Integration der in Kooperatio-
nen verwendeten Prozessmodelle ist demnach unabdingbar zur Reduktion der Verkniipfungs-
dichte.

Der ridumlich verteilte Ansatz zur Modellierung der Geschéftsprozessmodelle tiber Unterneh-
mensgrenzen hinweg erfordert eine hohere Koordination der Modellierungsaktivitéten als im
intraorganisationalen Fall. Unsicherheiten durch die Verwendung offener Netzwerke und dem

7 Nahere Informationen zu den Projekten finden sich unter http://www.ueml.org und http://www.interop-
noe.org .

8 Vgl. Zang, S.; Adam, O.; Hofer, A.: Cross-enterprise Business Process Management Architecture and Life-
Cycle — enabling flexible collaboration. International Workshop on Modeling Inter-Organizational Systems
(MIOS) of OTM'04, Springer (LNCS), Berlin 2004.

1 Die in dieser Verdffentlichung verwendeten Marken, Logos, etc. sind eingetragene Markenzeichen der
jeweiligen Besitzer. Die Benutzung von Warenzeichen, Handelsnamen usw. — auch ohne besondere Kenn-
zeichnung — im Rahmen der vorliegenden Publikation bedeutet nicht, das diese Namen im Sinne der Waren-
zeichen- und Markenschutzgesetzgebung als frei zu betrachten wéren.
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Anforderungen an die Transformation von Geschéftsprozessmodellen 6

Kooperationen meist zugrunde liegenden Mangel an Vertrauen in die Partner® verstirken
diese Problematik. '

2.2 Klassifikation kollaborativer Geschdftsprozesse

Trotz des Optimierungspotenzials, welches sich aus dem Austausch von Informationen inner-
halb von Kooperationsnetzwerken ergibt (vgl. Abschnitt 1), verbergen Unternehmen kriti-
sches Wissen iiber ihre Geschiftsaktivititen, um keine Wettbewerbsnachteile zu erleiden.
Dies hat ein tendenziell hoheres Abstraktionsniveau der Prozessmodelle, welche innerhalb
kooperativer Partnerschaften nach aufien gegeben werden, zur Folge.

Um netzwerkrelevante Informationen aus den unternehmensinternen Prozessen zu extrahie-
ren, konnen kollaborations- bzw. partnerspezifische Sichten auf diese sog. ,,privaten Prozes-
se* gebildet werden. Diese Sichten geben — je nach Grad des Vertrauens — Informationen tiber
die Ausgestaltung der Prozesse ganz (sog. White-Box Ansatz), gar nicht (Black-Box Ansatz)
oder teilweise (Grey-Box Ansatz) preis. Im White-Box Ansatz werden alle Prozessinformatio-
nen auf gleichem Abstraktionsniveau weitergegeben. Wird ein Black-Box Ansatz gewdhlt, so
werden in den Sffentlichen Prozessmodellen lediglich die relevanten Schnittstellen zu priva-
ten Prozessen beschrieben. In der Realitit finden zumeist Mischformen dieser beiden Extreme
Anwendung. Verschiedene Mechanismen konnen zur Bildung der Sichten herangezogen wer-
den, so z. B. Generalisierung und Aggregation zur Abstraktion von Informationen®' oder das
Auslassen kritischer Informationen. Die Sichten, welche somit eine offentlich sichtbare Abs-
traktion privater Prozesse darstellen, werden als ,, abstrakte Prozesse“ oder ,, dffentliche Pro-
zesse ** bezeichnet.”

Das durch die Kombination ffentlicher Prozesse entstehende Modell wird unter dem Begriff
des , globalen* oder , kollaborativen Prozesses “ gubsumiert. Diese Gesamtsicht steht allen
Netzwerkpartnern zumindest auf hohem Abstraktionsniveau zur Verfligung. Bilateral konnen
Verfeinerungen von Teilen des kollaborativen Prozesses bei Bedarf ausgetauscht werden.
Diese Prozessfragmente haben aus Sicht der jeweiligen Unternehmen eine direkte Verkniip-
fung zu den korrespondierenden, privaten Prozessen. Ein kollaboratives Modell dient bei-
spielsweise der Koordination des Prozessnetzwerks oder kann zur bilateralen Detaillierung
von Partnerschnittstellen eingesetzt werden. Dariiber hinaus ist bei hinreichender Verfeine-
rung und Formalisierung des Modells eine Steuerung unternehmensiibergreifender Workflows
iiber den kollaborativen Gesamtprozess mdglich. Diesbeziigliche Ansitze adressieren die ver-
tikale Transformation von fachkonzeptionellen Prozessmodellen in maschinell ausfiihrbare

XML-Sprachen (vgl. Abschnitt 3.2.1).

Beispielhaft fiir die o. g. ,,neuen® Modellierungsmethoden kann an dieser Stelle die Prozess-
modulkette (PMK) genannt werden, welche eine kollaborationsspezifische, fachkonzeptionelle

 vgl. Ratnasingam, P.: Inter-Organizational Trust for Business-to-Business E-commerce. IRM Press, Hershey
et al. 2003.

A vgl, Schmidy, G.: Informationsmanagement : Modelle, Methoden, Techniken. 2., iiberarb. und erw. Aufl,,
Springer, Berlin [u.a.] 1999, S. 51-52.

2 ygl. Frank et al.: Business Process Definition Metamodel : concepts and overview. http://www.bpmn.org/
Documents/BPDM/BPDM%20Whitepaper%202004-05-03.pdf, Abruf am 2005-01-12.
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Anforderungen an die Transformation von Geschaftsprozessmodellen 7

Beschreibung des Kooperationsprozesses auf hohem Abstraktionsniveau ermdglicht.”® Dar-
{iber hinaus l4sst sich die Methode der Business Process Modeling Notation (BPMN), welche
in Abschnitt 3.2 ndher erldutert wird, zur Beschreibung detaillierter, kollaborativer Gesamt-
prozesse heranziehen.

2.3 Herleitung kollaborativer Geschiiftsprozesse

Geschiftsprozessmanagement hat als organisatorische MaBnahme in Unternehmen einen fes-
ten Platz eingenommen. Die Dokumentation von Prozessen liegt beim Aufbau von Koopera-
tionsnetzwerken z. B. durch vorangegangene ISO-Zertifizierungen bereits vor. Die so erstell-
ten Modelle und das gewonnene Methodenwissen dienen als Grundlage fiir Kooperationspro-
jekte. Das Wissen tiber die eigenen, privaten Prozesse wird haufig mit der Methode der Er-
eignisgesteuerten Prozesskette (EPK), welche in der unternehmerischen Praxis eine breite
Verwendung gefunden hat, dokumentiert (vgl. Abschnitt 3.1).

Bestehendes Wissen soll in Kooperationsszenarien wieder verwendet werden, um sowohl die
Investitionssicherheit der Geschiftsprozessmodellierung, als auch effektive Modellierungs-
prozesse in Kooperationen zu gewshrleisten. Folglich miissen private Prozessmodelle gegen-
{iber externer Einsicht geschiitzt, zugleich jedoch auch in Teilen als offentliche Modelle in
den kollaborativen Gesamtprozess integriert werden.

Der kollaborative Prozess wird mit standardisierten Ansétzen, welche eine besondere Eignung
fir die Modellierung in Kooperationen aufweisen und damit eine gemeinsame Basis bilden
kénnen, modelliert.

unternehmensinterne
| Geschaftsprozesse
(EPKs)

Abbildung 1: Interorganisationale Prozessmodellierung

B Vgl. Hofer, A. et al..: Architektur zur Prozessinnovation in Wertschopfungsnetzwerken. In: Scheer, A.-W.
(Hrsg.): Veroffentlichungen des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik. Heft 181, Saarbriicken 2005, Klein,
R.; Kupsch, F.; Scheer, A.-W.: Modellierung inter-organisationaler Prozesse mit Ereignisgesteuerten Pro-
zessketten. In: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Veréffentlichungen des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik. Heft 178,
Saarbriicken 2004.
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Als mogliche Ausprdgung kann die bereits erwihnte BPMN Verwendung finden. Hieraus
resultiert der Bedarf der Abbildung bzw. des Mappings etablierter Modellierungsmethoden
auf neue Ansitze im Kontext privater, &ffentlicher und kollaborativer Prozesse. Dem Sichten-
konzept aus Abschnitt 2.2 folgend werden die offentlichen Prozessmodelle in die kollaborati-
ve Methode tiberfiihrt, um eine horizontale Integration der Modellinformationen in den kolla-
borativen Gesamtprozess zu ermoglichen. Dazu wird auf XML-basierte Austauschformate
zuriickgegriffen, die eine Ubersetzung der Modelle erlauben (vgl. Abbildung 1).

Es werden folglich addquate Transformationskonzepte, -methoden und -werkzeuge, welche
auf Basis offener Standards entwickelt werden und die geforderte Interoperabilitdt gewdhr-
leisten, bendtigt. Diese Fragestellungen miissen auf einer syntaktischen und semantischen
Ebene adressiert werden: Zur syntaktischen Integration wird ein Meta-Modell Mapping der
Methoden in Abschnitt 4 prisentiert. Dariiber hinaus wird das komplexe Problem der seman-
tischen Integrati0n24 adressiert und strukturiert.

2 Unter einer ,,semantischen Integration wird im Folgenden der Austausch des Wissens liber die Bedeutung
von Prozessobjekten innerhalb Kooperationen verstanden. Dadurch wird ein partnerweites Verstandnis bzgl.
modellierter Objekte etabliert und die Integration auf inhaltlicher Ebene adressiert.
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3 Methoden zur Geschiiftsprozessmodellierung

Der folgende Abschnitt befasst sich mit Konzepten und Standardisierungsansitzen, welche
eine hohe Relevanz fiir die Modellierung in Kooperationen aufweisen. Die Modellierungsme-
thoden ,,Ereignisgesteuerte Prozesskette” und ,Business Process Modeling Notation® werden
mit den zugehorigen Austauschformaten hinsichtlich Methodenméchtigkeit und Anwen-
dungsmdglichkeiten beschrieben.

Wegen des ganzheitlichen Ansatzes und seiner fiir Forschung und Praxis bewiesenen Rele-
vanz wird das , ARIS-Haus“®, genauer dessen Sichten- und Ebenenkonzept zur Beschreibung
von Unternehmen und Informationssystemen sowie zur Darstellung von Konzepten in Ab-
hingigkeit ihrer Nihe zur informationstechnischen Umsetzung, als Ordnungsrahmen flir die
Einordnung der vorgestellten Methoden verwendet.

3.1 Ereignisgesteuerte Prozesskette

3.1.1 Modellierungsmethode

Die Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK) wurde im Jahre 1992 am Institut fiir Wirtschafts-
informatik in Zusammenarbeit mit der SAP AG entwickelt.”® Die EPK hat sich bei einer Viel-
zahl von Unternechmen als Quasi-Standard zur Geschiftsprozessmodellierung etabliert, nicht
zuletzt aufgrund ihrer Verwendung im SAP R/3-Referenzmodell der SAP AG und dem ARIS-
Toolset der IDS Scheer AG.” Sie wird als semi-formale Modellierungsmethode zur fachkon-
zeptuellen Planung, Gestaltung und Simulation privater Unternehmensabliufe eingesetzt.

Die EPK gilt als Erweiterung der Petri-Netz-Methode um Verkniipfungsoperatoren wie UND,
ODER und EXKLUSIV ODER.?® Die Grundform der EPK umfasst neben den Verkniip-
fungsoperatoren Funktionen und Ereignisse als zeitpunktbezogene Zustandsdnderungen, die
durch gerichtete Kanten miteinander verbunden sind und so den Ablauf eines Prozesses repré-
sentieren.?? Fiir die EPK charakteristisch ist die zwingend alternierende Anordnung von Er-
eignissen und Funktionen. Diese basiert auf dem Grundgedanken, dass Ereignisse durch
Funktionen erzeugt werden und zugleich Ausloser fiir nachfolgende Funktionen sind.*® Eine
EPK beginnt und endet stets mit mindestens einem Ereignis.

% Scheer, A.-W.: ARIS - vom GeschiftsprozeB zum Anwendungssystem. 4. Aufl., Springer, Berlin [u.a.] 2002.

% vgl. Keller, G.; Niitigens, M.; Scheer, A.-IV.: Semantische ProzeBmodellierung auf der Grundlage "Ereig-
nisgesteuerter Prozessketten (EPK)". In: Scheer, 4.-IW. (Hrsg.): Verdffentlichungen des Instituts fiir Wirt-
schaftsinformatik. Heft 89, Saarbriicken 1992, S. 2.

21 Vgl. Scheer, A.-W.: ARIS: Von der Vision zur praktischen Geschiftsprozesssteuerung. In: Scheer, A.-W.;
Jost, W, (Hrsg.): ARIS in der Praxis : Gestaltung, Implementierung und Optimierung von Geschéftsprozes-
sen. Springer, Berlin [u.a.] 2002.

% Vgl. Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik : Referenzmodelle fiir industrielle Geschiftsprozesse. 2. Aufl.,
Springer, Berlin [u.a.] 1998, S. 24.

» Vgl. Keller, S.: Entwicklung einer Methode zur integrierten Modellierung von Strukturen und Prozessen in
Produktionsunternehmen. VDI Verlag, Diisseldorf 2000, S. 33.

30 vgl. Keller, G.; Niitigens, M.; Scheer, A-W.: Semantische ProzeBmodellierung auf der Grundlage "Ereig-
nisgesteuerter Prozessketten (EPK)". In: Scheer, 4.-17. (Hrsg.): Verdffentlichungen des Instituts fiir Wirt-
schaftsinformatik. Heft 89, Saarbriicken 1992, S. 13.
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Die erweiterte Ereignisgesteuerte Prozesskette (eEPK) bereichert die Darstellung des Pro-
zessablaufs um funktionsausfiihrende Organisationseinheiten sowie zugehorige Informations-
objekte (Informationen und Sachmittel, wie z. B. Dokumente, Dateien, Anwendungssyste-
me).*! Die Beziehungen der Objekte werden im Meta-Modell in Abbildung 2 verdeutlicht.

Organisa-
‘ tions-
einhait
Ereignis 2a>——’Enkuon 2a

Ereignis 2b>——’kalion 2b

MODELL

Anwen-
dungs-
system

Funktion 1

Ergignis 1

META-MODELL
< detallient '
1 PROZESS beslehl aus J
1
ORGANISA-
TIONSEINHEIT B 1
a o
N @
g 1% <
o e 2
ANWENDUNGS- | * 2. a 2 & r
SYSTEM 4 3 13 Z P
o o
g G v @ EREIGNIS
g | S
("D' .
u 1.2
S
v FUNKTION DPERATOR
AGGREGIERTE ELEMENTAR- ENTWEDER
CDER

FUNKTION

o FUNKTION

Abbildung 2: eEPK-Modell und Ausschnitt des Meta-Modells®

Die EPK ist als Prozessmodellierungsmethode fester Bestandteil des ARIS-Hauses. Sie ver-
eint die iibrigen ARIS-Sichten Organisation, Funktion, Daten und Leistung in der zentralen
Steuerungssicht auf fachkonzeptioneller Ebene.

3.1.2 XML-basiertes EPK-Austauschformat

Dem zuvor motivierten Bedarf nach Austauschformaten folgend, wurden einerseits proprieté-
re Ansétze von Werkzeug-Herstellern33 , andererseits Ansdtze aus dem wissenschaftlichen

3V vgl. Koster, T.: Bausteinbasierte Geschiftsprozessmodellierung. VDI Verlag, Diisseldorf 2002, Hellstern,
G.-M.; Buchenau, G.: Geschiftsprozessmanagement : Praxisorientiert umgesetzt! LIT Verlag, Miinster 2003,
S. 46.

32 In Anlehnung an: Rosemann, M.: Komplexitdtsmanagement in ProzeBmodellen : methodenspezifische Ge-
staltungsempfehlungen fiir die Informationsmodellierung. Gabler, Wiesbaden 1996.

3 vgl. z. B. IDS Scheer AG (Hrsg.): ARIS 6 — Collaborative Suite Version 6.2 : XML-Export und -Import.
ﬂp://ftp.ids-scheer.de/pub/ARIS/HELPDESK/EXPORT/ARI862/de_xmlexp62.pdf, Abruf am 2005-02-10.
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Umfeld*, die sich durch ihre Offenheit und Anpassbarkeit auszeichnen, vorgestellt. Die EPK-
Markup-Language (EPML) nach MENDLING und NUTTGENS® stellt einen moglichen Ansatz
sur horizontalen und vertikalen Integration von Modellen dar und findet im Folgenden Ver-
wendung. Ein EPML-Dokument représentiert semi-formale, grafische EPK-Informationen in
cinem maschinell interpretierbaren XML-Format. Mit der expliziten Zielsetzung der Lesbar-
keit, Erweiterbarkeit, Werkzeug-Orientierung und syntaktischen Richtigkeit®® deckt die
EPML eine weite Anforderungspalette an XML-basierte Markupsprachen ab. Die derzeitig
aktuelle Version der EPML ermdglicht eine formale Représentation von Ereignissen, Funkti-
onen, logischen Verkniipfungen, Kanten, Prozessteilnehmern bzw. Organisationseinheiten,
Anwendungssystemen, Datenfeldern, geschiftsprozessbezogenen Sichten sowie modellspezi-
fischen, grafischen Zusatzinformationen.

3.2 Business Process Modeling Notation

3.2.1 Modellierungsmethode

Die Business Process Modeling Notation (BPMN) wird durch die Business Process Manage-
ment Initiative (BPMI)*" mit dem Ziel entwickelt, eine standardisierte, grafische Modellie-
rungsmethode zur Darstellung von Geschiftsprozessen zur Verfligung zu stellen.®® Dariiber
hinaus sollen maschinell ausfiihrbare Extensible Markup Language (XML)-Sprachen, wie
7. B. die Business Process Execution Language for Web Services (BPEL4WS) oder Business
Process Modeling Language (BPML) mithilfe der BPMN geschéftsnah visualisiert werden.”
Durch die Verkniipfung mit der BPEL4WS und der BPML wird die vertikale Integration von
Modellen — zwischen verschiedenen Beschreibungsebenen — adressiert.

Die BPMN verwendet zur Darstellung von Prozessen sog. Business Process Diagrams
(BPDS).40 Zur Modellierung von Ereignissen bietet die BPMN Start- und Endereignisse, die
den Anfang und das Ende eines Prozesses markieren, sowie Zwischenereignisse, die im Ver-
lauf des Prozessflusses besondere Ereignisse kennzeichnen. Diese Ereignisse konnen durch

3 Vgl. Mendling, J.,; Niittgens, M.. Konzeption eines XML-basierten Austauschformates fiir Ereignisgesteuerte
Prozessketten (EPK). In: Informationssystem-Architekturen: Modellierung betrieblicher Informationssysteme
(MoBIS) 10 (2003) 3; Geissler, M.; Kriiger, 4. Eine XML-Notation fiir Ereignisgesteuerte Prozessketten
(EPK). In: Niittgens, M.; Rump, F. (Hrsg.): Geschiftsprozessmanagement mit Ereignisgesteuerten Prozess-
ketten. Gl e.V., Trier 2002.

% Vgl. Mendling, J.; Nittgens, M.: Exchanging EPC Business Process Models with EPML. In: Niittgens, M.;
Mendling, J. (Hrsg.): Proc. of the 1st GI Workshop "XML4BPM - XML Interchange Formats for Business
Process Management" at Modellierung 2004, Marburg 2004.

3% gl Mendling, J.; Niitigens, M.: XML-basierte Geschaftsprozessmodellierung. In: Uhr, W.; Schoop, E.;
Esswein, W. (Hrsg.): Proceedings der 6. Internationalen Tagung Wirtschaftsinformatik 2003: Medien —
Mirkte — Mobilitét (Dresden, September 2003), Band I1. Physica -Verlag, Heidelberg 2003.

37 Nahere Informationen zur BPMI finden sich unter http://www.bpmi.org.

% Vgl. Owen, M; Raj, J.: BPMN and Business Process Management : Introduction to the New Business Pro-
cess Modeling Standard. http://www.bpmi.org/bpmi-library/6AD5D16960.BPMN_and_BPM.pdf, Abruf am
2004-08-07, S. 3.

3 ygl. White, S. A.: Business Process Modeling Notation (BPMN). hitp://www.bpmi.org/bpmi-downloads/
BPMN-V1.0.pdf, Abruf am 2004-08-07, S. 17.

¥ vgl. Owen, M.; Raj, J.: BPMN and Business Process Management : Introduction to the New Business Pro-
cess Modeling Standard. http://www.bpmi.org/bpmi-library/6AD5D16960.BPMN_and_BPM.pdf, Abruf am
2004-08-07, S. 3.
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unterschiedliche Trigger, wie z. B. ankommende Nachrichten oder Bedingungen angestoflen
werden. Ferner werden Aktivititen, die Funktionen, Prozessen und Teilprozessen entspre-
chen, in hierarchischen Prozessdiagrammen dargestellt. Die Verwendung sog. Gateways er-
moglicht die Verkniipfung von Teilprozessstrangen gemiB der logischen Operatoren UND,
ODER und EXKLUSIV ODER sowie weiterer durch das Gateway spezifizierter Verkniip-
fungsbedingungen. Zur Darstellung der Prozesslogik innerhalb der Unternehmensgrenzen
werden sog. Sequenzfliisse zwischen Ereignissen, Aktivitaten und Gateways als gerichtete
Kanten modelliert. Unternehmensiibergreifende Beziehungen kénnen durch sog. Nachrichten-
fliisse gekennzeichnet werden. Als erginzende Informationen werden sog. Artefakte (z. B.
Datenobjekte, Anmerkungen, Gruppierungen) den Objekten zugeordnet. '

Funktion 2t

GRAFISCHES q

MODELL

Lane 2

End-
Ereignis

Pool

Lane 1

. Funkfion 1
Start~

Ereignis

META-MODELL

OBJEKY

T

. FLUSS-
AKTIVITAT OBJEKT

G =

[ ) 1| I 1

AKFVITATS- )
PROZESS OBIEKT EREIGNIS
e ss———d |
) f { |
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UNTER- FUNKTION START- DUSCHEN- £ND- KOMPLEXES || INKLUSIVES
PROZESS EREIGNIS EREIGNIS EREIGNIS GATEWAY ODER
T Sm—— | e ) S————
PARALELES | | EXKLUSIVES
UND ODER
N [ [
. VERBIND-
sgm:m- DUNDGS- ARTEFAKT
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Abbildung 3: BPMN-Modell und Ausschnitt des Meta-Modells*

41 In Anlehnung an: BPMl. org (Hrsg.): BPMN Elements and Attributes. http://www.bpmn.org/Documents/
BPMN%20Elements%20and%20Attributes.pdf, Abruf am 2005-10-01.
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Organisatorische Zustindigkeiten hinsichtlich einzelner Teilprozesse und Prozessbestandteile
werden in einer zeilen- bzw. spaltenartigen Schwimmbahndarstellung getrennt voneinander
modelliert. Schwimmbahnen werden in ihrer Auspragung durch Pools (Becken) und einzelnen
Pools untergeordnete Lanes (Bahnen) gruppiert (vgl. Abbildung 3). Ein Pool reprisentiert in
unternehmensiibergreifenden Geschéftsprozessmodellen typischerweise eine komplette Un-
ternehmung, Lanes konnen bspw. einzelnen Abteilungen, aber auch Mitarbeiterstellen oder
Anwendungssystemen zugeordnet werden.*?

3.2.2 XML-basiertes BPMN-Austauschformat

Obwohl die BPMN eine Verkniipfung zu ausfithrbaren, XML-basierten Prozessbeschreibun-
gen mit sich bringt, mangelt es der Methode an einer formalen Reprisentation, welche alle
Modellinformationen vollstindig darstellt. Ausfiihrbare Sprachen unterliegen dabei anwen-
dungsinhérenten Restriktionen. Derartige Einschrédnkungen fithren bereits bei der Modellie-
rung fachkonzeptioneller Geschéftsprozessmodelle zu Informationsverlusten, die nur mit ho-
hem manuellem Anpassungsaufwand kompensiert werden kénnen.*”

Auf Basis des in Abbildung 3 dargestellten Meta-Modells werden Beschreibungsstrukturen
fiir BPMN-Elemente abgeleitet und in die formale Darstellung einer BPMN-Markup Langua-
ge (BNML) iiberfiihrt. Die Spezifikation der BNML erfolgt analog zu vorangegangenen Kon-
zeptionen zur Darstellung semi-formaler Prozessmodelle in XML (siche Ansitze fiir die EPK
von MENDLING/NUTTGENS* und GEISSLER/ KRUGER™). Im Folgenden wird fiir grundlegende
Elemente der BPMN ein Vorschlag fiir deren XML-Représentation skizziert (vgl. Tabelle 1).

2 ygl. Owen, M., Raj, J.: BPMN and Business Process Management : Introduction to the New Business Pro-
cess Modeling Standard. http://www.bpmi.org/bpmi—library/6AD5Dl6960.BPMN_and_BPM.pdf, Abruf am
2004-08-07, S. 8-16.

“ Vgl. Vanderhaeghen, D. et al.: XML-based Transformation of Business Process Models - Enabler for Col-
laborative Business Process Management. In: Niittgens, M. ; Mendling, J. (Hrsg.): Proceedings of'the 2nd GI
Workshop XML4BPM. Karlsruhe, Mérz 2005.

“ Vgl. Mendling, J.; Niitigens, M.: Konzeption eines XML-basierten Austauschformates flir Ereignisgesteuerte
Prozessketten (EPK). In: Informationssystem-Architekturen: Modellierung betrieblicher Informationssysteme
(MoBIS) 10 (2003) 3.

% Vgl. Geissler, M., Kriiger, A.: Eine XML-Notation fur Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK). In: Niittgens,
M.; Rump, F. (Hrsg.): Geschiftsprozessmanagement mit Ereignisgesteuerten Prozessketten. GI e.V., Trier
2002.
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BPMN Objekt-Klassen

BPMN-
Wurzelelement

Definitionen

" Pools und Bahn’en'

(Pool; Bahn)

Business Process
Diagram

Prozess

Aktivitdtsobjekt
(Unterprozess;
Funktion)

Ereignis
(Startereignis;

-~ Endereignis;
Zwischenereignis)

Gateway
(Komplex; UND;
ODER; Exklusiv

ODER)

Verbindungsobjekt
(SequenzFluss;
NachrichtenFluss;
Assoziation)

Gegenstand
(Gruppe,
Anmerkung,
DatenObjekt)

<event id=".

vorgeschlagene XML-Notation
<bpmn>
</Bpmn>
<definition>
;/definition>
<pool id="..." name="...">

<lane id="..
<lane id=". ..

" name="..."/>
" pame="..."/>

</pools

<bpd id="..." name=",, ." ‘ iy
type="private/public/collaboration"
poolRef="..."> '

</bpd>

<process id="..." name="...">

‘</processs

." type="SubProcess/Task"

<activity id="..
0o link=". . /noRef!>

name="..." laneRef="...
</activity>

.." type="start/intermediate/end"

name="..." laneRef="...">

</event>‘”

<gateWay id=";.." type='"complex/AND/OR/XOR"
name=",.." laneRef="...">

;)éateway>

<connection id="..." - ‘ ~
type="sequence/message/association"
directional="yes/no" o
name="..." condition="..."
gourcelID="..." targetID="..."/>

<artifact id="..."
type:"group/annotation/dataobject"
name="..." laneRef=".../noRef!>

é)értifact>

Tabelle 1: BNML-Beschreibungsklassen

Mit der BNML-Notation kénnen BPMN-Modelle vollstindig und textbasiert dargestellt wer-
den, womit die Verwendbarkeit der Modellinformationen iiber verschiedene Modellierungs-
werkzeuge hinweg — entsprechende Import- und Exportfunktionen vorausgesetzt — ermdglicht
wird. Abbildung 4 zeigt als Beispiel einen BPMN-Prozess in BNML-Notation. Die betrachte-
ten XML-basierten Prozessreprisentationen lassen sich der zentralen Steuerungssicht des

ARIS-Hauses zuordnen.
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<bpmn> :
<definitions
<pool id:"pol"‘hame:"Exportprofi GmbH" >
<lane id="lal" name="Sales Team"></léne>
<lane id="1a2" name="Auftragsbearbeitung"></lane>
'</pool>

</definitioh>

<bpd-id="bpdl" name="Modell der Auftragsbearbeitung" type="private!
poolRef="polM> . - o '

<process id="pril" name="Auftragsbearbeitung">
y'<event”id;"evl" type="start" name="Kundenanfrage eingetroffen"
laneRef="1lal"/> -
<connection id='"col" type="sequence" name=" " directional="yes!
condition=":" sourcelD="evl" targetID="ac2"/>
cactivity id="acl" type="Task" name="Anfrage bearbeiten!
laneRef="1al" link="noRef"/> ' &

<connection id="co2" type="sequence" name=""" directional="yes"
condition=""" sourcelD="acl" targetID="gal"/>

<géteway id="gal" type="XOR" name=" ." laneRef="1lal"/>

<connection id="co3" type="sequence" name=" " directional="yes"
condition=" " sourceID="gal" targetID="ev2'/>

<event id="ev2" type="end" name="GUterexport untersagt"
laneRef="lal"/> : ‘

<connection -id="co4 " type="sequence! name=" " directional="yeg"
~ condition=" " sourcelD="gal! targetID="ac2"/>
<activity id="ac2" type="Task" name="Auftragsabwicklung"
JaneRef="1a2" link="noRef"/>

<connection id="co5" type="sequence" name=" " directional="yes"
! ‘condition=" " sourceID:"acZ",targetID:"ga2"/>

<gateway id="ga2" type=!"XOR" name=" " 1aneRefz"1a2"/>
<connection id="co6" type="sequence" name=" " directional="yes"

condition="Kundenbewertung: negatives Bewertungsergebnis"
sourceID="ga2" targetID="ev3"/> ‘ ‘ :

<event id="ev3" type='"end' ’ ,
name="Kundenbonitat nicht sichergestellt" laneRef="la2"/>

<connection id="co7" type="sequence' name=" " directional="yes"
condition="Kundenbewertung: positives Bewertungsergebnis”
sourceID="ga2" targetID:"ev4"/>

<event id="ev4' type="end" name="Auftragsbestitigung versendet'
i ‘1aneRef="1a2"‘/> ‘ . ‘ : .

</processs>

</bpd>
«</bpmn>
Abbildung 4: Prozess in BNML-Notation
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4 XML-basierte Transformation von Geschiiftsprozessmodellen

Im Folgenden wird die XML-basierte Transformation von Geschiftsprozessmodellen vorge-
stellt und deren Umsetzung an Hand eines Beispiels verdeutlicht. Ziel der Transformation ist
die horizontale Integration heterogener Modelle auf fachkonzeptioneller Ebene. Heterogen
bedeutet in diesem Zusammenhang, dass Modelle, welche unter Verwendung unterschiedli-
cher Methoden erstellt wurden, in eine kooperationsweit vereinbarte Modellierungsmethode
tiberfithrt werden, um deren Austauschbarkeit sicher zu stellen.

Zur Veranschaulichung wird dem hier verwendeten Beispiel ein Kooperationsszenario
zugrunde gelegt, welches in Anlehnung an HIRSCHMANN®® einen kooperativen Beschaffungs-
prozess zwischen den Unternehmen A und B beschreibt. Im hier verwendeten Beispiel liegen
die privaten Prozesse des Unternehmens A in EPK-Notation vor. Auf Basis dieser Modelle
wird zunéchst fiir diese bestimmte Kooperation eine spezielle, 6ffentliche Sicht unter Beibe-
haltung der unternehmensinternen Modellierungsnotation erzeugt. Dabei kann je nach ge-
wihltem Ansatz von den Detailprozessen abstrahiert werden (vgl. Abschnitt 2). Unterneh-
men B fithrt diesen Schritt analog durch. Die resultierenden 6ffentlichen Prozessmodelle, die
in unterschiedlichen Notationen vorliegen kénnen, werden schlieBlich in eine kooperations-
weit festgelegte, zentral gepflegte Notation transformiert. Im vorliegenden Beispiel findet
hierzu die BPMN Verwendung. Nach Transformation aller 6ffentlichen Prozessmodelle kon-
nen diese in Form eines unternehmensiibergreifenden, kollaborativen Gesamtprozesses integ-
riert werden. Damit formen sie in ihrer Gesamtheit die C-Business Prozesslandschaft der Ko-

operation.

Um eine strukturiertes Vorgehen zu sichern, wird ein siebenstufiges Vorgehensmodell zur
Durchfithrung der Transformation vorgeschlagen. Dazu werden zuniichst die erforderlichen,
konzeptionellen Vorarbeiten beschrieben (Schritt 1 bis Schritt 3), bevor die Implementierung
des Transformationsskriptes (Schritt 4) und die Ausfithrung des Transformationsprozesses im
engeren Sinne (Schritt 5 bis Schritt 7) erlédutert werden.

4.1 Konzeptionelle Vorarbeiten

Die konzeptionellen Vorarbeiten schaffen die Voraussetzungen fiir die Ausfithrung des ei-
gentlichen Transformationsprozesses. Zu den Mafinahmen gehoren insbesondere, Vereinba-
rungen zu den Meta-Modellen, der verwendeten Terminologie und der Abbildung bzw. Map-
ping zwischen den Meta-Modellen der verwendeten Methoden zu treffen. Die Komplexitdt
der Modellintegration wird dadurch bereits im Vorfeld reduziert.

Erster Schritt: Meta-Modell Vereinbarungen

Als Voraussetzung zur Transformation von heterogenen Modellen muss zunichst eine kolla-
borationsweite Einigung hinsichtlich der zugrunde liegenden Meta-Modelle, welche das Er-
gebnis und die Struktur der Methodenanwendung beschreiben,?’” geschaffen werden. Diese
Meta-Modelle existieren in allgemeiner Form fiir eine Vielzahl von Modellierungsmetho-

4 vgl. Hirschmann, P.: Kooperative Gestaltung unternehmensiibergreifender Geschiftsprozesse. Gabler, Wies-
baden 1998, S. 79-80.

- vgl. Gutzwiller, T. A.: Das CC RIM-Referenzmodell fiir den Entwurf von betrieblichen, transaktionsorien-
tierten Informationssystemen. Physika-Verlag, Heidelberg 1994.
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den.*® Oft werden diese an die unternehmensspezifischen Belange der Geschiftsprozessmo-
dellierung angepasst. Eine Vereinbarung tiber die Meta-Modelle muss aus diesem Grunde fur
die Methoden, mit welcher dffentliche und kollaborative Geschéftsprozesse in Kooperationen
dargestellt werden, getroffen werden. Aufgrund der Komplexitit und mangelnden Formali-
sierbarkeit der Tatigkeit muss diese Aufgabe in einem kreativen Prozess manuell durch die
Modellierungsexperten der Unternchmen ausgefuhrt werden. Die resultiecrenden Meta-
Modelle fiir die Methoden der Ausgangsmodelle (6ffentliche Prozessmodelle) und Zielmodel-
le (Teilmodelle und Gesamtmodell des kollaborativen Gesamtprozesses) ermdglichen die
Harmonisierung der in den Meta-Modellen dargestellten Objekttypen und der in der Metho-
denanwendung modellierten Objekte hinsichtlich des verwendeten Vokabulars (vgl. hierzu
Schritt 2). Dariiber hinaus stellt dieser Schritt die Voraussetzung zur Erstellung von Abbil-
dungsregeln zwischen korrespondierenden Modellobjekten auf Basis der Meta-Modelle dar
(vgl. hierzu Schritt 3).

Zweiter Schritt: Vereinheitlichung der Terminologie

In einem nichsten Schritt werden die in den 6ffentlichen Prozessmodellen verwendeten Beg-
riffe und Benennungen vereinheitlicht. Dieser Schritt zielt auf einen hohen Grad an semanti-
scher Interoperabilitiit (durch semantische Vergleichbarkeit und Richtigkeit)*® und eine hohe
Modellgqualitdt ab.

Die resultierende ,,Objektbegriffswelr, welche in einem zentralen Repository, dem sog.
(begriffsspezifischen) Konventionen-Repository abgelegt wird, umfasst neben den Modellob-
jekt- und -strukturtypen, die bei der Vereinbarung der Meta-Modelle in Schritt 1 festgelegt
wurden, die in den ffentlichen Prozessmodellen verwendeten Benennungen realer Prozess-
elemente. Dieses Wissen kann von allen Partnern bei der Erstellung und Anpassung von Mo-
dellen verwendet werden. Bei der spiteren Integration der Modelle werden dadurch Konflikte
in der Namensgebung von Prozessen und Prozessobjekten, wie sie z. B. durch die Verwen-
dung von Synonymen und Homonymen auftreten konnen,”® vermieden. AuBerdem wird die
Verwendung standardisierter Sprachelemente gefordert. Zum Schutz des privaten Wissens der
Kollaborationspartner kann die Speicherung von Quellinformationen zu den Termkonventio-
nen im Repository unterdriickt werden.

Um die Komplexitit bei der partnerweiten Einigung auf eine einheitliche Begriffswelt zu re-
duzieren, kénnen Referenzmodelle als Ausgangsbasis herangezogen werden. Diese Modelle
stellen von Einzelfillen abstrahierte, standardisierte Realitétsausschnitte dar’' Als Beispiel
kann das doménenspezifische Supply Chain Operations Reference Model (SCOR) genannt

® vgl. z. B. Rosemann, M.: Komplexititsmanagement in ProzeBmodellen : methodenspezifische Gestaltungs-
empfehlungen fiir die Informationsmodellierung. Gabler, Wiesbaden 1996, S.122-123.

% Vgl. Becker, J.; Rosemann, M.; Schiitte, R.. Grundsitze ordnungsmiBiger Modellierung. In: Wirtschaftsin-
formatik 37 (1995) 5.

0 vgl. Rosemann, M.; zur Miihlen, M.: Der Lasungsbeitrag von Metamodellen beim Vergleich von Workflow-
managementsystemen. In: Becker, J. et dl. (Hrsg.): Arbeitsberichte des Instituts fur Wirtschaftsinformatik.
Nr. 48, Miinster 1996, S. 10. .

U Vgl. Fettke, P.; Loos, P.: Referenzmodelle flir das E-Business. In: Dangelmaier, W.; Gajewski.T. (Hrsg.):
Innovationen im E-Business. Paderborn 2003, S. 31.
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werden. Dieses definiert wichtige Kernprozesse und spezifiziert zentrale Prozesselemente.”
Auch die Verwendung sog. ,,Branchen-Ontologien, welche wichtige Begriffe- und Begriffs-
beziehungen definieren, kann in diesem Zusammenhang ein einheitliches Prozessverstindnis
fordern.”

Dritter Schritt: Mapping der Meta-Modelle und XML-Austauschformate

Das Mapping der Meta-Modelle umfasst die Erstellung geeigneter Objektrelationen zwischen
den Modellobjekt- und -strukturtypen. Die Elemente einer Quellmethode werden dazu manu-
ell den korrespondierenden Elementen einer Zielmethode zugeordnet. Aus diesen Relationen
werden die Transformationsvorschriften in einem néchsten Schritt abgeleitet.

In Tabelle 2 wird ein vereinfachter Ausschnitt der Zuordnungsvorschriften fiir die im Beispiel
gewihlten Methoden EPK und BPMN dargestellt. Die Doppelpfeile stellen bi-direktionale
Relationen dar, die einem Objekt der Ausgangsmethode eindeutig eines der Zielmethode zu-
ordnen. Einfache Zuordnungspfeile stehen fiir uni-direktionale Relationen, die mehrdeutige
Zuordnungen zwischen korrespondierenden Objekten erlauben und daher weiterer Kldrung
bediirfen. Fiir bestimmte Objekt- und Strukturtypen gelten besondere Zuordnungsregeln, da
zwischen ihnen auf Grund unterschiedliche Syntax bzw. Semantik kein eindeutiges Mapping
erfolgen kann. So unterscheidet die BPMN syntaktisch beispielsweise zwischen verschiede-
nen Ereignisarten, wihrend die EPK keine explizite Trennung kennt. Bei einer Ausnahmebe-
handlung wird der entsprechende Richtungspfeil in der Schematisierung in Klammern gesetzt
und signalisiert dadurch den Bedarf an weiteren Entscheidungsregeln.

Ausgangsmethode: EPK uni- lzll)‘i(;(:;r:tl!(;ignale Zielmethode: BPMN
~ Funkton : > i  Axtivitat
: aggregierte Funktion , €D UnterProzess
- Elementarfunktion €> Funktion
Ereignis , : €« (D) v Startereignis
Ereignis €« Zwischenereignis

Tabelle 2: Objekttypbeziehungen zwischen den unterschiedlichen Methoden

Fiir einen EPK-Objekttyp ,Ereignis® stellt sich bspw. die Frage, auf welchen BPMN-
Ereignistyp er abgebildet werden soll. Ohne explizite Kenntnis der Position des Ereignisses
im EPK-Modell ist nicht erkennbar, ob es sich um ein Start-, Zwischen- oder Endereignis der
BPMN-Notation handelt. Da die EPK implizit Start- und Endereignisse sowie Zwischenereig-
nisse aufweist, die jedoch nicht syntaktisch als solche dargestellt werden, kann eine automati-
sierte Priifung der Position des Ereignisses zur Laufzeit der Modelltransformation Kldrung
bringen. Anders verhilt sich die Abbildung von EPK-Objekttypen, welche auf Grund ihrer
semantischen Verwendung nicht ohne weiteres Zielobjekttypen zugeordnet werden konnen.

52 ygl. Bolstorff, P.; Rosenbaum, R.: Supply Chain Excellence : a handbook for dramatic improvement using
the SCOR mode. AMACON, New York 2003, S. 2-4, S. 38-39, S. 155, S. 218-225.

3 Schlosser, M. et al.: A scalable and ontology-based P2P Infrastructure for Semantic Web Services. In: Peer-
to-Peer Computing : Proceedings of the 2nd International Conference on Peer-to-Peer Computing (P2P
2002). IEEE Computer Society, Linkdping 2002, Wahlster, W.; Weyrich, C.: Forschen flir die Internet-
Gesellschaft : Trends, Technologien, Anwendungen. BDI, FhG, Berlin [u.a.] 2002, S. 18.
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Mogliche Ursachen sind mehrdeutige Abbildungsrelationen oder das Fehlen geeigneter Rep-
risentationsmechanismen in der Zielmethode. So bleibt es Ermessensfrage des Modellierers,
ob und wie die Objekttypen ,,Organisationseinheit* und ., Anwendungssystem* einer EPK im
Zielmodell z. B. als Pool oder Lane dargestellt werden sollen und so bspw. organisatorische
Zustandigkeiten fiir Prozessstringe im Modell gekennzeichnet werden. Die Abbildungsent-
scheidung muss sich nach dem Verwendungszweck des kollaborativen Modells richten. Ne-
ben den einfachen Abbildungsrelationen ergeben sich damit beim Mapping der Meta-Modelle
Regelklassen mit komplexen, automatisch oder manuell abzuarbeitenden Ausnahmebehand-
lungen. Mogliche Regelklassen werden in Tabelle 3 am Beispiel der Transformation der EPK
zu BPMN exemplarisch aufgezeigt.

Regelklasse 1
om Autbmatische Prifung, ob Ereignis (EPK) = Startereignis (EPK)
: 0 Automatische Zuordnung, Ausgangsereignis (EPK) = Startereignis (BPMN)
*  Automatische Prifung, ob Ereighis (EPK) = Endereignis (EPK) k S
o Automatische Zuordnung, Ausgangsereignis (EPK) = Endereignis (BPMN)
= = Automatische Zuordnung tibrige Ereignisse (EPK) =
. ubrige Zwischenereignisse (BPMN)
Re'gelykla‘ssé 2
"+ Manuelle Zuordnung, ob Organisationseinheit (EPK) = Pool (BPMN)
= Manuelle Zuordnung, ob Organisationseinheit (EPK) = Lane (BPMN)
= Manuelle Zuqrdhung, ob AnwendungSsyéfem (EPK) = Poo‘I (BPMN)
x  Manuelle Zuordnung, ob Anwendungssystem (EPK) = Lane (BPMN)
Regelklasse 3

Tabelle 3: Transformationsregeln

{Iber die Transformationsregeln fiir die modellierten Objekt- und Strukturtypen hinaus, wer-
den weitere Mappingrelationen durch die jeweiligen XML-Austauschformate determiniert. So
ist eine Verbindung zwischen den Attributen der Modellobjekte herzustellen, um einen mog-
lichst verlustfreien Austausch von Modellinformationen iiber verschiedene Methoden hinweg
zu adressieren.

Im vorliegenden Beispiel wird die EPML als XML-basiertes Format fiir die EPK (vgl. Ab-
schnitt 3.1.2) gewshlt. Die in Abschnitt 3.2.2 eingefiihrte BNML dient als Formalisierung der
BPMN, da sie eine vollstindige Abbildbarkeit auf diese bietet. Neben den hier dargestellten
Formaten existieren bereits eine Reihe weiterer XML-basierter Formalisierungen fiir Model-
lierungsmethoden, wie z. B. die Petri-Netz-Markup-Language (PNML)54 fiir Petri-Netze. Um
alle notwendigen Informationen zur Abbildung der EPML auf das Zielformat BNML aus dem
Quelldokument extrahieren zu konnen, ist eine Differenzierung in explizite und implizite
Quellinformationen unabdingbar. Unter expliziten Informationen versteht man jene Daten,
welche im XML-Quelldokument direkt interpretiert und in ein Zielformat iibersetzt werden.

¢ Vgl. Weber, M.: Petri Net Markup Language. http://www,informatik.hu-berlin.de/top/pnml/about.html, Abruf
am 2004-08-10.
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Als Beispiel kann eine in EPML-gespeicherte Datensatzsammlung (Typdaten, Attributdaten)
zu einer EPK-Objektinstanz (z. B. Funktion ,,Auftrag bearbeiten®) genannt werden. Implizite
Informationen miissen durch Analysen gewonnen und mittels komplexer Transformationsre-
geln interpretiert werden. Sie sind im Gegensatz zu expliziten Informationen nicht unmittelbar
im Quelldokument ersichtlich, da sie tiber Bezichungen zwischen mehreren Modellobjekten
ausgelesen werden miissen. Ein Beispiel ist die Zuordnung der Organisationseinheiten zu
Funktionen innerhalb einer EPK. Die Information, dass bestimmte Funktionen durch gewisse
Organisationseinheiten bearbeitet oder beaufsichtigt werden, muss aus der Kantenbeziehung
zwischen jeweiliger Organisationseinheit und Funktion herausgelesen und in eine BPMN-
konforme, addquate Struktur gebracht werden. Organisationseinheiten werden in BPMN da-
her als Lanes uminterpretiert, die zugehorigen Funktionen als Aktivititen den Lanes zugeord-
net. Eine explizite, grafisch-reprisentierte Kantenbeziehung entfillt. Lassen sich Attribute
keinem addquaten Gegenpart im Zielformat zuordnen, so kann eine direkte Ubernahme der
Informationen mit eindeutiger Quellkennzeichnung definiert werden. Den bei der Modellie-
rung, dem Modellimport und dem -export eingesetzten Werkzeugen wird auf diese Weise die
Maoglichkeit gegeben, die Quellinformationen interpretieren zu konnen, wenn diese durch
Unterstiitzung des Quellformats eine Interoperabilitét der Quelldaten gewdéhrleisten.

Durch die Betrachtung sowohl expliziter, als auch impliziter Quellinformationen wird die
moglichst vollstindige Uberfiihrung aller Modellinformationen in das Zielformat gewihrleis-
tet. Der Informationsverlust an der Schnittstelle zwischen Unternehmen wird somit minimiert.
Tabelle 4 stellt ein Mapping von Attributen zentraler Objekitypen der EPML in das BNML-
Format dar.

EPML BNML
Explizite Quellinformationen: ‘
<event ' - <event
id=".L "> : poid=". 0"
<name> e » name="..."
S R T s v type=t. ..t
</name>) e s
'</evént;"~ b e e
Implizite Quellinformationen: . g /events>
« Ergebnisder 7 ‘ :
 Ereignis-Analyse
Explizite Quellinformationen:
<arc’ - <connection
Cdd=t s ~ P oid="ut
<flow: : : i i type="..."
gource=".. . M e v directional="...""
target=" AN n/> ........ : o ’ .
P P » sourceID="..."
</arcs> - b targetID=",..">"
Implizite Quellinformationen: coe : E
</connection>

» _ <arc/> = Prozesskontrollfluss

Tabelle 4: Mapping der XML-Formate
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4.2 Transformationsskript

An die Vorbereitungen aus den vorangegangenen Schritten schlieft sich die Erstellung des
Transformationsskriptes an. Als Input dienen hierbei insbesondere die Transformationsregeln
und Ausnahmeklassen aus Schritt 3.

Vierter Schritt: Erstellung des TransformationssKkriptes

Auf Basis der Abbildungsrelationen und der expliziten und impliziten Quellinformationen
wird ein Prozessbeschreibungsformat in ein Zielformat tiberfiihrt. Die Verwendung metho-
denbezogener, XML-basierter Austauschformate ermoglicht dabei die Implementierung eines
Transformationsskriptes mit Hilfe der Sprache eXtendable Stylesheet Language Transforma-
tions (XSLT). Dadurch wird — das Vorhandensein entsprechender Formalisierungen vorausge-
setzt — eine werkzeugbasierte, (teil-)automatisierte Transformation ermdglicht.”

Die regelbasierte Transformation wird durch einen XSLT-Prozessor (vgl. Abschnitt 4.3) aus-
gefiihrt.’ ® Ein einfacher Prozessausschnitt in EPML-Notation, welcher die wesentlichen Attri-
bute eines EPK-Ereignisses reprasentiert, kann so bspw. mit dem in Abbildung 5 dargestellten
XSLT-Skript in das BNML-Format iiberflihrt werden. Implizite, nicht im Quelltag enthaltene
Informationen (z. B. Typzuweisungen oder Zuordnungen der Ereignisse zu bestimmten Pools
und Lanes) miissen durch Analysen zur Transformationslaufzeit als Variablenzuweisung be-
riicksichtigt werden.
<xél :variable name="event type I">intermediate</xsl:variable>
<xdl:template match="event"> L E ‘
' <event id="{@id}" name="{name}" type="{$event type I}">
</events - ‘ !
</xsl:template>
Abbildung 5: XSLT-Skript Codeausschnitt

Tabelle 5 stellt die EPML-Quellinformationen und das Transformationsergebnis in BNML
einander gegeniiber.

EPML BNML
Explizite Quellinformationen:
<event id="ev3'> . <event

= L ER
<names>event name</names> namesievent . name

’ S id=n ev3"
</event> _ type="intermediate">
</event>

Implizite Quellinformationen;

= Ereignis mit ID ="ev3"
= Zwischenereignis

Tabelle 5: Transformationsquelle und -senke

% ygl. W3C (Hrsg.): XSL Transformations (XSLT). http://www.w3.org/TR/xslt20/, Abruf am 2005-01-26.

% Vgl Mendling, J.; Niitigens, M.: XML-basierte Geschiftsprozessmodellierung. In: Uhr, W.; Schoop, E.;
Esswein, W, (Hrsg.): Proceedings der 6. Internationalen Tagung Wirtschaftsinformatik 2003: Medien —
Mirkte — Mobilitit (Dresden, September 2003), Band II. Physica -Verlag, Heidelberg 2003, S. 166-167.
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4.3 Ausfithrung des Transformationsprozesses

Mit dem Vorliegen des XSLT-Skriptes kann nun der Transformationsprozess im engeren Sin-
ne angestofen werden.

Fiinfter Schritt: Modell-Export

In einem fiinften Schritt werden die 6ffentlichen Prozessmodelle werkzeugbasiert in ein stan-
dardisiertes Austauschformat exportiert. Abbildung 6 zeigt beispielhaft Teile des Ergebnisses
eines Exportes in Form eines 6ffentlichen Prozesses von Unternehmen A in EPML-Notation.

Fiir den Export von Modellinformationen kénnen ebenso werkzeugspezifische Schnittstellen-
formate, wie z. B. ARIS Markup Language (AML) oder VISIO XML (VDX)-Derivate, einge-
setzt werden. Der Einsatz proprietirer Ansdtze bei gleichzeitiger Verwendung heterogener
Methoden und Werkzeuge ist in grofen Unternehmensnetzwerken nicht opportun. Wie in
Abschnitt 2.1 gezeigt wurde, ermdglichen methodenbezogene Standards, welche die ,,Defini-
tion der semantischen und syntaktischen Struktur von Daten®’ adressieren, eine deutliche
Verringerung des Aufwandes, da Transformationsmethoden fiir nur ein zentrales Austausch-
format pro Modellierungsmethode zu entwickeln sind. Zentrale Formatdefinitionen reduzieren
damit die Komplexitit der Integration und vereinfachen das C-BPM.

<epml;epml xmlns:epml:Shttp://www.epml.de“>
<definitidns;r
</definition$

<directory name="Root "> ‘
: <ep¢ epcld="prl" name="Beschaffungsprozess">
<event id="evl"s
<namesAuftrag eingegangen</name> }
<description>Auftrag eingegangen</description>
<graphicss>. . .</graphics> =
</events ' ’
J<arc id="col"> ' :
<flow source="evl" target="acl"/
</arc> ’
<function id="acl">
<namesAuftragsbearbeitung</name>
<descriptiOn>Auftragsbearbeitung</description>
<graphics>...</graphics> :
</function>

| </epc>

</directory>

& /epml repmls>
Abbildung 6: Offentlicher Prozess in EPML-Notation

5T Lebender, M. et al.: Business Integration Software : Werkzeuge, Anbieter, Losungen. Fraunhofer IRB Ver-
lag, Stuttgart 2003, S. 24.
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Sechster Schritt: XML-Transformation

AnschlieBend erfolgt die Transformation der ffentlichen Prozesse der kooperierenden Unter-
nehmen (hier in EPML-Notation) mittels des in Schritt 4 entwickelten XSLT-Skriptes in das
gemeinsame Austauschformat (BNML im gewdhlten Beispiel). Dazu werden die zumeist he-
terogenen, fachkonzeptionellen Prozessmodelle auf eine gemeinsame methodische Basis ge-
bracht und damit die Grundvoraussetzung zur Integration der Modelle geschaffen. Abbildung
7 zeigt einen Ausschnitt des resultierenden BNML-Modells fiir Unternehmen A.

<bpmn>
<definitions
<pool id="pol" name="Unternehmen A">

<lane id="lal" name="Versand & v
: Dispositionsabteilung"></lane>

| </pool>
</definitions>
<bpd id="pol" name="Beschaffung" type="private" poolRef="pol">
<process id="prl! name="Beschaffungsprozess">
. <event id="evl" type="start" name="Auftrag eingegangen'
laneRef="lall/> ' . :

<connection id=lcol! type='"sequence" name=" ! directionals"yes"
condition=" " sourcelD="evl" targetID="acl"/> ‘

<activity id="acl” type="Task" name="Auftragsbearbeitung"
laneRef="lal' link="noRef"/> ‘

<connection id="co2" type="sequence" name=""" directional="yeg"

condition=" " gourceID="acl" targetID="gal"/>
~<gateway:id="gal! type="AND" name=" " laneRef="la2"/>
</prdcess>"
<‘/bpd>
</bpmn>

Abbildung 7: Ergebnis der Transformation

Siebter Schritt: Zusammenfiihrung der Teilmodelle

Um die nunmehr in BNML-Notation vorliegenden, 6ffentlichen Prozesse der beiden Unter-
nehmen einer weitergehenden, kooperationsbezogenen Betrachtung zuginglich zu machen,
miissen die Teilmodelle zu einem kollaborativen Gesamtprozess zusammengefiihrt und in
einer standardisierten, grafischen Notation dargestellt werden. Dazu werden zunichst die Pro-
zessmodelle von ihrer formalen Représentation (im vorliegenden Beispiel BNML) in die se-
mi-formale, grafische Beschreibung (hier die BPMN) iiberflihrt. Existiert (wie im Beispiel
gefordert) eine direkte Abbildbarkeit zwischen textueller XML-Reprisentation und grafi-
schem Prozessmodell, so kann dieser Schritt automatisiert werden. Die Teilprozessmodelle
von Unternehmen A und B werden anschlieBend zu einem Gesamtprozessmodell integriert.
Diese Integration erfolgt manuell durch Abstimmungen zwischen den Modellierungsexperten
der beteiligten Partnerunternehmen, welche Bezichungen zwischen den Teilmodellen erken-
nen und diese passgenau zusammenflihren. Abbildung 8 stellt den beschriebenen Gesamtzu-
sammenhang abschliefend dar.
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5 Fazit und Ausblick

Das hier vorgestellte Konzept zur Transformation von Geschiftsprozessmodellen stellt einen
generellen Losungsansatz zur Uberwindung der Defizite bei der interorganisationalen Pro-
zessmodellierung (vgl. Abschnitt 2) vor. Es wird ein generelles Vorgehensmodell — unabhén-
gig von den eingesetzten Methoden — zur Durchfiihrung einer uni-direktionalen Modelltrans-
formation eingefiihrt. Durch die Integration offentlicher Teilprozesse in kollaborative Ge-
samtmodelle wird der Austausch von Prozesswissen in heterogenen Methoden- und Werk-
zeugumgebungen erméglicht. Redundanzen, Mehrdeutigkeiten und weitere semantische und
syntaktische Defekte konnen vermieden werden, was eine signifikante Reduktion der Kom-
plexitit und damit eine effiziente Durchfihrung der Planungs- und Gestaltungsaufgabe inner-
halb des C-BPM ermdglicht. Zusammenfassend bietet das Transformationskonzept einen An-
satz,

» der zur Lsung des Heterogenititsproblems der Methodenanwendung innerhalb interorga-
nisationaler Modellierungsprojekte durch die Bereitstellung eines adaptierbaren Vorge-
hensmodells beitrégt. Die syntaktische Interoperabilitat wird dabei durch das lokale Map-
ping korrespondierender Prozessobjekte auf Meta-Ebene erreicht. Dariiber hinaus wurde
ein erster Schritt in Richtung semantischer Modellinteroperabilitét durch die konzeptionel-
le Beschreibung eines begriffsvereinheitlichenden Repositories beschrieben.

» der hilft, Transformationsdefizite wie Mehrdeutigkeiten zu vermeiden, was eine signifi-
kante Reduktion der Komplexitit zur Folge hat und einen effizienteren Planungs- und
Gestaltungsprozess innerhalb des Geschéftsprozessmanagements erst ermoglicht.

= welcher aktuelle Forschungsbestrebungen hinsichtlich XML-basierter Reprisentationen
von Prozessmodellen, wie z. B. EPML oder BNML, beriicksichtigt.

» welcher zukunftstrichtige Standardisierungsbemiihungen mit der Betrachtung der BPMN
einbezieht und zugleich etablierte und bewahrte Modellierungsmethoden wie die EPK zur
Vermeidung von Investitionsrisiken miteinander verbindet.

» der die Integration von Geschiftsprozessmodellen auf konzeptioneller Ebene beschreibt
und dadurch eine offene Referenzldsung — losgeldst von bestimmten Methoden und Ab-
hingigkeiten — darstellt.

Beziiglich der semantischen Integration stellen die vorliegenden Ausflihrungen eine Diskussi-
onsgrundlage dar und konnen aktuelle Bestrebungen nur anreiBen. Weiterer Forschungsbedarf
ist gerade im Umfeld taxonomie- und ontologiebasierter Ansétze gegeben.5 8 Solange sich
diese jedoch noch nicht in einem produktiven Zustand befinden, bleibt das semantische Map-
ping ein manueller Vorgang. Neben der hier dargestellten horizontalen Integration, kann bei
der vertikalen Integration, insbesondere bei der Abbildung fachkonzeptioneller Prozessmodel-
le auf maschinell interpretierbare, formale Prozessspeziﬁkationen59 weiterer Forschungsbe-
darf identifiziert werden. Ein weiterer Aspekt, welcher in Zukunft groBere Beachtung erfor-

8 Vgl. z. B. Damm, D.: Eine IS-Plattform zur Unterstiitzung kooperativer interorganisationaler Netzwerke.
Diss., Ziirich 2003.

% Vgl. Owen, M.; Raj, J.: BPMN and Business Process Management : Introduction to the New.Business Pro-
cess Modeling Standard. http://www.bpmi.org/bpmi-library/6AD5D16960.BPMN_and__BPM.pdf, Abruf am
2004-08-07.
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dern wird, ist die Verwendung geeigneter Werkzeuge zur Integrationsunterstiitzung und Er-
leichterung des Austauschs von Prozessmodellen zwischen Unternehmen. Diese Aspekte zie-
len bspw. auf Funktionalititen zur Kennzeichnung von privatem und Sffentlichem Wissen
und deren sichtenbasierter Darstellung, auf deren bilaterale Synchronisation sowie auf die
weiter reichende Automatisierung des Transformationsprozesses ab.

Das hier vorgestellte Konzept wurde im Rahmen des Forschungsprojektes ArKoS entwi-
ckelt.% Die Anwendbarkeit des Ansatzes wird in weiteren Projektphasen in Form einer proto-
typischen Implementierung demonstriert. Aus deren Nutzung in Anwenderunternehmen der
Bauindustrie werden weitere Informationen erwartet, die zur sukzessiven Verbesserung und
Erweiterungen des Konzeptes unter Beriicksichtigung der hier aufgeworfenen Fragen zur Un-
terstiitzung der Modelltransformation fiihren sollen.

60 Detaillierte Informationen zum Projekt ArKoS finden sich unter http://www.arkos.info.
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