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KONZEPTION UND POTENZIAL EINES KOLLABORATIVEN DATA-WAREHOUSE-SYSTEMS 1

1 Einleitung

Die fortschreitende Aufldsung von Grenzen innerhalb und zwischen Unternehmen sowie das
Fortschreiten des technologischen Wandels, insbesondere der Internettechnologien, hat in den
letzten Jahren zunehmend Einfluss auf die Gestaltung wertschopfender Geschiftsprozesse
ausgeiibt.1 Die dadurch entstandenen neuen Geschiftsmodelle werden unter dem Schlagwort
Collaborative Business (C-Business) zusammengefasst und beinhalten Konzepte fir die Zu-
sammenarbeit {iber Unternehmensgrenzen hinweg.? Im Mittelpunkt steht dabei die effiziente
und effektive Gestaltung wertschopfender Geschiftsprozesse, die nicht mehr nur unterneh-
mensintern, sondern vor allem unternehmensiibergreifend betrachtet werden. Die zunehmende
Integration von einzelnen Unternehmen in strategische Netzwerke ist eine globale Tendenz.
Sie stellt die Unternehmen vor neue Herausforderungen, erdffnet ihnen aber auch enorme
Chancen, um sich am Markt gegeniiber ihren Konkurrenten behaupten zu konnen. Nicht mehr
cinzelne Unternehmen werden kiinftig miteinander konkurrieren, sondern Netzwerke einzel-
ner Unternehmen. Die Fahigkeit von Unternehmen, sich in kollaborative Netzwerke zu inte-

grieren, stellt daher einen entscheidenden Schliissel zu ihrem Geschiftserfolg dar.”

Nur Unternehmen, die die Fihigkeit besitzen, sich an die im Wandel befindende Wirtschafts-
welt anzupassen, konnen sich mittel- und langfristig am Markt behaupten. Um in einem sol-
chen Marktumfeld nicht nur reagieren, sondern auch agieren zu konnen, ist es notwendig, den
Produktionsfaktor Information als kritischen Erfolgsfaktor zu betrachten und in das unter-
nehmerische Handeln einzubeziehen.* Die richtige Information zur richtigen Zeit und am
richtigen Ort wird damit zu einem wichtigen Wettbewerbsfaktor in allen strategischen Ent-
scheidungsprozessen. Bedingt durch den Einzug der Informationstechnologie in fast alle Un-
ternehmensbereiche sehen sich die Unternehmen einer steigenden Datenflut (information o-
verload) ausgesetzt. Viele Unternehmen sind nicht in der Lage, die im Unternehmen vorhan-
denen Daten und Informationen sinnvoll zu nutzen, und vergeben damit unter Umsténden
entscheidende Wettbewerbsvorteile. Dem effizienten Einsatz einer Informationslogistik

kommt somit eine hohe strategische Bedeutung zu. Ein in diesem Zusammenhang viel disku-

V' Vgl. Scheer A.-W. et al.: Nach Cost Cutting — Aufbruch durch Innovation. In: IM Fachzeitschrift fiir Informa-
tion Management & Consulting, 18(2003), Sonderausgabe, S. 6-13.

2 Vgl. Réhricht, J.; Schlégel, C.: cBusiness — Erfolgreiche Internetstrategien durch Collaborative Business am
Beispiel mySAP.com. Addison-Wesley, Miinchen et al. 2001.

3 Vgl Osterle, H.; Fleisch, E.; Alt, R.: Business Networking — Shaping Collaboration Between Enterprises.
Springer, Berlin et al. 2000.

*  Vgl. Gabriel, R.: Strategische Bedeutung der analytischen Informationssysteme. In: Chamoni, P.; Glu-
chowski, P. (Hrsg.): Analytische Informationssysteme — Data Warehouse, On-Line Analytical Processing,
Data Mining. Springer, Berlin et al. 1998, S. 411-420.
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tierter Ansatz zur Verbesserung der unternehmensweiten Informationsversorgung stellt das

Data-Warehouse-Konzept dar.

Da Informationen fiir Unternehmen immer wichtiger werden, um in Zeiten der Globalisierung
auf dem Markt schnell reagieren zu konnen, ist das Vorhandensein aussagekréftiger Fakten
fiir die strategische Entscheidungsfindung von groBer Relevanz.’ Der Einsatz von Data-
Warehouse-Systemen als Kern entscheidungsunterstiitzender Informationssysteme ist daher
fiir viele Unternehmen von strategischer Bedeutung und mittlerweile in den meisten Unter-
nehmen zur Pflicht geworden.® Traditionelle Data-Warehouse-Losungen sind jedoch nur auf
die Daten einzelner Unternehmen ausgerichtet. Eine kollaborative Data-Warehouse-Losung
vereint die Daten mehrerer Unternehmen, die ihre Unternehmensdaten der Kollaboration tiber
einzelne Data-Warehouse-Losungen zur Verfiigung stellen. Kollaboratives Data Warehousing
ermdglicht es den partizipierenden Unternehmen, sich in einem steigenden Wettbewerb stra-
tegische Wettbewerbsvorteile zu sichern, und sich damit in den stark umkampften Kunden-
mirkten zu behaupten, da iiber die Kollaboration unternehmensiibergreifende Trends und de-
ren Ursachen friihzeitig erkannt werden kénnen. Somit kénnen positive Trends forciert sowie
negative Entwicklungen verhindert werden. Vor diesem Hintergrund werden Ansitze zum
kollaborativen Data Warehousing vermehrt an Bedeutung gewinnen. Die Flexibilitét von Un-
ternehmen, sich in ein kollaboratives Data-Warehouse zu integrieren, stellt fiir diese jedoch
eine groBe Herausforderung dar, da Unternehmen in der Regel nicht die M6 glichkeit besitzen,
ihre Organisationsstruktur und ihre technische Infrastruktur auf die Kollaboration auszurich-

ten.’

Im Folgenden wird ein Konzept vorgestellt, das die Unternehmen beim Aufbau und Betrieb
eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems unterstiitzt. Zunédchst werden Problemfelder
und Anforderungen aufgezeigt, die sich beim Aufbau und Betrieb eines solchen Systems stel-
len. AnschlieBend werden existierende Architekturansitze fiir Data-Warehouse-Systeme vor-
gestellt. Auf deren Basis wird eine Architektur fiir ein kollaboratives Data-Warehouse-System
skizziert. Danach werden beispiclhaft einige Szenarien fiir den Einsatz eines kollaborativen
Data-Warehouse-Systems und die sich daraus ergebenden Potenziale fiir die an der Kollabora-
tion beteiligten Unternehmen aufgezeigt. Der Beitrag schliefit mit einer Zusammenfassung

und einem Ausblick.

5 Vgl Alt, R.; Osterle, H.: Real-Time Business: Losungen, Bausteine und Potenziale des Business Networking.
Springer, Berlin et al. 2004.

 Vgl. Linthicum, D.: B2B Application Integration: e-Business-Enable Your Enterprise. Addison-Wesley,
Boston et al. 2001, S. 48-51.

7 Vgl. Arlt, A.: Herausforderung Collaborative Business. Diebold Management Report 2001.
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KONZEPTION UND POTENZIAL EINES KOLLABORATIVEN DATA-WAREHOUSE-SYSTEMS 3

2 Konzeption eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems

2.1 Problemfelder

Wie bereits erwihnt sind traditionelle Data-Warehouse-Losungen nur auf die Daten und Ana-
lysen einzelner Unternehmen ausgerichtet. Im Hinblick auf das Konzept des Collaborative
Business vereint eine kollaborative Data-Warehouse-Losung die Daten mehrerer Unterneh-
men, die ihre Unternehmensdaten der Kollaboration iiber einzelne Data-Warehouse-Losungen
zur Verfligung stellen. Bei der Integration einzelner Data-Warehouse-Ldsungen in eine kolla-

borative Data-Warehouse-Losung konnen unterschiedliche Integrationsprobleme auftreten.

Im Folgenden werden daher zunéchst Problemfelder aus unterschiedlichen Sichten aufgezeigt,

die sich beim Aufbau und Betrieb eines kollaborativen Data-Warchouse-Systems stellen.

o Problemfelder aus informationstechnischer Sicht: Die wesentliche Herausforderung eines
kollaborativen Data-Warehouse-Systems besteht analog zu klassischen Data-Warehouse-
Systemen in der Integration mehrerer unabhéngig voneinander entstandenen Datenbestén-
den.?® Dies bedingt den Entwurf einer Architektur zum kollaborativen Data Warehousing.
Ein kollaboratives Data-Warehouse-System erfordert die Integration von mehreren Data
Warehouses und somit die Integration von mehreren multidimensionalen Datenschemata.
Dies bedeutet, bestehende Konzepte und Verfahren der Schema- und Datenintegration auf

multidimensionale Datenmodelle zu {ibertragen.

o Problemfelder aus betriebswirtschaftlicher Sicht: Der Einsatz eines kollaborativen Data-
Warehouse-Systems muss auch unter geschiftsorientierten Aspekten kritisch betrachtet
werden. Beispielsweise muss untersucht werden, welche Chancen und Risiken die Kolla-
boration fiir ein Unternehmen hervorruft, welche Ziele und Strategien verfolgt werden sol-
len oder welche Partner fiir die Kollaboration in Frage kommen.’ Ferner miissen poten-

zielle Anwendungsfelder fiir den Einsatz identifiziert werden.

e Problemfelder aus rechtlicher Sicht: Der Einsatz eines kollaborativen Data-Warehouse-
Systems im Sinne eines virtuellen Unternehmens wirft auch rechtliche Probleme auf. Die
Unternehmen stellen der Kollaboration sensible Daten zur Verfiigung. Dies verpflichtet
die beteiligten Unternehmen in gesteigertem Mafle zur gegenseitigen Riicksichtsnahme,

8 Vgl. Lehner, W.: Datenbanktechnologien fiir Data-Warehouse-Systeme — Konzepte und Methoden. dpunkt,
Heidelberg 2003.

Vgl Réhricht, J.; Schlégel, C.: cBusiness — Erfolgreiche Internetstrategien durch Collaborative Business am
Beispiel mySAP.com. Addison-Wesley, Miinchen et al. 2001.
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Loyalitdt und zum Schutz der ausgetauschten Daten.'® Aus rechtlicher Sicht kénnen damit
vielfiltige Verpflichtungen und Abhiingigkeiten zwischen den Partnern entstehen, die
beim Einsatz eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems berticksichtigt werden miis-

sen.

Zum Aufbau und Betrieb eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems miissen Konzepte
und Werkzeuge entwickelt werden, mit denen die genannten Problemfelder aufgeldst werden
konnen. Bei der Entwicklung solcher Konzepte und Werkzeuge ist ein kompletter Neuentwurf

in der Regel nicht notwendig.

Die Thematik der Data-Warehouse-Systeme wurde in den letzten Jahren ausfiihrlich disku-
tiert.!! So ist die Problematik der Schema- und Datenintegration bereits gut durchdrungen.'
Es existieren vielfiltige Ansitze zur Bestimmung des Integrationsprozesses und damit zum
Aufbau eines Data-Warehouse-Systems."® Auch die Grundprinzipien der Anfragebearbeitung,
die fir den laufenden Betrieb eines Data-Warehouse-Systems von Bedeutung sind, werden in
vielen Arbeiten behandelt.'* Die Vernetzung von Unternehmen und die damit verbundene
Thematik des Collaborative Business'® bzw. des Business Networking'® stellen ebenfalls ak-
tuelle Trends dar, die unter vielen Aspekten in der Forschung und Praxis diskutiert werden.
Dies bedeutet, dass zum Aufbau und Betrieb eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems
bereits bestehende Konzepte und Techniken genutzt werden kénnen, die allerdings an die

Anforderungen eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems angepasst werden miissen.

2.2 Anforderungen

Der Aufbau und Betrieb eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems wirft, wie im vorheri-
gen Abschnitt dargestellt, Probleme aus unterschiedlichen Bereichen auf. Aus Sicht des Col-
laborative Business muss ein kollaboratives Data-Warehouse-System daher neben informati-

onstechnischen Anforderungen auch wirtschaftliche und rechtliche Anforderungen erfiillen.

10 Vol. Gesmann-Nuissl, D.: Virtuelle Unternehmensorganisationen — eine gesellschafts- und kartellrechtliche
Betrachtung. In: Gora, W.; Bauer, H. (Hrsg.): Virtuelle Organisationen im Zeitalter von E-Business und E-
Government. Springer, Berlin et al. 2001, S. 43-58.

U vgl. Inmon, W. H.: Building the Data Warehouse. 3. Aufl., Wiley, New York et al. 2002.
12 vgl. Conrad, S.: Foderierte Datenbanksysteme — Konzepte der Datenintegration. Springer, Berlin et al. 1997.

3 Vgl. Lehner, W.: Datenbanktechnologien fiir Data-Warehouse-Systeme — Konzepte und Methoden. dpunkt,
Heidelberg 2003.

" vgl. Yu, C. T.; Meng, W.: Principles of Database Query Processing for Advanced Applications. Morgan
Kaufmann Publishers, San Francisco 1998.

1S vgl. R6hricht, J.; Schlégel, C.: cBusiness — Erfolgreiche Internetstrategien durch Collaborative Business am
Beispiel mySAP.com. Addison-Wesley, Miinchen et al. 2001,

16 vgl. Osterle, H.; Fleisch, E.; Alt, R.: Business Networking — Shaping Collaboration Between Enterprises.
Springer, Berlin et al. 2000.

© INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSINFORMATIK (IWT) M DFKI JUN12005
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Da beim Entwurf einer Architektur zum Aufbau und Betrieb eines kollaborativen Data-
Warehouse-Systems vor allem informationstechnische Aspekte im Mittelpunkt der Betrach-
tung stehen, werden nachfolgend nur Anforderungen betrachtet, die sich auf informations-
technische Aspekte beziehen.

7 muss ein kollaboratives

Unter Beriicksichtigung der Konzepte des Collaborative Business'
Data-Warehouse-System aus informationstechnischer Sicht insbesondere den folgenden An-

forderungen gentigen:

o Flexibilitit der Integration: Die Fihigkeit von Unternehmen, sich in kollaborative Netz-
werke zu integrieren, stellt einen entscheidenden Schliissel zu ihrem Geschiftserfolg dar.
Unternehmen miissen dem kollaborativen Data-Warehouse-System daher jederzeit beitre-
ten konnen, ohne dass dies Veréinderungen fiir die an der Kollaboration beteiligten Unter-

nehmen hat.

e Flexibilitit der De-Integration: Bei kollaborativen Netzwerken handelt es sich nicht um
feste, sondern vielmehr um lose gekoppelte Unternehmensnetzwerke. Das bedeutet, dass
Unternehmen oftmals nur kurz- oder mittelfristig in der Kollaboration verweilen und auch
gegeneinander austauschbar sind. Daher sollten Unternehmen das kollaborative Data-
Warehouse-System jederzeit verlassen kénnen, ohne dass dies Veranderungen fir die an

der Kollaboration beteiligten Unternehmen hervorruft.

e Dezentralitit: Kollaborative Netzwerke zeichnen sich durch eine hohe Dynamik aus, die
durch das Vorhandensein einer iibergeordneten zentralen Instanz eingeschrinkt wiirde.
Aus diesem Grund sollte eine dezentrale Losung angestrebt werden. Vorhandene Data-

Warehouse-Losungen sollten so gut wie moglich eingesetzt werden.

e Informationsqualitit: Das kollaborative Data-Warchouse-System liefert Informationen
und Daten fiir die Entscheidungsfindung. Die zur Verfiigung gestellten Daten sollten kon-

sistent und exakt sein.

Der folgende Abschnitt stellt zunichst existierende Architekturansétze fiir Data-Warehouse-
Systeme vor. Aufbauend auf diesen wird im Abschnitt 2.4 eine Architektur fiir ein kollabora-

tives Data-Warehouse-System skizziert, die insbesondere den oben dargestellten Anforderun-

gen genligt.

7" Vgl. R6hricht, J.; Schligel, C.: cBusiness — Erfolgreiche Internetstrategien durch Collaborative Business am
Beispiel mySAP.com. Addison-Wesley, Miinchen et al. 2001.
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2.3 Existierende Architekturansitze fiir Data-Warehouse-Systeme

Fiir die Datenhaltungsebene von Data-Warehouse-Systemen haben sich im Laufe der Zeit
verschiedene Organisationsformen herausgebildet. Die Abbildung 1 zeigt die verschiedenen

Architekturansitze im Uberblick, die anschlieBend kurz beschrieben werden.

Virtuelles Data Warehouse Zentrales Data Warehouse

Applikationen Applikationen

T

Data Warehouse

Operative Systeme Externe Systeme Operative Systeme Externe Systeme

Data Marts mit bzw. ohne

iltes D: h
Verteiltes Data Warehouse zentralem Data Warehouse

Applikationen Applikationen

- _——

Lokales Data | ¢——— | Lokales Data
Warehouse Warehouse

~
~———e =T

i

Operative Systeme Externe Systeme Operative Systeme Externe Systeme

Abbildung 1: Architekturansétze von Data—Warehouse-Systemen18

e Virtuelles Data-Warehouse-System: In einem virtuellen Data-Warehouse-System existie-

ren die Data-Warehouse-typischen Datenbanken iiberhaupt nicht. Die bendtigten Daten

werden direkt aus den operativen Systemen gewonnen.19 Die zur Analyse und Auswer-

8 Béhnlein, M.; Ulbrich-vom Ende, A.: Grundlagen des Data Warehousing — Modellierung und Architektur. In:
Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Bamberger Beitrdge zur Wirtschaftsinformatik. Nr. 55, Bamberg 2000.

Y Vgl. Béhnlein, M.: Konstruktion semantischer Data-Warehouse-Schemata. Forschungsbeitrige zur Wirt-
schaftsinformatik, Deutscher Universitits-Verlag, Wiesbaden, 2001.
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tung verwendete Datenbasis ist nur virtuell vorhanden, erscheint dem Anwender jedoch
wie ein separates analytisches System. Ein Metadaten-Repository enthélt das zur Verfu-
gung stehende Datenmodell und stellt die einzige physische Datenquelle dar. Diese Archi-
tekturform benotigt keine neue Infrastruktur in Form einer Data-Warehouse-Datenbasis
und lésst sich daher schnell und kostengiinstig umsetzen.’ Allerdings werden die operati-
ven Systeme durch den direkten Zugriff stark belastet, was zu einer Beeintréchtigung der
laufenden Prozesse fithren kann. Aufgrund der fehlenden analytischen Datenbasis verur-
sacht ein virtuelles Data-Warehouse-System auch lingere Antwortzeiten bei Anfragen, da
keine Aggregate zu Performancesteigerung vorberechnet werden konnen. Dartiber hinaus
ist eine umfassende Konsolidierung und Historisierung der Daten nur bedingt moglich, da
die operativen Systeme in der Regel keine historischen Daten speichern.21 Dies fiihrt zu

einer verringerten Aussagefihigkeit beziiglich analytischer Fragestellungen.

Zentrales Data-Warehouse-System: Mit dem Begriff Data Warehouse wird in der Litera-
tur meist die Architektur eines zentralen Data-Warehouse-Systems assoziiert. Ein zentra-
les Data-Warehouse-System stellt alle (Unternehmens-)Daten in einer zentralen und von
den operativen Systemen entkoppelten Datenbank zur Verfiigung** Alle Anwender des
Data Warehouses greifen auf diese gemeinsame Datenbasis zu. Der Entwurf eines zentra-
len Data-Warchouse-Systems verursacht hohe Kosten durch die Bereitstellung der redun-
danten Datenbank und bedingt eine inhirente Komplexitét durch den Entwurf einer unter-
nehmensweiten Losung” Dem Aufwand fiir den Entwurf eines zentralen Data-
Warehouse-Systems steht jedoch die Schaffung einer konsolidierten und historisierten Da-

tenbasis fiir das gesamte Unternehmen entgegen.

Verteiltes Data-Warehouse-System: Ein verteiltes Data-Warehouse-System nutzt Konzep-
te verteilter Datenbanksysteme, um die Daten lokaler Data-Warehouse-Systeme zu verei-
nen. Entsprechend dem Konzept verteilter Datenbanksysteme miissen bei diesem Ansatz
alle lokalen Data Warehouses das gleiche Data-Warehouse-Schema implementieren. Die

Aufteilung der Daten auf die lokalen Systeme sowie eine entsprechende Synchronisation

20

21

22

23

Vgl. Kemper, H.-G.: Architektur und Gestaltung von Management-Unterstiitzungs-Systemen. Teubner,
Stuttgart 1999.

Vgl. Lehner, W.: Datenbanktechnologien fiir Data-Warehouse-Systeme — Konzepte und Methoden. dpunkt,
Heidelberg 2003.

Vgl. Schinzer, H.-D.; Bange, C.. Werkzeuge zum Aufbau analytischer Informationssysteme — Marktiiber-
sicht. In; Chamoni, P.; Gluchowski, P. (Hrsg.): Analytische Informationssysteme — Data Warehouse, On-
Line Analytical Processing, Data Mining. Springer, Berlin et al. 1998, S. 41-58.

Vgl. Chaudhuri, S.; Dayal, U.: An Overview of Data Warchousing and OLAP Technology. In: Proceedings
of the ACM SIGMOD International Conference on Management of Data. 1997, S. 65-74.
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KONZEPTION UND POTENZIAL EINES KOLLABORATIVEN DATA-WAREHOUSE-SYSTEMS 8

miissen gelost werden. Verteilte Data-Warehouse-Systeme bieten sich besonders bei klar

abgrenzbaren Gegenstandsbereichen und dezentral organisierten Unternehmen an.>*

e Data Mart mit oder ohne zentralem Data Warehouse: Data Marts sind abgegrenzte Teile
eines Data Warehouses, die sich auf spezielle betriebliche Bereiche beziehen. Es lassen
sich zwei Arten von Data Marts unterscheiden: Data Marts ohne zentrales Data Warehou-
se werden separat fiir einzelne betriebliche Bereiche entwickelt. Diese konnen schnell und
kostengiinstig umgesetzt werden, da die benétigten Daten nur einen kleinen Ausschnitt
des Gesamtunternehmens umfassen. Data Marts ohne zentrales Data Warehouse erlauben
den sukzessiven Aufbau eines zentralen Data Warehouses. Die einzelnen Data Marts mus-
sen sich allerdings an unternehmensweiten Fragestellungen orientieren, da ansonsten In-
sellosungen entstehen, die ein spiteres Zusammenfithren zu einer unternehmensweiten
Losung nahezu unmdglich machen. Data Marts mit zentralem Data Warehouse ermdgli-
chen die Replikation von Daten aus einem zentralen Data Warehouse fiir einzelne betrieb-
liche Bereiche. Dadurch konnen einzelnen Bereichen oder Benutzergruppen spezialisierte
Ausschnitte aus einem unternehmensweiten Data Warehouse zur Verfligung gestellt wer-
den, die sich auch durch eine bessere Performance und eine hohere Verfiigbarkeit aus-

zeichnen.?’

Im folgenden Abschnitt wird zuniichst untersucht, ob zum Aufbau und Betrieb eines kollabo-
rativen Data-Warehouse-Systems prinzipiell eine physische Integration, die beispielsweise
von einem zentralen Data-Warehouse-System verwendet wird, oder eine virtuelle Integration,
wie sie typischerweise bei einem virtuellen Data-Warehouse-System eingesetzt wird, geeignet
ist. AnschlieBend wird die Architektur eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems skiz-

ziert.

2.4 Architektur eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems

Ziel dieses Abschnitts ist es, eine Architektur zu entwickeln, die den dargestellten Anforde-
rungen aus Abschnitt 2.2 geniigt und damit die Unternehmen beim Aufbau und Betrieb eines
kollaborativen Data-Warehouse-Systems unterstiitzt. Ein kollaboratives Data-Warehouse-
System erfordert die Integration von mehreren Data Warehouses. Dies bedeutet in der Regel,

heterogene Datenbestéinde zu integrieren. Zur Integration heterogener Datenbestinde bieten

% Vgl. Sinz, E. J. et al.: Architekturkonzept eines verteilten Data-Warehouse-Systems fiir das Hochschulwesen.
In: Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Bamberger Beitrige zur Wirtschaftsinformatik, Nr. 59, Bamberg 2001.

2> Vgl. Béhnlein, M.: Konstruktion semantischer Data-Warehouse-Schemata. Forschungsbeitrige zur Wirt-
schaftsinformatik, Deutscher Universitéits-Verlag, Wiesbaden, 2001.
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sich prinzipiell zwei Alternativen an: die physische oder die virtuelle Integration. Die Abbil-

dung 2 zeigt die zwei mdglichen Alternativen der Datenintegration.

Physische Integration Virtuelle Integration
Data-Warehouse-Systeme Foderierte Datenbanksysteme
Applikationen Applikationen

~ Globale Sicht (virtuel)

Abbildung 2: Alternativen der Da’cemintegra‘cion26

Entsprechend der Abbildung 2 bieten sich damit fiir den Aufbau und Betrieb eines kollabora-

tiven Data-Warehouse-Systems zwei Moglichkeiten zur Datenintegration an.

Bei der physischen Integration wird das kollaborative Data-Warehouse-System entsprechend
der Architektur eines Data-Warehouse-Systems entworfen, wobei die zu integrierenden Data-
Warehouse-Systeme dann den operativen Systemen bzw. den Datenquellen entsprechen. Die
zu integrierenden Daten werden separiert, die Heterogenitaten innerhalb der Daten beseitigt
und die Daten dann getrennt von den bereits bestehenden Systemen gespeichert (ETL-
Prozess)’’. Diese Vorgehensweise entspricht dem Aufbau eines klassischen Data-Warehouse-
Systems. Da die Daten hier in einer eigenen Datenbank gespeichert werden, spricht man auch
von einer materialisierten Sicht auf die Daten. Das kollaborative Data-Warechouse-System

stellt in diesem Fall wiederum ein eigenes Data-Warehouse-System dar.

Bei der virtuellen Integration wird das kollaborative Data-Warehouse-System auf der Grund-

lage virtueller Integrationsansitze, wie beispielsweise foderierten Da’tenbanksystemen2

8 ent-
worfen. Die zu integrierenden Datenbestiinde der beteiligten Systeme werden in diesem Fall
logisch integriert. Logisch bedeutet hier, dass fiir die zu integrierenden heterogenen Daten

eine transparente homogene Schnittstelle bereitgestellt wird, die Daten in den bestehenden

% In Anlehnung an: Rahm, E.: Vorlesung Data Warehousing und Data Mining. Online-Skript. hitp://dbs.uni-
leipzig.de/de/skripte/DW/inhalt.html, Abruf am 2004-10-04.

2 Vgl. Miiller, J.: Datenbeschaffung fiir das Data Warehouse. In: Chamoni, P.; Gluchowski, P. (Hrsg.): Analy-
tische Informationssysteme — Data Warehouse, On-Line Analytical Processing, Data Mining. Springer, Ber-
linetal. 1998, S. 79-101.

% Vgl. Conrad, S.: Foderierte Datenbanksysteme — Konzepte der Datenintegration. Springer, Berlin et al. 1997.
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Systemen jedoch weiterhin verteilt und heterogen gehalten werden. Da die Daten in diesem
Fall nur virtuell zusammengefasst werden, spricht man auch von einer virtuellen Sicht auf die
Daten. Das kollaborative Data-Warehouse-System stellt in diesem Fall kein eigenes Data-
Warehouse-System dar, sondern eine virtuelle Sicht auf die an der Kollaboration teilnehmen-

den lokalen Data-Warehouse-Systeme.

Beiden Ansitzen zur Datenintegration ist gemeinsam, dass beim Aufbau der Systeme Hetero-
genititen auf System-, Datenmodell-, Schema- und Instanzebene iberwunden werden miis-

sen.?’ Im Hinblick auf den Betrieb der Systeme unterscheiden sich beide Ansétze beziiglich

einiger Merkmale, die in der Tabelle 1 aufgefiihrt sind.

Merkmal Materialisierte Virtuelle Integration
Integration (Foderiertes Datenbank-
(Data-Warehouse-System) system)
Aktualitat abhingig von der abhingig von der
Update-Frequenz Aktualitdt der autono-
men Quellen
Antwortzeit niedrig, lokale Bearbei- | hoch, Ubertragung
tung durch das Netz
Flexibilitat Hinzufiigen oder Ent- Hinzufiigen oder Ent-
fernen einer Quelle kann | fernen einer Quelle
die gesamte Integration | wirkt sich in der Regel
beeinflussen nur auf das Mapping
dieser Quelle aus
Wartbarkeit lokale Wartung Quellen miissen Daten
selbst warten
Anfrageplanung leicht schwierig
Autonomie Quellen sind nicht auto- | Quellen kénnen auto-
nom nom sein
Read-Operation immer moglich meistens moglich
Speicherbedarf hoch gering
Ressourcenbedarf planbare Netzwerklast | potenziell hohe Netz-
werklast
Datenreinigung offline, hoher Aufwand | online, hoher Aufwand
Informationsqualitét hoch abhingig von den
Quellen

Tabelle 1: Materialisierte und virtuelle Integration® 0

Auf der Grundlage des in der Tabelle 1 aufgefiihrten Vergleichs kann untersucht werden, von

welcher Art der Datenintegration die Anforderungen eines kollaborativen Data-Warehouse-

¥ Vgl. Spaccapietra, S.; Parent, C.; Dupont, Y.: Model Independent Assertions for Integration of Heterogene-
ous Schemas. In: VLDB Journal, 1(1992)1, S. 81-126.

% In Anlehnung an: Naumann, F.. Vorlesung Informationsintegration I. http://www.informatik.hu-
berlin.de/mac/lehre/WS03/Infolnt_I1_7 MatVirtVergleich.pdf, Abruf am 2004-10-04.
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Systems (vgl. Abschnitt 2.2) am ehesten erfiillt werden. Im Vordergrund dieser Anforderun-
gen an ein kollaboratives Data-Warehouse-System steht insbesondere die Flexibilitét beziig-

lich der Integration und der De-Integration.

Von dem Ansatz der physischen Integration kann die Forderung der Flexibilitdt nur bedingt
erfiillt werden, da beim Hinzufiigen oder Entfernen einer Quelle in der Regel die gesamte
Integration beeinflusst wird. Zudem widerspricht die zu den bestehenden Systemen zusatzli-
che Datenhaltung dem Gedanken einer dezentralen Losung. Beziiglich der Informationsquali-
tiit der zur Verfligung gestellten Daten bietet eine physische Integration Vorteile, da durch die
separate Datenhaltung das kollaborative Data-Warehouse-System beziiglich der Qualitét der
Daten weniger stark von den lokalen Quellen abhingig ist als bei der virtuellen Integration.
Der Ansatz der virtuellen Integration kann die Forderung der Flexibilitdt im Vergleich zur
physischen Integration am ehesten erfiillen, da hier durch das Hinzufiigen oder Entfernen ei-
ner Quelle in der Regel nur das Mapping der Quelle beeinflusst wird. Die Autonomie der
Quellen und die dezentrale Datenhaltung unterstiitzen eine dezentrale Losung und bieten sich
daher bei dezentral organisierten Unternehmensnetzwerken an. Die Tabelle 2 zeigt die von

den beiden Ansitzen erfiillten Anforderungen im Uberblick.

Materialisierte Virtuelle
Integration Integration
Flexibilitédt Integration 0 +
Flexibilitdt De-Integration 0 +
Dezentralitat - +
Informationsqualitét + 0

Tabelle 2: Vergleich der Methoden zur Datenintegration

Auf der Grundlage der Tabelle 2 wird im Folgenden die virtuelle Integration zum Aufbau und
Betricb des kollaborativen Data-Warehouse-Systems eingesetzt. Zur Integration einzelner
Data Warehouses in die Kollaboration kénnen dabei insbesondere Techniken aus dem Bereich
der foderierten Datenbanksysteme angewendet werden. Das kollaborative Data-Warehouse-
System basiert damit aus technischer Sicht auf foderierten Datenbanksystemen. Es weist eine
Verwandtschaft zu virtuellen und verteilten Data-Warehouse-Systemen auf (vgl. Abschnitt
2.3), wobei insbesondere im Gegensatz zu einem verteilten Data-Warehouse-System keine

identischen Schemata der lokalen Data Warehouses vorausgesetzt werden. Die Architektur

© INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSINFORMATIK (IWT) M DFKI JUNI 2005




KONZEPTION UND POTENZIAL EINES KOLLABORATIVEN DATA-WAREHOUSE-SYSTEMS 12

eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems ergibt sich somit aus der Architektur eines

foderierten Datenbanksystems ! yund wird in Abbildung 3 dargestellt.

/——Kollaboration ~N

Globale Applikationen
A

Repository

A 4
Kollaborationsdienst (integriertes Schema)
A A

~Unternehmen 1———— (—Unternehmen N

c o
(O] (0]

©8§ ©5

8 5 1 Data-Warehouse- $ § H Data-Warehouse-

O =< o X
< <

\_ Operative Systeme/ \_ Operative Systeme/
N J

Abbildung 3: Architektur eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems

Die Data-Warehouse-Systeme der an der Kollaboration teilnehmenden Unternehmen werden
durch das kollaborative Data-Warehouse-System logisch zusammengefasst. Die einzelnen
Data-Warehouse-Systeme werden zu Komponentensystemen des kollaborativen Data-
Warehouse-Systems und stellen damit ihre Datenbestinde globalen Anwendungen zur Verfii-
gung. Die lokalen Datenbestéinde bleiben typischerweise unveréndert und werden von den
Komponentensystemen autonom verwaltet, so dass lokale Anwendungen unabhéngig von der
Kollaboration weiter auf die lokalen Data-Warehouse-Systeme zugreifen konnen. Die lokalen
Schemata der an der Kollaboration beteiligten Data Warehouses werden zu einem globalen
Schema integriert. Dieses wird in einem Repository abgelegt und bildet die Grundlage fiir
einen Kollaborationsdienst. Uber den Kollaborationsdienst, der insbesondere auch die Anfra-
gebearbeitung realisiert, konnen globale Anwendungen auf die Komponentensysteme zugrei-
fen. Das kollaborative Data-Warehouse-System stellt den globalen Anwendern damit iiber
den Kollaborationsdienst eine transparente Sicht auf die Datenbestinde der lokalen Data-

Warehouse-Systeme zur Verfligung.

3L ygl. Conrad, S.: Fderierte Datenbanksysteme — Konzepte der Datenintegration. Springer, Berlin et al. 1997.
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3 Potenzial eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems

In diesem Abschnitt werden mdgliche Anwendungspotenziale fiir den Einsatz von kollabora-
tiven Data-Warehouse-Systemen aufgezeigt. Damit werden insbesondere auch Aspekte ange-
sprochen, die sich aus betriebswirtschaftlicher Sicht stellen (vgl. Abschnitt 2.1). Den an der
Kollaboration beteiligten Unternehmen bietet eine kollaborative Data-Warehouse-Losung
generell die Moglichkeit, unternehmensiibergreifende Analysen durchzufiihren. Dadurch kon-
nen die Unternehmen die Potenziale des Collaborative Business nutzen und sich damit gegen-

{iber ihren Konkurrenten strategische Wettbewerbsvorteile verschaffen.

3.1 Anwendbarkeit

Ein kollaboratives Data-Warchouse-System erfordert die Integration mehrerer einzelner Data-
Warehouse-Systeme. Sollen diese nach der dargestellten Konzeption virtuell zusammenge-
fasst werden, so ist fir den Aufbau einer transparenten Sicht (integriertes Schema) auf die
einzelnen Data Warehouses eine Schemaintegration, sowie fiir die darauf aufbauende Anfra-
gebearbeitung zum Betrieb des kollaborativen Data-Warehouse-Systems zum Teil eine Daten-
integration notwendig. Im Allgemeinen gilt, dass der Prozess der Schema- und Datenintegra-
tion nur teilweise automatisiert werden kann.*® Der Integrationsprozess kann zwar durch ge-
eignete Methoden und Werkzeuge unterstiitzt werden, eine vollstindige Automatisierung ist
in der Regel allerdings nicht erreichbar. Dies trifft generell auf alle Integrationsansétze zu.
Der Integrationsaufwand und damit auch die praktische Anwendbarkeit eines kollaborativen
Data-Warehouse-Systems héngen damit wesentlich von der GroBe der zu integrierenden Data

Warehouses ab.

Die US-amerikanische Warenhauskette Wal-Mart, eines der groften Einzelhandelsunterneh-
men der Welt, betreibt beispielsweise ein unternehmensweites Data-Warehouse-System. Die-
ses zahlt weltweit zu den groBten Data-Warehouse-Systemen. Das Data-Warehouse-System
umfasst derzeit mehr als 300 Terabyte und speichert tiglich mehr als 20.000 neue Transaktio-
nen.> Bei diesem Data-Warehouse-System handelt es sich allerdings beziiglich der Grofe um
eine Extremform. Die meisten Data-Warchouse-Losungen werden im Moment fiir spezielle
Bereiche eines Unternehmens als Data-Mart-Losungen entwickelt. Data Marts, die auch als

kleine Data Warehouses bezeichnet werden, werden iiberwiegend fiir den Marketing-, Perso-

32 ygl. Schmitt, I.: Schemaintegration fiir den Entwurf foderierter Datenbanken. Dissertationen zu Datenbanken
und Informationssystemen DISDBIS, Band 43, infix, Sankt Augustin 1998.

33 Vgl. Westermann, P.: Data Warchousing — Using the Wal-Mart Model. Morgan Kaufmann Publishers, San
Francisco 2000.
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nal-, Produktions- oder Vertriebsbereich aber auch fiir Kunden- oder Produktanalysen konzi-

piert.

Die Anwendung des vorgestellten Konzeptes auf unternehmensweite Data-Warehouse-
Systeme solcher GroBenordnungen erscheint daher wenig sinnvoll. Vielmehr bietet die An-
wendung des Konzeptes auf eingeschrinkte oder spezialisierte Teilbereiche Potenziale, wie
sie etwa bei der Integration von einzelnen Data Marts entstehen. Entsprechend der Abbil-
dung 4 sollten die beteiligten Unternehmen der Kollaboration daher nicht ihre unternechmens-
weiten Data Warehouses, sondern nur einzelne Teile ihres Data Warehouses in Form von Da-

ta Marts zur Verfligung stellen.

Kollaboration Kollaboration

Nl A

Data Warehouse Data Warehouse Data Warehouse

N~

Abbildung 4: Data Warehouse und Data Marts

Data Warehouse

Der Integrationsaufwand héngt jedoch nicht nur von der Grofle der Data Warehouses bzw.
Data Marts ab, sondern auch von der Anzahl der zu integrierenden dimensionalen Instanzen,

da im Rahmen der Anfragebearbeitung zum Beispiel auch Duplikate erkannt werden miissen.

Das Datenvolumen der Dimensionen ist im Verhiltnis zur Grofe der Fakttabelle bei Data
Warehouses relativ klein.>* Zudem treten Anderungen in den Daten der Dimensionen, die sich
zum Beispiel aus der Umstellung der Produktpalette oder der Eroffnung neuer Filialen erge-
ben konnen, erheblich seltener auf als das Hinzufiigen neuer Faktdaten, die zum Beispiel
durch neue Verkiufe entstehen. So umfasste beispielsweise das Data Warehouse von Wal-
Mart im Jahr 2000 70 Terabyte, wihrend es im Jahr 2003 bereits bei einer GroBenordnung
von 300 Terabyte lag. Das Wal-Mart zugrunde liegende Filialnetz hat sich in diesem Zeitraum
jedoch nicht wesentlich veréindert. Obwohl die bei der Integration zu beriicksichtigenden In-
stanzen der dimensionalen Attribute im Gegensatz zu den Instanzen der Fakten nur einen sehr
geringen Teil des Datenvolumens eines Data Warehouses ausmachen, kann die Anzahl der

Instanzen der dimensionalen Attribute bei groBen Data Warehouses im Hinblick auf den In-

3 Vgl. Herden, O.: Eine Entwurfsmethodik fiir Data Warehouses. Diss., Oldenburg 2001.
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tegrationsaufwand sehr hoch sein. Die Abbildung 5, die beispielhaft eine Produkthierarchie

mit drei dimensionalen Attributen und ausgewihlten Instanzen zeigt, verdeutlicht dies.

Top
~10 %
| Gruppe |
| Produkt | (02-134) ((02-135)- ~ 90 %

Abbildung 5: Aggregation von Instanzen

Auf der untersten Hierarchieebene befinden sich mit Abstand die meisten Instanzen. Die An-
zahl der Instanzen nimmt von einer Hierarchieebene zur nichsthoheren Hierarchieebene sehr
stark ab. In Abhingigkeit von dem Anwendungsgebiet befinden sich etwa 90 % aller Instan-
zen der Produkthierarchie auf der untersten Hierarchieebene. Die Einschrinkung auf Daten
héherer Verdichtungsstufen oder auf ausgewihlte Daten der zu integrierenden Data Warehou-
ses kann den Aufwand der Integration daher erheblich verringern. Werden in der gezeigten
Produkthierarchie zum Beispiel nur die obersten Hierarchien in den Integrationsprozess ein-
bezogen, so wird die Durchfithrung des Integrationsprozesses wesentlich vereinfacht. Ande-
rerseits konnen durch diese Einschriinkung keine Analysen und Auswertungen iiber einzelne
Produkte mehr erstellt werden. Dabei stellt sich die Frage, ob solche Detaildaten beziiglich
eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems iiberhaupt von grofier Relevanz sind. Fir ein-
zelne Unternehmen kann es durchaus sehr interessant sein, Analysen und Auswertungen fuir
einzelne Produkte zu erstellen. Aus der Sicht der Kollaboration sind dagegen weniger einzel-
ne Produkte, sondern vielmehr Verkaufstrends zu einzelnen Gruppen oder Sparten von Be-
deutung. Zudem werden analytisch orientierte Anfragen hiufig auf héherer Granularitétsstufe
vorgenommen.>® Um den Integrationsaufwand zu verringern und damit die Anwendbarkeit zu
erhShen, kénnen Einschriankungen solcher Art im Hinblick auf kollaborative Analysen durch-

aus in Kauf genommen werden.

Nachfolgend werden beispielhaft einige Szenarien fiir den Einsatz eines kollaborativen Data-
Warehouse-Systems und die sich daraus ergebenden Potenziale fiir die an der Kollaboration
beteiligten Unternehmen aufgezeigt. Bei der Darstellung der Szenarien werden insbesondere
auch Aspekte des Integrationsaufwandes adressiert, da diese, wie gezeigt, eine grofie Rolle fiir

die praktische Anwendbarkeit des Konzeptes spielen.

3% Vgl. Determann, L.: Modellierung Analytischer Informationssysteme — Ein Konzept zur multidimensionalen
Datenstrukturierung. Deutscher Universitits-Verlag, Wiesbaden 2002.
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3.2 Szenario 1: Kollaborative Marktanalyse

Dieses Szenario beschreibt den Einsatz eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems im
Kontext einer kollaborativen Marktanalyse (vgl. Abbildung 6) und die sich daraus ergebenden

Potenziale.

Um sich am Markt nachhaltig zu behaupten, miissen Unternehmen in der Lage sein, sich
schnell an verinderte Kundenwiinsche und Marktbewegungen anzupassen. Uber eine kollabo-
rative Marktanalyse konnen unternehmensiibergreifende Trends und deren Ursachen frithzei-
tig erkannt werden. Damit kénnen positive Trends forciert, sowie negative Entwicklungen
verhindert werden. Bei den an der Kollaboration beteiligten Instanzen dieses Szenarios han-
delt es sich beispielhaft um Unternehmen, die sich primér auf den Vertrieb von Biichern spe-
zialisiert haben. Ziel ist es, eine gemeinsame Analyse des Marktes durchzufithren, um damit

beispielsweise das Kaufverhalten der Kunden zu analysieren.

Kollaborative Marktanalyse

i i t

Stationarer Handel Versandhandel E-Commerce

Data Data Data

Warehouse Warehouse Warehouse

Mégliche quantifizierende Daten: Artikel, Artikelgruppe, Filiale, Region, Land,
Monat, Jahr
Mégliche qualifizierende Daten: Preis, Verkaufsmenge, Umsatz, Gewinn

Abbildung 6: Kollaborative Marktanalyse

Die an der Kollaboration teilnehmenden Unternehmen weisen im Beispiel unterschiedliche
Vertriebsstrukturen auf, Damit ergeben sich in der Regel auch unterschiedlich strukturierte
Data Warehouses. Ein Unternehmen, das einen stationéren Handel iiber Filialen betreibt, wird
im zugehorigen Data Warehouse mit groBer Wahrscheinlichkeit auch das Attribut Filiale ab-
bilden, wihrend fiir ein auf E-Commerce ausgerichtetes Unternehmen einzelne Filialen nicht
von grofler Bedeutung sind. Da es im Kontext eines Buchhandels eine sehr groBBe Anzahl von
Artikeln gibt, sollten im Hinblick auf den Integrationsaufwand nicht alle Detail-Daten der
niedrigsten Verdichtungsstufe der einzelnen Data Warehouses in das kollaborative Data-
Warehouse-System aufgenommen werden. Die Aufnahme aller Detail-Daten, das heilit, die

Aufnahme aller Daten iiber einzelne Artikel, ist in diesem Kontext auch nicht sinnvoll. Um
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neue Trends zu erkennen, ist es nicht notwendig, einzelne Artikel zu betrachten. Vielmehr
eignet sich dafiir besser die Betrachtung einzelner Artikelgruppen. Damit lassen sich Trends
wie ,,Im letzten Jahr wurden im Vergleich zum Vorjahr verstirkt Abenteuer-Romane ver-
kauft bereits ableiten. Sollen unternehmensiibergreifende Bestseller-Listen ermittelt werden
oder fiir einzelne Artikel gemeinsame Promotion-Aktionen geplant werden, so kénnen bei-
spielsweise nur die 100 meistverkauften Artikel der einzelnen Unternehmen in Betracht gezo-
gen werden. Die Aufnahme aller Artikel ist auch in diesem Fall nicht zwingend notwendig, da
es nicht sinnvoll erscheint, einen Artikel, der sich auf dem Verkaufsrang 68.784 befindet, in
die Planung fiir eine Promotion-Aktion einzubezichen. Das Auffinden von Duplikaten kann in
diesem Anwendungsfeld weitestgehend automatisiert werden, da alle Biicher [SBN-Nummern

besitzen, die unabhiingig von einem Unternehmen sind.

Auf der Grundlage des kollaborativen Data-Warehouse-Systems ergeben sich fiir die beteilig-
ten Unternehmen noch weitere interessante Analyse-Potenziale. Da die aufgezeigten Unter-
nehmen unterschiedliche Vertriebsstrukturen aufweisen, konnte untersucht werden, welche
Artikelgruppen mit welchen Vertriebsstrukturen vorrangig verkauft werden. Beispielsweise
konnte sich herausstellen, dass EDV-Biicher iiberwiegend iiber Versand oder E-Commerce
bestellt werden, wihrend Romane oder Bildbidnde eher in stationdren Filialen verkauft wer-
den. Durch die Ergebnisse solcher Analysen kdnnen die einzelnen Unternehmen ihre Markt-

position besser einschétzen.

Eine kollaborative Marktanalyse bietet den beteiligten Unternehmen vielfiltige Vorteile:
e Erkennen von Markttrends

e Schnellere Reaktion auf Markttrends

e Bessere und fokussierte Promotions

e FErkennen der eigenen Stérken und Schwichen

e Verbesserte Vorhersagen und Planung

e Erh6hung des Kundenservice

3.3 Szenario 2: Kollaboratives Controlling

Das folgende Szenario beschreibt den Einsatz eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems
im Kontext eines kollaborativen Controllings im Gesundheitswesen (vgl. Abbildung 7) und

die sich daraus ergebenden Potenziale.

Durch verénderte Rahmenbedingungen und den wachsenden Wettbewerb werden die Ent-

scheidungstriger der Krankenh#user mit vielfdltigen und komplexen Herausforderungen kon-
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frontiert, die unter anderem aus einem steigenden Spannungsverhdltnis zwischen dem An-
spruch einer optimalen medizinischen Versorgung der Patienten und einer Finanzierung durch
die Krankenkassen unter der Pramisse der Beitragssatzstabilitit resultieren. Zur Gewihrleis-
tung der Beitragssatzstabilitit sind diagnosebezogene Fallpauschalen eingefiihrt worden, die
auch als Diagnosis Related Groups (DRGs)*® bezeichnet werden. Damit wird das Ziel ver-
folgt, durch gleiche Preise fiir gleiche Leistungen den Wettbewerb zwischen den Krankenhé&u-
sern anzuregen und die Kostenstruktur transparenter zu gestalten. Die DRGs bilden somit die
Grundlage fiir ein leistungsorientiertes Vergiitungssystem fiir Krankenhausleistungen, da alle
Behandlungsfille nach pauschalisierten Preisen vergiitet werden. Da dieses Entgelt unabhén-
gig von einem Krankenhaus festgesetzt wird, kann sich ein kostenglinstigeres Krankenhaus
folglich Vorteile verschaffen, wihrend das ineffizient wirtschaftende Krankenhaus im EX-
tremfall vom Markt verschwindet.’” Die Entscheidungstriger der Krankenhéduser sind damit
vor die Aufgabe gestellt, die Existenz der Krankenhduser langfristig zu sichern. Um diese
Aufgabe zu erfiillen, miissen die Krankenhausleistungen qualitativ hochwertig und somit an
den Bediirfnissen der Stakeholder ausgerichtet sein. Die Krankenhausleistungen miissen
gleichzeitig aber auch wirtschaftlich sein, das heiBt mit einem sparsamen Ressourcenaufwand
erbracht werden. Das Controlling {ibernimmt dabei eine entscheidende Rolle, da es einen An-

satz zur Steigerung der Effektivitit und der Effizienz der Krankenhausleistungen darstellt.

Kollaboratives Controlling

?

T

T

Krankenhaus

Data

Warehouse

Krankenhaus

Data

Warehouse

Privat-Klinik

Data

Warehouse

|

|

Mégliche quantifizierende Daten: Patient, Patientengruppe, Station,
Abteilung, Bereich, Diagnose, Diagnosegruppe, Kostenstelle, Monat, Jahr
Mégliche qualifizierende Daten: Behandelte Patienten, Umsatz, Gewinn

Abbildung 7: Kollaboratives Controlling

38 Vgl. Liingen, M.; Lauterbach, K.: DRG in deutschen Krankenhdusern — Umsetzung und Auswirkungen.
Schattauer, Stuttgart 2003.

37 Vgl. Lauterbach, K.; Liingen, M.: Verstirken Diagnosis-Related Groups (DRG) den Wettbewerb zwischen
Krankenhdusern? In: Wille, E. (Hrsg.): Anreizkompatible Vergiitungssysteme im Gesundheitswesen. Nomos-
Verlagsgesellschaft, Baden-Baden 2002, S. 149-158.
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Um auf diese Herausforderungen adiquat reagieren zu konnen, werden in Krankenhdusern
verstirkt Krankenhausinformationssysteme eingesetz’c.38 Der Aufbau von Kennzahlensyste-
men erfolgt dabei oft im Rahmen von Data-Warehouse-Losungen. Ein kollaboratives Data-
Warehouse-System kann den beteiligten Krankenhdusern vielféltige Potenziale bieten, um
sich am Markt besser zu behaupten. Damit lassen sich beispielsweise im Hinblick auf die
Wirtschaftlichkeit eines Krankenhauses entscheidungsunterstiitzende Aussagen wie ,,Sollen
stationire Behandlungen im Bereich B2 des Krankenhauses K1 kiinftig ambulant durchge-
fiihrt werden? beantworten. Da sich die Organisationsstrukturen und die angebotenen Leis-
tungen von Krankenh#usern oftmals nicht wesentlich unterscheiden, diirfte sich beim Entwurf
einer Kollaboration im Bereich des Krankenhausmanagements die Entwicklung eines stan-
dardisierten Schemas als vorteilhaft erweisen. Dadurch wird auch die spéatere Integration ein-
zelner Data Warchouses in die Kollaboration erleichtert. Fiir die Entwicklung eines standardi-
sierten Schemas spricht auch die Tatsache, dass die einzelnen Krankenhiuser durch den Ge-
setzgeber dazu gezwungen sind, sich an vorgegebene Standards zu halten. So muss beispiels-
weise jedes Krankenhaus seine Leistungen wie oben dargestellt den DRGs zuordnen bzw.
seine Leistungen entsprechend den DRGs standardisieren. Im Allgemeinen kann davon aus-
gegangen werden, dass Standardisierungen den Integrationsprozess vereinfachen. Im Idealfall
konnte dies auf der Ebene eines standardisierten Schemas bedeuten, dass die wichtigsten In-
stanzen der Produkt-Dimension bzw. in diesem Anwendungsbereich der Dienstleistung-

Dimension vorkonfiguriert werden koénnten.

Kollaboratives Controlling kann den beteiligten Partnern unter anderem die folgenden Vortei-
le bieten:

e Unterstiitzung bei der Erstellung von Wirtschaftlichkeitsanalysen

e Unterstiitzung bei der Durchfiihrung von Sensibilititsanalysen

e Unterstiitzung des internen und externen Rechnungswesens

. Uberwachung und Bewertung der medizinischen Leistungen

e FErkennen von Anpassungs- und Innovationspotenzialen

e Erkennen von Marktpotenzialen

Vgl. Haux, R. et al.: Management von Informationssystemen — Analyse, Bewertung, Auswahl, Bereitstellung
und Einfithrung von Informationssystemkomponenten am Beispiel von Krankenhausinformationssystemen.
Teubner, Stuttgart 1998.
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3.4 Szenario 3: Kollaborative Evaluation

Dieses Szenario beschreibt den Einsatz eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems im
Kontext einer kollaborativen Evaluation im Bildungswesen (vgl. Abbildung 8) und die sich

daraus ergebenden Potenziale.

Die zunehmende Autonomie der Hochschulen, der steigende Wettbewerb zwischen den
Hochschulen sowie die Notwendigkeit einer zukunftsorientierten Gestaltung des Hochschul-
systems stellen die Entscheidungstriiger seitens der Hochschulen und der Linder vor weit
reichende Herausforderungen. Um diesen Herausforderungen gewachsen zu sein, werden ver-
lassliche und vergleichbare Informationen iiber die Hochschulen benétigt.”” Die Evaluation
der Hochschulen hinsichtlich der von ihnen erbrachten Leistungen im Bereich der Forschung
und Lehre, aber auch beziiglich ihrer Wirtschaftlichkeit, gewinnt daher stetig an Bedeutung.
Die systematische, datengestiitzte Evaluation wird damit zu einem stark nachgefragten In-

strument im Forschungs- und Politikberatungsfeld.*’

Kollaborative Evaluation

t t t

Universitat Universitat Virtuelle Universitat

Data Data Data

Warehouse Warehouse Warehouse

Mégliche quantifizierende Daten: Person, Fachbereich, Fachrichtung,
Lehrstuhl, Institut, Vorlesung, Semester

Mégliche qualifizierende Daten: Anzahl Absolventen, Anzahl Promotionen,
Drittmittel, Anzahl Publikationen, Note, Studiendauer

Abbildung 8: Kollaborative Evaluation

Zudem ist seit Mitte der 90er Jahre in staatlichen und privaten Bildungseinrichtungen sowie in
der betrieblichen Weiterbildung eine Vielzahl von virtuellen Hochschulen entstanden. Be-
dingt durch den wachsenden Markt fiir E-Learning gestaltet sich das Bildungswesen daher

nicht nur fir die an der Aus- und Weiterbildung interessierten Personen, sondern auch fiir die

¥ Vgl. Ebel-Gabriel, C.: Forschungsevaluation als Basis strategischen Handelns an den niedersichsischen
Hochschulen. http://evanet.his.de/evanet/forum/pdf-position/GabrielPosition.pdf, Abruf am 2004-10-04.

0 vgl. Deutsche Gesellschaft fiir Evaluation (Hrsg.): Evaluation — Reformmotor oder Reformbremse? Kdln
2001.
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Bildungsanbieter selbst immer uniibersichtlicher.*' Auch diese Entwicklung verdeutlicht die

Relevanz flir eine Evaluation der angebotenen Bildungsleistungen.

Der Einsatz von Data-Warehouse-Systemen als entscheidungsunterstiitzende Systeme ge-
winnt daher auch im Hochschulbereich an Bedeutung.*? Die Evaluation der Bildungsleistun-
gen ist mittlerweile an den meisten Hochschulen zur Pflicht geworden.” Ein kollaboratives
Data-Warehouse-System kann den beteiligten Instanzen in diesem Bereich vielfiltige Poten-
ziale bieten, um sich am Bildungsmarkt besser behaupten zu konnen. Damit lassen sich bei-
spielsweise im Hinblick auf die Ausrichtung einer Hochschule entscheidungsunterstiitzende
Aussagen wie ,,Jn welchen Fachbereichen hat die Hochschule im Vergleich zu den entspre-
chenden Fachbereichen anderer Hochschulen {iberdurchschnittlich hohe Drittmittel erhalten?*
beantworten. Der Aufbau einer Kollaboration wird dadurch erleichtert, da die Strukturen von
unterschiedlichen Hochschulen in der Regel sehr dhnlich sind. Beispielsweise gliedern sich
fast alle Hochschulen in Fachbereiche, Fachrichtungen und Lehrstiihle. Dadurch wird die
Modellierung bzw. die Integration von Dimensionen auf kollaborativer Ebene wesentlich er-
leichtert. Auch beziiglich der evaluierbaren, das heifit messbaren, Leistungen treten bei der
Betrachtung verschiedener Hochschulen nur selten Unterschiede auf, da sich beispielsweise
alle Fachbereiche iiber die Anzahl der Studenten oder die erhaltenen Drittmittel bewerten las-
sen. Die Integration von gemeinsamen Fakten auf kollaborativer Ebene wird dadurch sehr
vereinfacht. Zum Verringern des Integrationsaufwandes und damit zur ErhShung der An-
wendbarkeit miissen die Daten der niedrigsten Hierarchiestufe nicht zwingend in die Kollabo-
ration aufgenommen werden. Zur Evaluation der Lehre ist es beispielsweise nicht unbedingt
erforderlich, jedes von einem Studenten iiber eine Vorlesung erhaltene Evaluationsergebnis
aufzunehmen. Vielmehr reicht es im Hinblick auf einen Vergleich mit &hnlichen Vorlesungen
anderer Hochschulen aus, nur das Gesamtergebnis der Evaluation der Vorlesung beziiglich
eines Aspektes in die Kollaboration aufzunehmen. Dies kann fiir den Integrationsprozess zum
Beispiel bedeuten, dass nicht alle Studenten als Instanzen einer Dimension Person verwaltet
werden miissen, sondern nur eine Instanz fiir das Gesamtergebnis beziiglich eines Aspektes

aufgenommen wird.

1 vgl. Schwarz, C.: Evaluation von E-Learning in der Hochschullehre — Ein Experimentierfeld im Experimen-
tietfeld. http://www.wa.uni-hannover.de/wa/WIR/schwarz/Experimentier_Aufsatz.pdf, Abruf am 2004-10-
04.

4 Vgl. Sinz, E. J.; Béhnlein, M.; Ulbrich-vom Ende, A.: Konzeption eines Data Warehouse-Systems fiir Hoch-
schulen. In: Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Bamberger Beitrdge zur Wirtschaftsinformatik. Nr. 52, Bamberg 1999.

® Vgl. Deutsche Gesellschaft fiir Evaluation (Hrsg.): Evaluation — Reformmotor oder Reformbremse? Koln
2001.
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Fine kollaborative Evaluation bietet unter anderem die folgenden Vorteile:

Unterstiitzung der Hochschulen bei der Entwicklung ihres Forschungsprofils
Unterstiitzung der Hochschulen bei der Durchfihrung von Mafinahmen zur Qualitétssi-
cherung und —verbesserung

Unterstiitzung beim Aufbau eines Standortvergleichs nach Fachbereichen und Fichern
Unterstiitzung der Hochschulen bei der Erkennung von Wachstums- und Innovationspo-
tenzialen

Orientierungshilfen fiir Wissenschaftler und Studenten bei der Auswahl einer Hochschule

Unterstiitzung der Bildungstriiger bei der Vergabe von Fordermitteln
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4 TFazit und Ausblick

Die Bedeutung von Geschiftsmodellen des Collaborative Business ist gewachsen. In einem
solchen Marktumfeld gewinnt der Produktionsfaktor Information fiir Unternehmen strategi-
sche Bedeutung, Nur wer diesen in das unternehmerische Handeln einbezieht, kann sich in
den wettbewerbsintensiven Kundenmarkten langfristig behaupten. Kollaboratives Data Ware-
housing ermdglicht es den partizipierenden Unternehmen, strategisch wichtige Informationen

zu gewinnen und dadurch ihre Wettbewerbsposition zu verbessern.

Vor diesem Hintergrund wurde in dem vorliegenden Beitrag ein Konzept fur ein kollaborati-
ves Data-Warehouse-System vorgestellt. Dabei wurden zunéchst verschiedene Problemfelder
adressiert, die sich beim Aufbau und Betrieb eines kollaborative Data-Warehouse-Systems
stellen. Die dargestellten Problemfelder verdeutlichen, dass der Einsatz eines kollaborativen
Data-Warehouse-Systems Anforderungen aus unterschiedlichen Bereichen aufwirft. Insbe-
sondere wurden aus informationstechnischer Sicht Anforderungen aufgezeigt, die das Colla-
borative Business an ein kollaboratives Data-Warehouse-System stellt. Ausgehend von diesen
Anforderungen wurde eine Architektur fiir den Aufbau und Betrieb eines kollaborativen Data-
Warehouse-Systems erarbeitet. Ferner wurden im Rahmen einer szenariobasierten Evaluation
einige vielversprechende Anwendungsfelder fir den Einsatz eines kollaborativen Data-

Warehouse-Systems aufgezeigt.

Fiir eine umfassende praktische Anwendung miissen sowohl aus informationstechnischer
Sicht als auch aus betriebswirtschaftlicher und rechtlicher Sicht noch weitere Untersuchungen
durchgefithrt werden. Ein bisher ungel6stes Problem stellt aus informationstechnischer Sicht
insbesondere die Integration mehrerer Data Warehouses und damit die Integration multidi-
mensionaler Datenschemata dar. Durch die Ubertragung einiger Konzepte aus dem Data-
Warehouse-Bereich und dem Collaborative Business lassen sich grundlegende Anforderungen
eines kollaborativen Data-Warehouse-Systems erfiillen. Dennoch besteht weiterer Bedarf an

Forschungsarbeit und praktischem Erfahrungswissen.

© INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSINFORMATIK (IW1) M DFKI JUNI12005




KONZEPTION UND POTENZIAL EINES KOLLABORATIVEN DATA-WAREHOUSE-SYSTEMS 24

Literaturverzeichnis

Alt R.; Osterle, H.: Real-Time Business: Losungen, Bausteine und Potenziale des Business

Networking. Springer, Berlin et al. 2004.
Arlt, A.: Herausforderung Collaborative Business. Diebold Management Report 2001,

Béhnlein, M.; Ulbrich-vom Ende, A.: Grundlagen des Data Warehousing — Modellierung und
Architektur. In: Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Bamberger Beitrige zur Wirtschaftsinformatik.
Nr. 55, Bamberg 2000.

Béhnlein, M.: Konstruktion semantischer Data-Warehouse-Schemata. Forschungsbeitrige zur

Wirtschaftsinformatik, Deutscher Universitits-Verlag, Wiesbaden, 2001.

Chaudhuri, S.; Dayal, U.: An Overview of Data Warehousing and OLAP Technology. In:
Proceedings of the ACM SIGMOD International Conference on Management of Data. 1997,
S. 65-74.

Conrad, S.: Foderierte Datenbanksysteme — Konzepte der Datenintegration. Springer, Berlin

et al. 1997.

Determann, L.: Modellierung Analytischer Informationssysteme — Ein Konzept zur multidi-

mensionalen Datenstrukturierung. Deutscher Universitits-Verlag, Wiesbaden 2002.

Deutsche Gesellschaft fiir Evaluation (Hrsg.): Evaluation — Reformmotor oder Reformbrem-

se? Koln 2001.

Ebel-Gabriel, C.: Forschungsevaluation als Basis strategischen Handelns an den niedersachsi-
schen Hochschulen. http://evanet.his.de/evanet/forum/pdf-position/GabrielPosition.pdf, Ab-
ruf am 2004-10-04.

Gabriel, R.: Strategische Bedeutung der analytischen Informationssysteme. In: Chamoni, P.;
Gluchowski, P. (Hrsg.): Analytische Informationssysteme — Data Warehouse, On-Line Ana-
Iytical Processing, Data Mining. Springer, Berlin et al. 1998, S. 411-420.

Gesmann-Nuissl, D.: Virtuelle Unternehmensorganisationen — eine gesellschafts- und kartell-
rechtliche Betrachtung. In: Gora, W.; Bauer, H. (Hrsg.): Virtuelle Organisationen im Zeital-

ter von B-Business und E-Government. Springer, Berlin et al. 2001, S. 43-58.

Haux, R. et al.: Management von Informationssystemen — Analyse, Bewertung, Auswahl,
Bereitstellung und Einfithrung von Informationssystemkomponenten am Beispiel von Kran-

kenhausinformationssystemen. Teubner, Stuttgart 1998.

© INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSINFORMATIK (IWT) M DFKI JUNI 2005




KONZEPTION UND POTENZIAL EINES KOLLABORATIVEN DATA-WAREHOUSE-SYSTEMS 25

Herden, O.: Eine Entwurfsmethodik fiir Data Warehouses. Diss., Oldenburg 2001.
Inmon, W. H.: Building the Data Warehouse. 3. Aufl., Wiley, New York et al. 2002.

Kemper, H.-G.: Architektur und Gestaltung von Management-Unterstiitzungs-Systemen.
Teubner, Stuttgart 1999.

Lauterbach, K.; Liingen, M.: Verstirken Diagnosis-Related Groups (DRG) den Wettbewerb
zwischen Krankenhiusern? In: Wille, E. (Hrsg.): Anreizkompatible Vergiitungssysteme im
Gesundheitswesen. Nomos-Verlagsgesellschaft, Baden-Baden 2002, S. 149-158.

Lehner, W.: Datenbanktechnologien fiir Data-Warehouse-Systeme — Konzepte und Methoden.
dpunkt, Heidelberg 2003.

Linthicum, D.: B2B Application Integration: e-Business-Enable Your Enterprise. Addison-
Wesley, Boston et al. 2001, S. 48-51.

Liingen, M.; Lauterbach, K.: DRG in deutschen Krankenhéusern — Umsetzung und Auswir-
kungen. Schattauer, Stuttgart 2003.

Miiller, J.: Datenbeschaffung fiir das Data Warehouse. In: Chamoni, P.; Gluchowski, P.
(Hrsg.): Analytische Informationssysteme — Data Warehouse, On-Line Analytical Process-
ing, Data Mining. Springer, Berlin et al. 1998, S. 79-101.

Naumann, F.: Vorlesung Informationsintegration I http://www.informatik.hu-berlin.de/mac/

lehre/WS03/Infolnt_I_7 MatVirtVergleich.pdf, Abruf am 2004-10-04.

Osterle, H.; Fleisch, E.; Alt, R.: Business Networking — Shaping Collaboration Between En-
terprises. Springer, Berlin et al. 2000.

Rahm, E.: Vorlesung Data Warehousing und Data Mining. Online-Skript. http://dbs.uni-
leipzig.de/de/skripte/DW/inhalt.html, Abruf am 2004-10-04.

Réhricht, J.; Schlbgel, C.: cBusiness — Erfolgreiche Internetstrategien durch Collaborative
Business am Beispiel mySAP.com. Addison-Wesley, Miinchen et al. 2001.

Scheer A.-W. et al.: Nach Cost Cutting — Aufbruch durch Innovation. In: IM Fachzeitschrift
fiir Information Management & Consulting, 18(2003), Sonderausgabe, S. 6-13.

Schinzer, H.-D.; Bange, C.: Werkzeuge zum Aufbau analytischer Informationssysteme —
Marktiibersicht. In: Chamoni, P.; Gluchowski, P. (Hrsg.): Analytische Informationssysteme
— Data Warehouse, On-Line Analytical Processing, Data Mining. Springer, Berlin et al.
1998, S. 41-58.

© INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSINFORMATIK (IWT) M DFKI JUuN12005




KONZEPTION UND POTENZIAL EINES KOLLABORATIVEN DATA-WAREHOUSE-SYSTEMS 26

Schmitt, I.: Schemaintegration fiir den Entwurf foderierter Datenbanken. Dissertationen zu

Datenbanken und Informationssystemen DISDBIS, Band 43, infix, Sankt Augustin 1998.

Schwarz, C.: Evaluation von E-Learning in der Hochschullehre — Ein Experimentierfeld im
Experimentierfeld.  http://www.wa.uni-hannover.de/wa/W R/schwarz/Experimentier_Auf

satz.pdf, Abruf am 2004-10-04.

Sinz, E. J.; Bohnlein, M.; Ulbrich-vom Ende, A.: Konzeption eines Data Warehouse-Systems
fir Hochschulen. In: Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Bamberger Beitridge zur Wirtschaftsinforma-
tik. Nr. 52, Bamberg 1999.

Sinz, E. J. et al.: Architekturkonzept eines verteilten Data-Warehouse-Systems fir das Hoch-
schulwesen. In: Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Bamberger Beitrige zur Wirtschaftsinformatik.
Nr. 59, Bamberg 2001.

Spaccapietra, S.; Parent, C.; Dupont, Y.: Model Independent Assertions for Integration of
Heterogeneous Schemas. In: VLDB Journal, 1(1992)1, S. 81-126.

Westermann, P.: Data Warehousing — Using the Wal-Mart Model. Morgan Kaufmann Pub-

lishers, San Francisco 2000.

Yu, C. T.; Meng, W.: Principles of Database Query Processing for Advanced Applications.
Morgan Kaufmann Publishers, San Francisco 1998.

© INSTITUT FOUR WIRTSCHAFTSINFORMATIK (IW1) M DFKI JUNI 2005




