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A. Notwendigkeit einer Einflihrungsstrateqgie

"Invasion der Personal Computer" oder "Informationschaos durch Mikrocomputer"
sind Schlagworter der einschldgigen Computerpresse, mit denen der Einsatz von
P.C.'s in den Fachabteilungen von GroBunternehmungen belegt wird.

[Fachabteilungen konnen EDV-Leistungen nicht nur durch Einsatz von Mikro-
computern selbstdndig nutzen, sondern auch durch zentrale EDV-Systeme. Unter

Personal Computing wird deshalb die selbstdndige EDV-Nutzung durch Fachabtei-

lungen - unabhéngig von dem eingesetzten Instrument -verstanden. Unter diesen
Instrumenten, die noch im einzelnen vorgestellt werden, nimmt der Personal
Computer (P.C.) aber eine herausragende Stellung ein, da er durch

- Preisglinstigkeit

- Hohe Benutzerfreundlichkeit des Zugangs zur EDV-Leistung (z.B. Maus,
Fenstertechnik)
Originalitdt der Software (z.B. Spreadsheets)
Teilweise vorbildliche Dokumentation und Handblicher

besonders leichten Eingang in die Fachabteilungen findet.

Ein Mikrocomputersystem besitzt prinzipiell alle Elemente eines Rechenzentrums
und damit auch dessen Organisationsprobleme mit Zugangskontrolle, Datenschutz,
Datensicherung und Wartung. Ein unkoordinierter Einsatz birgt Gefahren von
Doppelentwicklungen aufgrund von Inkompatibilitdten der Hardware oder fehlender
Vernetzungsmdglichkeit mit der zentralen EDV. Personal Computer gelten aber als
die Terminals von morgen, so daf3 ihre Vernetzungsmdglichkeit mit der zentralen

EDV unabdingbar ist.

Im Rahmen einer Strategie flir den Einsatz von P.C.'s in GroBunternehmungen

miissen deshalb festgelegt werden:

wer  mit Personal Computer arbeiten soll, d.h., an welchen Arbeitspldtzen P.C.'s

eingesetzt werden sollen,

was mit P.C.'s bearbeitet werden soll, d.h., flir welche Anwendungen im Ver-
gleich zu anderen Instrumenten des Personal Computings P.C.'s besonders

geeigent sind,




3.

wie  mit P.C.'s gearbeitet werden soll, d.h., welche Anwendungssoftware, Tools

(insb. Spreadsheets) und Datenverwaltungssysteme eingesetzt werden sollen,

wann mit dem Einsatz von P.C.'s und bestimmter Anwendungen begonnen werden

soll, d.h., in welchen Einflihrungsschritten vorgegangen werden soll.
Diesen Punkten einer Einflihrungsstrategie wird im folgenden nachgegangen.
Eine Einfihrungsstrategie muB so konkret sein, daB sie klare Richtlinien fiir die
Beschaffung von P.C.'s enthdlt. Andererseits muB sie flexibel genug sein, um der

Dynamik der Hardware- und Softwareentwicklung Rechnung tragen zu kdnnen und

damit Experimentiermdglichkeiten mit neuen Systemen zuzulassen.

B. Benutzergruppen und Anwendungen |

Als Anwender des Personal Computings mit wesentlich unterschiedlichen Anwen-
dungsprofilen werden unterschiedens:
- Unternehmensleitung

Fihrungskréfte

- Technische Sachbearbeiter
- Kaufmannische Sachbearbeiter

- Sekretariatsmitarbeiter

Diesen Benutzergruppen werden die typischen Anwendungen des Personal Com-

putings gegeniibergestellt und in Abb. 1 nach ihrer Bedeutung gewichtet (H = hoch;
M = mittel; g = gering).
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Typische Anwendungen fir den EDV-Einsatz in Fachabteilungen sind:

I. Selbstdndige Informationsverwaltung

Eine selbstdndige Informationsverwaltung ist dann wesentlich, wenn von der
Benutzergruppe Daten erzeugt werden und von ihr allein benutzt werden. Dies
konnen z.B. Karteien oder Abteilungs-Budgets sein. Wesentlich ist diese [Funktion

fiir Sachbearbeiter und das Sekretariat.

II. Problemldsungen

Die gezielte Suche von Daten aus umfangreichen Datenbestdnden ist fir die

Unternehmensleitung und das ihr zuarbeitende Mangement von hoher Bedeutung.
Hier wird auf Daten der operativen Systeme zugegriffen, um sie fiir anstehende

Entscheidungen neu zusammenzustellen.

Einfache Auswertungen in Form von Tabellenzusammenstellungen oder Prozent-

rechnungen werden von Sachbearbeitern und teilweise auch vom Sekretariat
durchgefiihrt. Hierzu gehdren die Fihrung von Statistiken und die Abrechnung

einfacher administrativer Funktionen.

Alternativenintensive Auswertungen werden von Sachbearbeitern und dem hoheren

Management durchgefiihrt. So kdnnen flr Investitionsanalysen die einzelnen Alter-
nativen bewertet werden. Im Rahmen von "What-if"-Analysen wird die Sensitivitat
einzelner Parameter beziiglich interessierender ZielgréBen untersucht. Bei Frage-
stellungen des Typs "What to do to achieve" wird ein Parameter hinsichtlich eines
gewlinschten Zielwertes so eingestellt, daB der Zielwert erreicht wird. Bei Risiko-
analysen werden fiir einzelne Parameter Wahrscheinlichkeitsverteilungen ange-
setzt, um daraus die Verteilung des Zielwertes (Kapitalwert, interner ZinsfuB usw.)

abzuleiten.

Methodenintensive Auswertungen sind im Rahmen des Computer Aided Design
(CAD) fiir technische Sachbearbeiter von hoher Bedeutung. Fir kaufméannische

Sachbearbeiter gilt dieses insbesondere beim Einsatz umfangreicher Optimierungs-

verfahren des Operations Research.
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Datenintensive Auswertungen beziehen sich auf die Zusammenfiihrung verschie-

dener Datenquellen der operativen EDV-Systeme. Sie sind vor allen Dingen fiir das

hthere Management bei iibergreifenden F-ragestellungen von Bedeutung.

Ausgabenintensive Auswertungen beziehen sich vor allen Dingen auf die Aufberei-

tung von Ergebnissen. Es ist bekannt, daB die Unternehmensfiihrung haufig gra-

fische Darstellungen von Ergebnissen bevorzugt.

II1. Textverarbeitung

Textverarbeitung ist einmal fiir das Sekretariat, in Zukunft aber in immer

gréBerem AusmaB auch fiir Sachbearbeiterfunktionen wichtig.

V. Kommunikation

Mit Hilfe des Electronic Mail kdnnen Nachrichten von einer Datenstation gezielt an
andere Datenstationen verteilt werden. Die eingehenden Nachrichten kodnnen
abgelegt, geldscht, sortiert oder in aufbereiteter Form weiterversandt werden. Im
Rahmen des Electronic Conferencing kann eine Aufgabe von ortlich getrennten
Bearbeitern durchgefiihrt werden. ‘Ergebnisse der Tatigkeiten werden in einer
zentralen Datei abgelegt, auf die alle Partner Zugriff haben.

Diese Organisationsformen werden vor allen Dingen flr Sachbearbeiter, aber auch
wegen des hohen Kommunikationsbedarfs fir Filihrungskrédfte an Bedeutung gewin-

nen.

V. Remote Office Work

Fiir den Computer als Arbeitsmittel einer Heimtatigkeit wird in Zukunft grdBere
Bedeutung erwartet. Allerdings sind hier besondere Anforderungen an die auszufih-
rende Tatigkeit und an die betroffenen Mitarbeiter zu stellen. Die Arbeit muB
leicht kontrollierbar sein und darf nur geringe Kommunikationsanforderungen
aufweisen, die Mitarbeiter miissen eine hohe Eigenmotivation besitzen. Versuche
werden zur Zeit vor allen Dingen auf dem Gebiet der Heimprogrammierung

durchgefiihrt.
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VI. Verwaltung perstnlicher Ressourcen

Zur Terminplanung und -steuerung konnen ebenfalls neue Formen des Personal
Computings eingesetzt werden. Sie werden vor allen Dingen fir Fiihrungskrafte und

das Sekretariat sinnvoll einsetzbar sein.

C. Der Personal Computer im Instrumentarium des Personal Computings

I.  Ubersicht und Bewertung

In Abb. 2 sind den behandelten Anwendungen des Personal Computings die
wesentlichen einzusetzenden Instrumente gegeniibergestellt. Auch hier wird eine
Bewertung der Fignung nach den Stufen H = hoch, M = mittel, g = gering
vorgenommen. Als Instrumente des Personal Computings werden neben dem Mikro-
computer auch die Nutzung von Time Sharing Diensten, der Einsatz der zentralen
£DV durch Datenbankabfragesprachen, Report-Generatoren und Planungssprachen,
der Finsatz dedizierter Rechner wie Textverarbeitungssysteme oder CAD-Systeme,
der Einsatz von Bildschirmtext und die Nutzung von Postdiensten wie Teletex und

Telefax behandelt.

Es zeigt sich im Vergleich mit den anderen Instrumenten, daB Personal Computer
fir einfache Auswertungen durch Einsatz der Tabellenverarbeitungsprogramme
(Spreadsheets) sowie fur alternativenintensive Auswertungen durch Nutzung der
bereits in den Spreadsheets enthaltenen "What-if"-Anfragembglichkeiten geeignet
sind. Allerdings sind "What to do to achieve"-Fragen sowie Risikoanalysen mit
Spreadsheet-Programmen bisher nicht durchfiihrbar. Ausgabeintensive  Aus-
wertungen kénnen durch Nutzung der Grafikmdglichkeiten mit Mikrocomputern gut
durchgefiihrt werden. Auch fiir Heimarbeit ist der Mikrocomputer einsetzbar, wenn

die zu bewiltigende Arbeit keine Kommunikation mit anderen Stellen erfordert.

Es zeigt sich, daB isolierte Personal Computer aber nicht alle Anforderungen an das
Anwendungsprofil des Personal Computings erflillen kénnen. So werden anfrage-
intensive Aufgaben der Unternehmensleitung besser durch Nutzung von Query-
Sprachen eines zentralen Datenbanksystems erflillt. Auch kdnnen methodeninten-
sive Auswertungen, z.B. der Einsatz umfangreicher Linear Programming Modelle
oder Festigkeitsberechnungen im Rahmen des CAD (Finite Elemente) zur Zeit nur

auf GroBrechnern durchgefiihrt werden.




Instrumente Mikro- Time- Zentrale EDV Dedi- Bild- Postdienste
eomputer| Sharing- Zierte schirm-
Dienst Daten- | Planungs- Rechner| text Telex/ Telefax
Anwen- bank/ sprachen Teletex
dungen Query
Informations-
verwaltung M M H M
Problemlésungen
Anfragen g M H g g M
tEinf. Auswert. | H H H H
Simulation M M g H
Methoden-
intensiv g H H H
Datenintensiv | g g H
Ausgaben-
intensiv H g M M
Textverarbeitung | M g H M
Kommunikation
Electronic Mail g M M M g
Electronic
Conferencing g M g
-Remote Office
Work M g M g g
Verwaltung person-
licher Ressourcen | M g g
H = hohe Eignung M = mittlere Eignung g = geringe Eignung

Abb, 2
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Auch fir die Textverarbeitung sind dedizierte Rechnersysteme noch besser geeig-
net, da hier z.B. auch ein Ganzseitenbildschirm eingesetzt werden kann. Allerdings
sind hier in letzter Zeit Verbesserungen auf der Hard- und Softwareseite bei

Personal Computern zu erkennen.

Der Einsatz von Kommunikationstechniken setzt die Vernetzung von EDV-Systemen
voraus. Sie werden deshalb besser von zentralen Terminal-Systemen oder auch von

den Kommunikationsdiensten der Bundespost und Bildschirmtext unterstitzt.

Auch beim Remote Office Work ist bei kommunikationsbediirftigen Anwendungen

eine Vernetzung erforderlich.

Die Verwaltung personlicher Ressourcen, z.B. auch das Suchen von Terminen eines
Gremiums, erfordert die gemeinsame Verwaltung der Terminkalender dieser
Gruppe. Sofern dieses nicht auf dem gleichen Personal Computer geschieht, ist fir

die Zusammenfiihrung der Daten ebenfalls eine Vernetzung erforderlich.

Obwoh! somit die Eignung des Mikrocomputers bei einer isolierten Betrachtung fur
das Personal Computing eingeschrénkt ist, bleibt er zentrales Auswertungsinstru-
ment. Dieses wird vor allen Dingen dadurch bewirkt, daB der Mikrocomputer sich
immer mehr als Integrationsmittel verschiedener EDV-Techniken entwickelt. Durch
die Tendenz zur Entwicklung offener Systeme im Bereich der Personal Computer
wird hiermit eine Kommunikationsmdglichkeit eréffnet, die bei der inkompatiblen
Hardware und auch Netzkonzeption der GroB-EDV bisher nicht bestanden hat.
Damit entwickelt sich aus den Schwichen des isolierten Mikrocomputers, wie sie
oben herausgestellt wurden, durch seine leichte Vernetzungsmdglichkeiten eine
neue, Uberwiegende Stdrke. Dieses gilt insbesondere flr den IBM-PC, der konse-

quent als offenes System konzipiert ist.
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II. Der Personal Computer als Mittel zur Integration

a. Integration zur zentralen EDV

Untersuchungen der Anwendungswiinsche von Fachabteilungen zur selbstdndigen
Nutzung der EDV haben gezeigt, daB der tUberwiegende Anteil auf die Auswertung
bereits vorhandener Datenbestdnde aus operativen Anwendungen gerichtet ist. Aus
diesem Grund ist die Verbindung zwischen Personal Computer und zentraler
Datenbasis unabdingbar. Hierzu bestehen zur Zeit mehrere Mdglichkeiten, die sich
nach dem Verkniipfungsgrad zwischen dezentralem und zentralem Einsatz unter-
scheiden. Die Mbglichkeiten werden generell erdrtert; konkrete Produkte werden

zur Erlduterung in eckigen Klammern aufgefihrt.

1. Terminalemulation

Die zur Zeit bereits weit verfiigbare Verknipfungsmoglichkeit besteht in der
Emulation von Terminalfunktionen durch den P.C. Der Mikrocomputer verhalt sich
gegeniiber den zentralen EDV-Systemen so, als ob er ein Terminal wére. Damit
kénnen Anfragen an das zentrale EDV-System gestellt werden, aber auch ein
Dateitransfer kann durchgefiihrt werden. Die bekannteste Emulationsform ist wohl
die der Sichtgerdtefamilie 327X von IBM, die z.B. durch die sogenannte IRMA-

Karte bei dem IBM-PC realisiert werden kann.

In Abb. 3 sind zwei grundsitzlich mogliche Datenverwaltungsformen dargestellt. Im
Fall A wird den Fachabteilungen der direkte Zugriff auf die operativen Daten
gestattet. Dieses besitzt den Vorteil, daB die hohe Aktualitdt der operativen
Dateien auch den Sonderauswertungen der Fachabteilungen zur Verfligung steht.
Andererseits konnen bei fehlerhaftem oder ungeschicktem Verhalten der Sachbe-

arbeiter die operativen Anwendungen gestrt werden.

Dieses wird bei der Alternative B vermieden. Hier wird aus den vorhandenen
operativen Dateien ein Auszug in eine gesonderte Datenbank fiir das Personal
Computing erstellt und diesem auch ein eigener zentraler Rechner zugeordnet.
Dieses besitzt zudem den Vorteil, daB fiir das Personal Computing ein neues
Datenbanksystem mit entsprechender Benutzerfreundlichkeit installiert werden
kann. Die Ubertragung vorhandener Daten in eine gegebenenfalls neue Datenbank
kann z.T. durch von Herstellern angebotene Utilities durchgefiihrt werden. Fir das
Datenbanksystem SQL/DS wird beispielsweise mit Hilfe des Befehls EXTRACT aus
DL/1-Datenbanken ein Auszug in eine SQL-Datenbank erstellt.
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Bei der Alternative B ist allerdings eine geringere Aktualitét als im Fall A in Kauf
zu nehmen. Es ist deshalb zu analysieren, welcher Aktualitdtsgrad fir einzelne
Anwendungen des Personal Computings erforderlich sind. Es hat sich gezeigt, daB
fir viele Auswertungen eine relativ geringe Aktualitét (wbchentlich oder sogar
monatlich) ausreicht. Die Ubertragung der operativen Dateien in die Datenbank des
Personal Computings kann somit entsprechend dem geforderten Aktualitdtsgrad
durchgefiihrt werden.

Diese beiden Formen der Datenhaltung sind auch bei den weiteren Integrations-

formen zu unterscheiden.

2. P.C. als Entwicklungsmaschine

Eine weitere Integrationsméglichkeit zwischen Personal Computer und zentraler
EDV besteht darin, Teile des Betriebssystems der zentralen EDV auch auf den
Mikrocomputer herunterzuziehen. Damit kann der Mikrocomputer als Entwick-
lungsmaschine fiir die zentrale EDV dienen (vgl. Abb. 4). Eine solche Konzeption
wird z.B. von dem System IBM PC-XT/370 mit dem Betriebssystem VM/CMS
verfolgt. Natiirlich brauchen nur solche Teile des Betriebssystems verlagert zu
werden, die auch von dem PC benutzt werden kdnnen, so z.B. lediglich Funktionen,

die sich auf ein Einplatzsystem beziehen.

3. Durchgingige Konzepte

Unter durchgingigen Konzepten wird verstanden, daB der Benutzer Funktionen der
zentralen EDV und des P.C. unter einer Benutzeroberfldche nutzen kann. Eine erste
Méglichkeit besteht z.B. in der Verbindung des Report-Generators SIROS (Ton
Beller) mit dem System GRIPS sowie dem Spreadsheet-Programmsystem LOTUS 1-
2-3 fiir den IBM-PC (vgl. Abb. 5). Mit Hilfe des Report-Generators kdnnen im
Batch-Betrieb aus zentralen Dateien die Daten extrahiert werden. Hier wird der
PC als Terminal benutzt. Die Daten werden dann iiber Dateitransferfunktionen in
die Datenbasis des Personal Computers eingestellt und von dort mit dem Spread-
sheet-Programmsystem LOTUS 1-2-3 weiter verarbeitet. Hierbei werden somit die
Vorteile der zentralen EDV mit ihrer gréBeren Machtigkeit der Datenhaltung und
die Benutzerfreundlichkeit und Unabhingigkeit des dezentralen Systems verbunden.
Von dem System werden getrennte Systeme unter einer einheitlichen Sicht mitein-

ander verbunden und Terminalemulationsfunktionen in geschickter Weise genutzt.
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Das System GRIPS ist somit ein Rahmen, der dem Benutzer ldstige Kommandos,
Umformatierungen und Kenntnisse detaillierterer EDV-Funktionen abnimmt. Da die
Dateiauswertungen auf der zentralen EDV im Batch-Betrieb ablaufen, werden zwar
die dort ablaufenden operativen Systeme nicht beeinfluBt, die zeitliche Einheitlich-

keit einer Terminalsitzung aber gestort.

Besonders interessante Funktionen werden gegenwdértig von neuen Datenbank-
systemen entwickelt, die sich von vornherein auf ein integriertes Nutzungskonzept
von Personal Computern und zentraler EDV konzentrieren. In Abb. 6 sind vier

Mdglichkeiten dargestellt.

Im Fall A besteht lediglich der Zugriff auf das Datenbanksystem der zentralen EDV
iiber die Terminalemulation des Personal Computers. Er ist somit identisch mit
dem in Abb. 3 prinzipiell dargestellten Yorgehen. Daten kdnnen iber Datentrans-

ferfunktionen in Dateien des P.C.'s eingestellt werden.

Im Fall B werden Teile des (zentralen) Datenbanksystems auch auf dem Personal
Computer installiert. Dieses gilt z.B. fiir Aufbereitungsfunktionen, Maskengenerie-
rungen oder auch Anfragesprachen. Damit wird der zentrale Rechner entlastet.

Auch hier gibt es keine Datenbankfunktionen fiir Dateien des Mikrorechners.

Im Fall C wird auf dem Personal Computer ein eigenes Datenbanksystem instal-
liert. Fine besondere Funktion des zentralen Datenbanksystems iibernimmt aber
Transferfunktionen zwischen dem zentralen Datenbanksystem und dem dezen-
tralen. Diese Verbindung zwischen dem Datenbanksystem des Hosts und dem des
P.C.'s wird z.B. bei dem System IDMS/R von der sogenannten Information Data
Base (IDB) realisiert. Prinzipiell konnen bei dieser Konzeption auch lbergreifende

Funktionen, z.B. eines Data Dictionaries, gemeinsam genutzt werden.

Im Fall D befindet sich das Datenbanksystem sowohl auf dem zentralen Rechner als
auch auf dem Personal Computer (wesentliche Teilfunktionen). Hierbei ist somit
eine unabhingige Arbeitsweise der beiden Systeme mdglich, gleichzeitig aber auch
der duchgingige Zugriff von einem System auf das andere. Diese Konzeption wird
z.B. von dem System ORACLE (Oracle Operation) verfolgt. Die Dateniibertragung
vom zentralen Rechner auf den P.C. kann durch folgenden einfachen Befehl, der

die Sprache SQL nutzt, durchgefiihrt werden:
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Insert into... Ziel-Relationenname auf dem PC
Select ... Suchanfrage auf dem Host,
From ... deren Ergebnis die zu Uibertragende Relation ist
Where...

b. Verkniipfung mit Kommunikationsdiensten

Mikrocomputer werden zunehmend wegen ihrer Ausbaufdhigkeit durch sogenannte
Einschiebkarten auch mit dedizierter Hardware vertrdglich. So kdnnen bereits
Personal Computer direkt als Teletexstationen eingesetzt werden. Teletex ist dabei

ein um Textverarbeitungsfunktionen erweiterter Fernschreibedienst.

Fine besondere Bedeutung werden Personal Computer im Zusammenhang mit
Bildschirmtextfunktionen besitzen. Bildschirmtext ist vor allen Dingen durch die
strenge Standardisierung eines offenen Netzes von Bedeutung. Die Funktionen als
Kommunikationsinstrument fiir private Haushalte ist nach anfénglicher Euphorie
inzwischen einer niichteren Betrachtung gewichen. -Die Bedeutung von BTx als
preiswertes Kommunikationsinstrument bleibt aber bestehen.

Es ergeben sich zwei grundsatzliche Einsatzmdglichkeiten fiir Personal Computer.
Finmal kann ein PC als Offline-Editier-Platz fiir BTx-Anwendungen dienen (vgl.
Abb. 7), zum anderen im Prinzip aber auch als externer Rechner, der Uber das
Datex-P-Netz mit dem Rechnersystem der Deutschen Bundespost verbunden wird
und mit anderen Rechnern, aber auch von iblichen BTx-Teilnehmern angesprochen
werden kann. Diese Moglichkeit erdffnet insbesondere auch kleineren und mittleren
Unternehmungen die Chance, neue Vertriebsformen auszunutzen, die Giber BTx im
Rahmen von Versandfunktionen des Handels oder auch lber den Datenaustausch

mehrerer Handelsstufen entstehen werden.

Fine wichtige Funktion wird auch der Personal Computer als Verbindung zwischen
unterschiedlichen zentralen Hardwaresystemen und kommerziellen Kommunika-
tionsnetzen besitzen. Die bereits als Anbieter von Planungssoftware genannten
Time Sharing-Dienste werden in den néchsten Jahren ihre Funktion zu Anbietern
von WKommunikationsleistungen wandeln. Mehrere dieser Netze (Mark III von
General Electric, Infonet von CSID, SHARP-APL-Netz) sind bereits IBM-PC-féhig.
Dieses bedeutet, daB unterschiedliche Hardware, die Uber Schnittstellen zu P.C.'s
verfiigen, mit diesen lénderiibergreifenden Kommunikationsnetzen arbeiten kdnnen.
Damit bestehen relativ einfache AnschluBméglichkeiten fiir international operie-

rende Unternehmungen zur Beschleunigung ihres Berichtswesens.
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D. Einfihrungsschritte

Zur Durchfiihrung einer Strategie des Personal Computings, insbesondere der

Integration von Personal Computern in ein Gesamtkonzept, wird folgendes Vor-

gehen vorgeschlagen. Dieses Konzept ist von dem Verfasser in einem internatio-

nalen Unternehmen erfolgreich erprobt worden.

Erster Schritt:

/weiter Schritt:

Dritter Schritt:

Vierter Schritte

Finfter Schritt:

Sechster Schritt:

Siebter Schritt:

Bildung einer Projektgruppe aus Vertretern von Fachabtei-
lungen, der Unternehmensleitung und dem Bereich Informa-

tionssysteme (klassische EDV).

Information der Fachabteilungen iiber Mdglichkeiten des Per-
sonal Computings.

Es ist hdufig zu beobachten, daB [Fachabteilungen entweder zu
gering oder aber zu naiv {iber die Méglichkeiten des Personal
Computer-Einsatzes informiert sind. Insbesondere sind Schwie-
rigkeiten der Inkompatibilitdt zwischen unterschiedlichen Dis-
kettenformaten, unterschiedlichen Softwaresystemen oder der
Verbindung zwischen zentraler EDV und Mikrocomputer unbe-
kannt. Gleichzeitig miissen aber auch die Anwendungsmdglich-
keiten von Spreadsheet-Programmen, Textverarbeitungs-

systemen usw. erldutert werden.

Erarbeitung von Anforderungen aus den Fachabteilungen, die

fiir den Finsatz von Personal Computern geeignet sind.

Erarbeitung einer Checkliste unter Beachtung von Biindelungs-
effekten, die moglichst einheitliche Hardware- und Software-

systeme erwarten lassen.

Auswahl von Hardware und Software entsprechend der Pflich-

tenheftvorgabe.

Erarbeitung eines zeitlichen Rahmens fir die Ausarbeitung

einzelner Pilotanwendungen.

Durchfiihrung von SchulungsmaBnahmen der FFachabteilungen.
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Achter Schritt: Uberarbeitung der zentralen EDV-Systeme unter Berlicksichti-

gung der Effekte des Personal Computings.

Wiahrend die zuerst genannten Einfiihrungsschritte, die entweder aus sich selbst
heraus leicht verstindlich sind oder in anderen Vertffentlichungen bereits ausfihr-
lich erldutert wurden (vgl. die unten angegebenen Literaturhinweise), soll auf den
letzten Punkt besonders hingewiesen werden. Die Uberarbeitung bestehender
zentraler EDV-Konzepte erfolgt einmal aus dem Grund, daB bei Anwendung von
benutzerfreundlichen Auswertungssystemen eine Reihe von bisher zentral erstell-
ten Listenausdrucken eingestellt werden kann. Haufig sind EDV-Listen ohnehin nur
Kompromisse aus vielen Benutzerwiinschen, die keinen der Anwender voll befrie-
digen. Aus diesem Grunde ist es sinnvoll, Frgebnisse operativer Auswertungen
lediglich in Dateien zu stellen, aus denen die Einzel-IFachabteilungen entsprechend
ihren eigenen Wiinschen Daten extrahieren konnen und mit den gezeigten Instru-
menten weiter verarbeiten. Allerdings ist dieses nur insoweit zul#ssig, wie es die

Anforderungen eines stabilen und einheitlichen Berichtswesens zulassen.

Eine auBerordentlich wichtige Bedeutung gewinnt dieser Punkt, wenn der Einsatz
von Mikrocomputern nicht nur als eine zusdtzliche EDV-Funktion der Fachabtei-
lungen verstanden wird, sondern in umfassende Anwendungskonzepte integriert
wird. Derartige prinzipielle M8glichkeiten werden seit Jahren unter dem Stichwort
Distributed Data Processing diskutiert. Leider bewegt sich diese Diskussion aber im
wesentlichen auf der EDV-technischen Ebene. Anwendungskonzepte, die eine
Mischung zwischen dezentralem und zentralem EDV-Einsatz beinhalten, fehlen
bisher weitgehend.

Die Einfiihrung eines so verstandenen Personal Computer-Konzeptes erfordert die
Uberarbeitung aller gegenwirtigen Anwendungskonzepte. Ahnlich wie die Dialog-
verarbeitung die Stapelverarbeitungsvorgénge konzeptionell verandert hat, indem
2.B. von dem zeitraumbezogenen Neuaufwurfprinzip zum ereignisbezogenen Net-
change-Prinzip iibergegangen wird, muB auch der Personal Computer-Einsatz den
konzeptionellen Konsequenzen Rechnung tragen. (Auch hier besteht sonst die
Gefahr, daB lediglich, wie beim Ubergang von Dialog- zu Batchverarbeitung héufig
zu beobachten war, bestehende Programmsysteme kosmetisch {iberarbeitet wurden,
indem z.B. Eingabe-Ausgabe-Funktionen dialogisiert wurden, ohne dafl die eigent-

lichen Batchverarbeitungsfunktionen versndert wurden.)
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Fiir das Personal Computing bedeutet dieses, daB alle Anwendungen zundchst
einmal daraufhin analysiert werden missen, wo isolierte Funktionen bestehen, die

ohne Beeinflussung anderer Funktionen dezentralisiert werden kdnnen.

Aber auch fiir ineinander verschachtelte Funktionen konnen sinnvolle Personal
Computer-Anwendungen bestehen. Hier missen dann Schnittstellen der Abléufe,

Datenpflege und der Datenlibertragung definiert werden.

In Abb. 8 ist eine zentrale Auftragsbearbeitung und eine unter Einsatz von Personal
Computern gestaltete Auftragsbearbeitung dargestellt. Bei zentraler Konzeption
werden in den Filialen der (Handels-) Unternehmung die von Kunden (z.B. telefo-
nisch) erteilten Auftrige eingegeben. Plausibilitatsprifungen werden mit den
zentralen Daten durchgefiihrt. Bei erforderlicher sofortiger Fakturierung werden
die zentral erstellten Rechnungen in den Filialen ausgedruckt. Da sich in den
Filialen lediglich Terminals befinden, werden alle Auswertungsfunktionen zentral

durchgefiihrt.

Bei der "verteilten" Konzeption wurden zeitnahe Funktionen in die Personal
Computer der Filialen verlegt. Dieses sind die Auftragserfassung, Fakturierung und
Bestandsfilhrung. Dazu werden auch die bendtigten Stammdaten (in verkirzter
Form) in den Personal Computern redundant gehalten. Die Bewegungsdaten werden
in regelmiBigen Abstdnden an die Zentrale tiberspielt und dort in den zentralen
Dateien verarbeitet. Ebenso kinnen aktualisierte Daten aus der Zentrale in die

dezentralen Dateien zuriickgegeben werden.

Ubergreifende Auswertungen und Vorgénge (z.B. Debitorenbuchfiihrung) bleiben
zentral. Das gleiche gilt flr datenintensive Statistikauswertungen mehrerer

Perioden.

In einem zweiten Schritt kdénnen auch Erfassungsfunktionen an Kunden verlagert
werden, indem sie Uber einen Ublichen Fernseh-BTx-AnschluB die Auftrdge ein-
geben. Diese werden von der Zentrale aufgenommen und tiber eine Aktionsdatei der

Filiale zur Disposition {iberstellt.

Wenn der Kunde iiber einen P.C. verfiigt, kdnnen ihm Artikeldaten (Nr., Bezeich-
nung, Preis) oder Daten seiner friiheren Auftridge (zur leichteren Artikelidentifika-
tion neuer Auftrdge) in seine Datei liberspielt werden. Damit wird eine komfortable

Auftragserfassung an den Kunden weitergegeben.
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In diesem Rechnerverbund ist es auch méglich, Programme, die zentral gepflegt

werden, an Kunden zur Nutzung im Wege des "Down-Loading" als "Telesoftware"

weiterzugeben.

Ahnliche Konzeptionen, wie sie hier entworfen wurden, werden z./t. bereits

entwickelt (z.B. das System ODIS (ICR)).

Fine Eingliederung des Personal-Computer-Konzeptes in die integrierte Informa-
tionsverarbeitung erfordert auch eine addquate organisatorische Eingliederung, wie

sie in Abb. 9 dargestellt ist.

Um die dezentralen und zentralen Funktionen EDV-technisch miteinander zu
koordinieren, muB ein Superviser, z.B. in Form eines Trigger-Konzeptes unter
Verwendung von Aktionsdatenbanken, eine Koordination herstellen.

Neue Konzeptionen fiir alle betriebswirtschaftlichen Funktionen zu erstellen, in
denen Teilfunktionen integrierter Abldufe auf zentrale EDV-Systeme und Personal
Computer verteilt werden, sind sowohl Hersteller als auch an der Anwendung

interessierte Wissenschaftler aufgerufen.

Weiterfiihrende Literatur des Verfassers zum Thema Personal Computing:

A.-W. Scheer, Personal Computing, in: Die Betriebswirtschaft, Heft 1 (1984)

A.-W. Scheer und Mitarbeiter, Personal Computing - EDV-Einsatz in Fachabtei-
lungen, Veriag CW-Publikationen, Miinchen 1984.

A.-W. Scheer, EDV-orientierte Betriebswirtschaftslehre, Springer-Verlag, Berlin,
Heidelberg, New York, Tokyo 1984.
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