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1 Uberblick

In der aktuellen Diskussion um die Software-Qualitétssicherung ist die Messung der

Software-Qualitdt eine besonders hdaufig auftretende Fragestellung.

Eine inhaltliche Bestimmung des Begriffs Software-Qualitét ist bisher noch nicht
einheitlich erfolgt. In Verdffentlichungen sind verschiedene Konzepte zur
Definition der Software-Qualitdt vorgestellt worden. Gemeinsam ist allen
Konzepten der Versuch, die Software-Qualitédt zu quantifizieren und somit meBbar
zu machen. Der Weg zur Quantifizierung der Software-Qualitdt wird in mehreren

Schritten zuriickgelegt:

- Bestimmung qualitativer Kriterien
Die aus einer begrifflichen Verfeinerung von Software-Eigenschaften wie
Zuverlédssigkeit, Portabilitdt und Wartbarkeit resultierenden Kriterien
stellen Anforderungen an Software-Systeme dar. Diese sind jedoch nicht
ausreichend konkret, um fiir eine objektive Uberpriifung der Software-

Qualitat anwendbar zu sein. Dieser Mangel fihrt zur

- Ableitung quantitativer Merkmale
Merkmale sind Indikatoren fiir bestimmte Objekteigenschaften (Kriterien),

die sich durch ihre MeBbarkeit auszeichnen.

Damit wird eine objektive und nachvollziehbare Messung von Qualitdtseigen-

schaften von Software-Systemen mdglich.

Die manuelle Messung der Software-Qualitét bedeutet bei einer Vielzahl von
Merkmalen und umfangreichen Programmen einen erheblichen Aufwand. Dies ist
sicherlich neben dem Fehlen geeigneter MeBverfahren ein Grund dafiir, daB solche
Messungen sehr selten in der Praxis der Software-Erstellung durchgefiihrt werden.
Fir eine wirtschaftliche Software-Qualitétssicherung ist deshalb die

Automatisierung der Software-Messung Voraussetzung.

Das Programmsystem EPSOS-D ist ein Werkzeug zur Messung der Qualitdt von

Software-Systemen (vgl. Ahlers, J. et al. 1982).

Das Projekt EPSOS "Entwicklung von Methoden zur Erstellung priifungsgerechter
Software-Systeme™ wird seit 01.01.1981 am Institut fiir Wirtschaftsinormatik (IWi)
an der Universitat des Saarlandes bearbeitet und wird durch den Bundesminister fiir
Forsehung und Technologie (BMF T) geférdert (Férderkennzeichen 08301040).

A




Die computergestiitzte Qualit&tspriifung umfaBt

- vollautomatische Messungen
solcher Qualitatseigenschaften, die auf der formalen lexikalischen und

strukturellen Analyse von Programmen basieren, sowie

- Messungen im Dialog
bei denen der Benutzer die Qualitdt bestimmter Programmelemente

bewertet.

Die Aufgliederung des Begriffs Qualitét in Kriterien und Merkmale fiihrt zu einer
groBen Zahl von Einzelbewertungen bei der Beurteilung von Software-Systemen.
Dss Dialogsystem gibt dem Benutzer die Mdglichkeit, diese Einzelergebnisse nach
seifien Vorgaben zu aggregieren.

So konnen Ergebnisse von Merkmalsmessungen zu einer Beurteilung eines
bergeordneten Kriteriums aggregiert werden sowie aus Beurteilungen von Objekten
- einer Hierarchie-Ebene (z.B. Moduln) eine Beurteilung eines Objektes einer

tibergeordneten Ebene (z.B. Programm) gewonnen werden.

Mit EPSOS-D kann die Priifung von Software-Systemen individuell auf die
Einsatzumgebung ausgerichtet werden: Der Priifer kann im Dialog aus einer
Vielzahl von Qualitdtsmerkmalen und -kriterien die fiir ihn relevanten auswihlen.
Durch die Mdglichkeit; die in MeBgr&Be, Sollwert und Beurteilung enthaltenen
Default-Werte zu verdndern, kann der Priifer die MeBvorschriften an die im

Unternehmen vorliegenden Richtlinien anpassen.

Zusétzlich zu den 'Messungen werden software-technische Risiken analysiert und
aufgezeigt. Dabei handelt es sich um in einer Programmiersprache zul#ssige
Konstrukte, deren Verwendung jedoch besonders fehleranfillig ist. Mit weiteren
Funktionen konnen gezielt diejenigen Programmteile untersucht werden, die
aufgrund der Messungen schlecht beurteilt wurden bzw. besondere Risiken

enthalten.

Eine Vielzahl von Auswertungsfunktionen erméglichen dem Benutzer Software-

Systeme aus unterschiedlichen Blickrichtungen zu betrachten.




Das Programmsystem EPSOS-D ist ein Dialogsystem. Der Benutzer steuert den
Dialog durch Eingabe von Kommandos. Innerhalb der Vorgehenssystematik kann der
Anwender die weiteren Dialogschritte selbst bestimmen. Die Moglichkeit, zu
vorhergehenden Dialog-Schritten zuriickzugehen oder den Dialog zu beenden, ist
stets vorhanden. Fehlerhafte Eingaben werden sofort angezeigt und kénnen vom
Benutzer umgehend korrigiert werden. Mit der HELP-Funktion werden die im

jeweiligen Kontext zuldssigen Kommandos angezeigt.

EPSOS-D kann in der vorliegenden Version fiir die Messung von COBOL -
Programmen (inkl. DB/DC-Befehle) eingesetzt werden. Das Systemkonzept erlaubt
nach einer entsprechenden Anpassung auch die Messung von Programmen in

anderen Programmiersprachen.

‘Das Problem der Portabilit&t eines solchen Q,ualif;étsicherungs-Werkzeuges ist
-durch das Konzept des Prﬁfungsréchners:gélﬁst..Die zu priifenden Programme
werden mittels File-Transfer vom Host-Rechner auf den Priifungsrechner
ibertragen. Alle weiteren Aktivitdten werden dann auf dem Priifungsrechner

durchgefihrt.

Das Programmesystem ist auf einem IBM PC/XT in C und COBOL implementiert.
Fir die umfangreiche Datenverwaltung wird das Datenbanksystem MDBS III

verwendet.




lesbar

— ModulgriBe
— Sichtbarkeit der Datenstruktur
— Formateinhaltung im Datendefinitionsteil

— Formateinhaltung im Verarbeitungsteil

Anzah] der Anweisungen pro Programmzeile
— Gewichtete Anzah] Operatoren in

— Berechnungen

— Trennung von COBOL-Worten

selbstbeschreibungsfahig —

L Verwendung von Prafixen

— Aussagefdhigkeit der Problembeschreibung
__ Aussagefihigkeit der Uberschriften bzw.
— Kurzbeschreibungen der Module

— Selbsterkldrende Namen (Datennamen,

Prozedurnamen)

— Verwendung von Préafixen

— Cyclomatic Number

— Anzah] Eingénge je Modul
— Anzahl Ausgéange je Modul
— Anzahl GO TO's

— Anzahl] Sprunganweisungen mit Sprungziel

einfach

auBerhalb- des Moduls
— Schachtelungstiefe bedingter Anweisungen
— Gewichtete Anzahl logischer Operatoren in

Bedingungen

Span (= Abstand zwischen den Verwendungen

von Variablen)

eindeutig

Klammersetzung in arithmetischen

Ausdriicken

Systematik der Qualitdtsmerkmale
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Technische Daten
EPSQOS-D

Hardware:
Betriebssystem:
Programmiersprache:
Datenbanksystem:

Programmumfang:

Entwickler:
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IBM PC/XT

PC-DOS 2.0

Lattice-C

RM-COBOL

MDBS 111

ca. 350 KB Objektcode

in ca. 70 Programmen

Institut fiir Wirtschaftsinformatik IWi
an der Universitdt des Saarlandes
6600 Saarbriicken
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Abkiirzungsverzeichnis

BF Beurteilungsfunktion
GK Grundkatalog

GW Gewichtungsfaktor
Parametertypen:

psysname Programmsystemname
progname Programmname

rfnr 4 Reihenfolgenummer

“modname Modulname
plname Priflistenname
-pkathame Prifkatalogname’

‘kmenr ' KritériumsQ/Merkmalsnummer
bfnr Beurteilungsfunktionsnummer
gw Gewichtungsfaktor
Rn Risikoklasse
Rnn Risikoelement
dname Datennam
verwart Verwendungsart




Heft

Heft

Heft -

Heft

Heft

Heft

Heft

27:

28:

29:
30:

31:

33:

Heft 34:

Heft 36:
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Heft 40:

C.-O. Zacharias, Ein heuristisches Verfahren zur Behandlung des
LOST-SALES Falles bei der (s,5,T) - Bestellpolitik, Februar 1981

R. Brombacher, DEMI, Dezentrales Marketing-Informationssystem
Dialogsystem zur Auswahl geeigneter Datenanalyse- und Prognosever-
fahren, Juli 1981

A.-W. Scheer, 3 aktuelle Beitrdge zur Datenverwaltung, Marz 1982

A.-W. Scheer, Neue Chancen fiir eine sinnvoll integrierte Produktions-
planung und -steuerung, M#rz 1982, Vortrag anl&éBlich des: Anwender-
forums 1981 "Betrlebsdatenerfassung und Fertigungssteuerung:-auf dem
Priifstand der Praxis" am 5.-6. Okt. 81 in Zlirich

A.-W. Scheer, Stand und Trend von Planungs- und Steuerungssystemen
fur die Produktion in der Bundesrepublik Deutschland, M#rz 1982,
Vortrag anldBlich des Kongresses: PPS 81 in Béblingen vom 11. -
13.11.81

A.-W. Scheer, EinfluB neuer Informationstechnologien auf Methoden
und Konzepte der Unternehmensplanung, Marz 1982, Vortrag anl&Blich
des Anwendergespraches "Unternehmensplanung und Steuerung in den

* 80er Jahren in Hamburg vom 24. - 25. 11. 1981

A.-W.-Scheer, Disposition- und Bestellwesen als-Baustein zu integrier-
ten Warenwirtschaftssystemen, Mérz 1982, Vortrag anléBlich des gdi-
Seminars-"Integrierte Warenwirtschafts-Systeme" in Zirich vom 10. -
12. Dezember 1981

J. Ahlers, W..Emmerich, H. Kremar, -A. Pocsay, A.-W. Scheer, D.
Siebert, EPSOS -. Ein Ansatz zur Entwicklung prufungsgerechter
Software Systeme, Saarbrucken, im-Mai 1982

J. Ahlers, W..Emmerich, H. Krc‘mar, ~A. Pocsay, A.-W. Scheer, D.
Siebert, EPSOS-D, Konzept einer computergestiitzten
Prifungsumgebung, Saarbriicken, im Juli 1982

A.-W. Scheer, Rationalisierungserfolge durch: Einsatz der EDV - Ziel
und Wirklichkeit, im August 1982, Vortrag anléBlich der 3. Saarbriicker
Arbeitstagung "Rationalisierung" in Saarbriicken vom‘4.. - 6. 10. 1982

A.-W. Scheer, DV-gestiitzte Planungs- -und Informatlonssysteme im
Produktionsbereich, September 1982

A.-W. Scheer, Interaktive Methodenbanken: Benutzerfreundliche
Datenanalyse in der Marktforschung, Mai 1983

A.-W. Scheer, Personal Computing - EDV:Einsatz in Fachabteilungen,
Juni 1983

A.-W. Scheer, Strategische Entscheidungen bei der Gestaltung EDV-
gestiitzter Systeme des Rechnungswesens, August 1983, Vortrag
anlaBlich der 4. Saarbriicker Arbeitstagung "Rechnungswesen und EDV"
in Saarbricken vom 26. - 28.9.83
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Heft 43;

Heft 44
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Heft 47:

H. Kremar, Schnittstellenprobleme EDV-gestiitzter Systeme des
Rechnungswesens, August 1983, Vortrag anléBlich der 4. Saarbriicker
Arbeitstagung "Rechnungswesen und EDV" in Saarbriicken vom 26. -
28.9.83

A.-W. Scheer (Hrsg.), Factory of the Future, Vortrdge im
FachausschuB "Informatik in Produktion und Materialwirtschaft" der
Gesellschaft fir Informatik e. V., Dezember 1983

A.-W. Scheer, Einfiihrungsstrategie fiir ein betriebliches Personal
Computer Konzept, Mérz 1984

A.-W. Scheer, Schnittstellen zwischen betriebswirtschaftlicher und
technischer Datenverarbeitung in der Fabrik der Zukunft, Juli 1984

J. Ahlers, W. Emmerich, H. Kremar, A. Pocsay, A.-W. Scheer, D.
Siebert-Biehl, EPSOS-D Ein Werkzeug zur Messung der Qualitdt von
Software-Systemen, August 1984

H. Kremar, Die Gestaltung von Computer am-Arbeitsplatz-Systemen
- ablauforientierte Planung durch Simulation, August 1984

A.-W. Scheer, Integration des Personal Computers in EDV-Systeme zur
Kostenrechnung, August 1984
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