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1. Einleitung

Bedingt durch neuere Entwicklungstendenzen zur Polarisierung und Spezialisie-
rung der Betriebstypen und der Verbundgruppen im GroB- und Einzelhandel
(Dynamik der Betriebstypen) entstehen verdnderte Strukturen in deren Aufbau-
und Ablauforganisation. Eine wesentliche Entwicklung dabei ist, daB sich ins-
besondere kleine Handelsunternehmen, und dabei vor allem die des Einzelhan-
dels, in Kooperationen und Verbundgruppen, wie Freiwillige Ketten und Ein-
kaufsgemeinschaften zusammenschlieBen, um dadurch in der Beschaffung und im
Absatz Wettbewerbsvorteile gegeniiber anderen Konkurrenten im Markt zu
erzielen. Aufgrund strategischer MaBnahmen kdnnen die Mitglieder eines solchen
Unternehmensverbundes ihr wirtschaftliches Uberleben sicherstellen.

Der Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstechnologien, wie beispiels-
weise Teletex, Telefax, Bildschirmtext (Btx), oder auch der Aufbau Tlokaler
Netze, ermdglichen es, bisher konventionell abgewickelte Kommunikationsvorgdn-
ge in Schrift und Sprache durch schnellere und kostengiinstigere Techniken zu
ersetzen. Daraus entstehen neue Informations- und Kommunikationssysteme im
Handel, die vor allem die Integration kleiner, wirtschaftlich schwacher und
dezentral verteilter betrieblicher Einheiten in ein zentral aufgebautes EDV-
gestiitztes Warenwirtschaftssystem unterstitzen. Die dazu erforderlichen Kommu-
nikationsinfrastrukturen missen mit den Mitteln verfiigbarer Technologien rea-
Tisierbar sein. Dazu erscheint Bildschirmtext in hervorragendem MaBe geeignet,
weil dieses System dann sinnvoll einzusetzen ist, wenn in Verbindung mit be-
stehenden EDV-Systemen wirtschaftliche Kommunikationswege geschaffen werden
sollen, auf denen Daten und Informationen in kleinen Mengen an vielen dezen-
tralen Stellen in aktueller Form jederzeit verfiigbar gemacht werden sollen.

Unter Beriicksichtigung der Tendenzen in der Dynamik der Betriebstypen des Han-
dels und unter Beriicksichtigung der spezifischen Eignung von Bildschirmtext
als Kommunikationsinfrastruktur fir das skizzierte Umfeld wurden die Projekt-
ziele fir die Entwicklung eines Bildschirmtext-gestutzten Warenwirtschaftssy-
stems zur Kommunikation in verzweigten Handelsunternehmungen festgelegt.




2. Zielsetzung und Arbeitsprogramm

2.1. Projektziel

Projektziel ist es, die Einsatzméglichkeiten von Bildschirmtext als Kommunika-
tionsinfrastruktur eines EDV-gestlitzten Warenwirtschaftssystems in einem ver-
zweigten Handelsunternehmen zu untersuchen. Dazu gehéren neben der Auswahl ei-
nes zukunftsorientierten Unternehmenskonzeptes die Auswahl eines dafir zweck-
miBig aufgebauten Warenwirtschaftssystems, die integrative Einbeziehung an-
grenzender betriebswirtschaftlicher Bereiche und die Ausgestaltung der gesam-
ten Kommunikationsinfrastruktur. Dariiberhinaus ist geplant, die Anbindung ex-
terner Marktpartner zu beriicksichtigen, um Kunden, Lieferanten und Banken in
ein integriertes Informations- und Kommunikationssystem mit einzubeziehen.

Auf dieser Konzeption aufbauend wird ein Softwareprototyp unter Verwendung von
Standardsoftwarekomponenten entwickelt. Die Anforderungen, die an diesen Soft-
wareprototyp gestellt werden, verdeutlicht Abbildung 1.

Aufbau eines zentralen Warenwirtschaftssystems

Einsatz des Rechnerverbundkonzepts (Externer Rechner) |

Realisierung der 1nn§rbetrieblichen und zwischenbetrieb-
lichen Integration uber unterschiedliche Btx-Techniken

Anbindung externer Partner im Markt

Abb.1: Anforderungen an einen ersten Softwareprototyp




Eng verbunden mit der Realisierung eines Softwareprototyps ist eine Wirt-
schaftlichkeitsanalyse auf der Basis von Kosten und Nutzenpotentialen.

Weiterhin ist geplant, die Einsatzmdglichkeiten von Telesoftware zu
untersuchen. Dabei sollen zunichst fiir den Einsatz von Telesoftware geeignete
Bereiche herausgearbeitet und im AnschluB daran Telesoftware entwickelt

werden.

2.2. Arbeitsprogramm

Zur Umsetzung der Projektziele wurden Teilziele definiert und die erforderli-
chen Arbeitsschritte festgelegt. Dies verdeutlicht Abbildung 2.

1. Zunichst muB ein zukunftsorientiertes Modell einer Verbundgruppe im Handel
entwickelt werden, das aufgrund der BetriebsgrdBen und der Betriebstypen
der daran beteiligten Partner eine fiir den Bildschirmtext-Einsatz geeigne-
te Struktur erkennen 1iBt (Konzeption des Modells einer Freiwilligen Kette
im Lebensmitteleinzelhandel). Auf der Basis der zugrundegelegten Unterneh-
mensstruktur erfolgt dann der Entwurf eines geeigneten
Warenwirtschaftssystems, in dem die Einsatzméglichkeiten von Bildschirm-
text in allen Bereichen der Kommunikation untersucht werden. Aufgrund der
Untersuchungsergebnisse werden dann die Einsatzmdglichkeiten von Bild-
schirmtext festgelegt und anschlieBend realisiert.

2. Auf der Konzeption fiir das Btx-gestitzte Warenwirtschaftssystem aufbauend
wird zunichst ein Softwareprototyp entwickelt. Dieses Teilziel beinhaltet
folgende Komponenten:
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Abbildung 2: Arbeitsprogramm



- Erstellung einer Btx-fahigen Warenwirtschaftsdatenbank (Rechnerver-
bund16sung)

- Entwicklung der Systemkomponenten fiir das Btx-Programm des offentlichen
Systems ( Warenprdsentation und Bestelldialog fir Kunden)

- Entwicklung der warenwirtschaftlichen Anwendungen innerhalb der ge-
schlossenen Benutzergruppe (GBG)

Dabei wird Standardsoftware zur Realisierung der Btx-Protokolle und zur
Automatisierung von standardisierbaren Btx-Routinen eingesetzt.

Zur Einbindung der an das Warenwirtschaftssystem angrenzenden Fachabtei-
Jungen (Rechnungswesen, Finanzbuchhaltung, Marketingplanung,
Marktforschung) in das Btx-gestitzte Warenwirtschaftssystem werden Anwen-
dungen aus diesen Fachabteilungen im Rahmen eines Btx-Inhouse-Systems
einbezogen.

Die Gestaltung der Integrationslésung beinhaltet die Zusammenfassung der
Teillésungen zu einer integrierten Gesamtlésung fir ein Btx-gestitztes
Informations- und Kommunikationssystem.

Auf die Integrationslésung aufbauend folgt eine Analyse der organisatori-
schen Auswirkungen als Basis fir eine detaillierte Wirtschaftlichkeits-
analyse. Dabei werden quantitative Kriterien wie Investitionskosten, Tlau-
fende Gebilhren, Programmerstellungs- und Programmpflegekosten ebenso be
riicksichtigt wie qualitative Kriterien, die auf der Basis des Rationali-
sierungspotentials aus der Umstrukturierung organisatorischer Abldufe und
aus dem akquisitorischen Potential aus der Festigung der Stellung am Markt
geschatzt werden missen.

Im sechsten Arbeitsschritt wird zundchst untersucht, in welchen Bereichen




des Btx-gestiitzten WWS der Einsatz von Telesoftware geeeignet ist und wie
dadurch der Ablauf von Btx-Anwendungen optimiert werden kann. Mogliche
Einsatzgebiete sind:

- Suchen nach Togischen Begriffen im Btx- System

- Komprimierung der Daten bei der Ubertragung von Datenerfassungsvorgangen

- Einsatz von Standard-DV-Anwendungen, um innovative Strukturen in der
dezentralen Datenverarbeitung aufzuzeigen.




3. Konzeptioneller Aufbau
3.1. Das Modell der Freiwilligen Kette

Fine Freiwillige Kette ist eine vertikale Kooperation von Handelsbetrieben
mehrerer Handelsstufen, deren Aufgabenstellung in der Regel im gemeinsamen
Einkauf Tiegt. Dadurch bleiben die Vorteile des Filialprinzips bei rechtlicher
Selbstindigkeit der Kooperationspartner erhalten. Besondere Kennzeichen der
Freiwilligen Kette sind der Gebietsschutz fir die Mitglieder, die Selektion
von Betrieben durch bestimmte Aufnahmebedingungen und der Ausbau von Dienst-
leistungspaketen fir die Mitglieder.

Von besonderer Bedeutung ist die Harmonisierung der Betriebspolitik innerhalb
der Kette, hiufig unter Verwendung eines gemeinsamen Zeichens (Tietz, Marke-
ting, S.37).

Die Auswahl der Freiwilligen Kette als Grundlage fir den Entwurf eines
Bildschirmtext-gestitzten Informations-und Kommunikationssystems basiert auf
folgenden Bestimmungsfaktoren:

1. Die Entwicklung der Betriebstypendynamik im Handel

2. Spezifische Nutzungseigenschaften von Bildschirmtext

3. Warenwirtschaftliche Anforderungsprofile

Unter Beachtung der gegenseitigen Interdependenzen hat die Projektgruppe das

nachfolgend beschriebene Modell einer Freiwilligen Kette im Lebensmittelein-
zelhandel definiert. Abbildung 3 zeigt das Modell der Freiwilligen Kette.
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Abbildung 3: Das Modell der Freiwilligen Kette

Die Freiwillige Kette besteht aus folgenden Gruppen:

1.

Die Einzelhindler betreiben kleine, serviceorientierte Lebensmittelfachge-
schifte mit einem hochpreisigen Kernsortiment aus dem Food-Bereich, das
sie ausschlieBlich iiber den GroBhindler der Freiwilligen Kette beziehen.

Der GroBhindler betreibt einen AuslieferungsgroBhandel, Uber den die phy-
sischen Beschaffungsaktivititen der gesamten Kette abgewickelt werden.

Die Kooperationszentrale wird wirtschaftlich von den Unternehmen beider
Handelsstufen getragen. Sie ibernimmt die Aufgaben der zentralen Warenbe-

wirtschaftung und der Bereitstellung von Unterstiitzungsleistungen fir die
Mitglieder.




3.2. Anforderungen an ein Warenwirtschaftssystem in einer Verbundgruppe
3.2.1. Warenwirtschaftssysteme

Warenwirtschaftssysteme sind Verfahren, die darauf ausgerichtet sind, Warenbe-
wegungsdaten in Menge und Wert rationell zu erfassen und die daraus resultie-
renden Informations- und Kommunikationssysteme zur Steuerung und Uberwachung
des Warenflusses zu tragen.

Gegenitber konventioneller Bearbeitung haben EDV-gestiitzte Warenwirtschaftssy-
steme folgende Vorteile:

- Vereinfachung des Datenerfassungsaufwands bei steigendem Sortimentsumfang
durch den Einsatz moderner Technologien, wie Mobile Datenerfassung und

Scanning,
- Gewinnung differenzierterer Informationen Uber den WarenfluB,
- Schnellere Verfiigbarkeit aller gespeicherten Informationen.

In der neueren Entwicklung besteht der Trend zur Integration aller warenwirt-
schaftlichen Funktionen in einem geschlossenen Warenwirtschaftssystem. Abbil-
dung 4 zeigt dessen Funktionselemente und deren funktionale und organisatori-
sche Beziehungen.

Grundlegendes Element geschlossener Warenwirtschaftssysteme ist die
artikelgenaue, mengen- und wertmdBige Verfolgung des Warenflusses vom Waren-
eingang bis zum Warenausgang. Voraussetzung fir die artikelgenaue Erfassung
der Waren ist ihre genaue Auszeichnung. Waren, die bereits vom Hersteller mit
Europdischer Artikelnummer (EAN-Barcode) oder mit OCR-Normschrift ausgezeich-
net sind, kénnen mit Scannern oder Lesestiften erfaBt werden. Nicht herstelle-
rausgezeichnete Waren miissen im Wareneingang mit maschinenlesbaren Etiketten

versehen werden.

10




adiaibaing Lieferant

| .
—_— _(I)_.. .———l’l‘rp,— _— O — —_— —

Ela—re-na-nnahme/ !
(Wareneingang | . :Elnkau(‘
] . { .

) [
Lagerbewirtsch.}

|
i LOG

'
! Transport-
| wesen
| Logistik 1}

jm A

| Veriauf/ !

) Warenausgang/ |
Versand

Tre. Warenwirtschaftlicher ’
Bereich
—_— ._O.. —_— —_— zeretdt s — —
: d r--—"; betriebliche
| . §
1 ] L___JFunktionsemneiten
Kunde

[:::::] Modul Wis

|

| n |
l A

|

Fibu/Rewe lﬁ Bank

Lem e d

r=---7
4anage|r..en4
Lo

;

rganisat ||
(ferwaltung

| S

—

@)
e

—— 9

Warenprozefaktivitdt
Steuerungsfunktion

Informationsweg

Sehnittstelle zu Externen

Schnittstelle im Unternehmen

Abb.4: Funktionselemente eines geschlossenen Warenwirtschaftssystems

Fin weiterer Bestandteil, der zur Durchgingigkeit eines geschlossenen WWS
beitragt, ist der Einsatz von Datenkassen und Datenwaagen. Konventionelle Kas-
sensysteme sind aufgrund ihrer begrenzten Speicherfidhigkeit nicht dazu
geeignet, Waren artikelgenau zu erfassen. Um diesen Bruch in der artikelgenau-
en Warenverfolgung zu vermeiden, werden elektronische Datenkassen, die im
Stand-alone-Betrieb, Master-Slave-Betrieb oder im Verbundbetrieb mit Hinter-
grundrechnern arbeiten, eingesetzt. Die Erfassung der Artikeldaten erfolgt
iiber Scanner, Lesepistolen oder konventionell manuell, wobei die manuelle Ein-
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gabe eine hohe Fehlerquote aufweist. Uber die Artikelnummer wird auf die ge-
speicherten Preise zugegriffen (Price-Took-up) und der Kassenzettel durch
Textausdruck (Text-look-up) erkldrungsfahiger gemacht.

Zur Erfassung der Frischwaren im Lebensmittelhandel werden Waagensysteme
eingesetzt. Mit dem Einsatz von Datenwaagen mit integriertem Strichcodedruck
wird auch die artikelgenaue Erfassung und das Scannen von lose abgepackten Ar-
tikeln im Frischwarenbereich mdglich.

Neuere Tendenzen zielen auf die Entwicklung integrierter Warenwirtschafts-
systeme, die die Beziehungen zu Externen Marktpartnern wie Lieferanten, Kunden
und Banken zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs vorsehen. Eine wesentliche Rol-
le spielt dabei der Einsatz neuer Informationstechnologien, wobei die neuen
Kommunikationsdienste der Deutschen Bundespost die Einbeziehung regional ent-
fernter Kommunikationspartner in leistungsfdhige Systeme ermdglichen. Im un-
ternehmensinternen bzw.innerbetrieblichen Bereich ist der Integrationsgedanke
dahingehend zu realisieren, daB Schnittstellen zu angrenzenden Fachabteilun-
gen wie Kostenrechnung, Finanzbuchhaltung, Lohn- und Gehaltsabrechnung
bestehen, um eine Verbindung mit anderen betrieblichen Informationssystemen zu
erreichen.

Fiir unterschiedliche Branchen des GroB- und Einzelhandels sind bereits bewdhr-
te Standardsoftwarepakete im Einsatz. Ihr modularer Aufbau ermoéglicht die
schrittweise Implementierung eines geschlossenen Warenwirtschaftssystems, wo-
bei die Schnittstellen zu den o. g¢. Fachabteilungen beriicksichtigt werden
miissen.
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3.2.2. Das Warenwirtschaftssystem der Freiwilligen Kette

Die Gestaltung des zentralen Informations- und Kommunikationssystems fir die
Warenwirtschaft der Freiwilligen Kette basiert auf folgender Ausgangs-
situation:

1. Es wird angenommen, daB die Einzelhéndler kleiner BetriebsgroBe bisher
lediglich ihre Warenausgangsdaten uber Registrierkassen fiir Warengruppen
manuell erfaBt haben. Andere Daten wurden in Form von Listen oder Kartei-
karten gehalten und manuell gepflegt.

2. Eine genaue Auswertung der Daten flr Steuerungs- und Kontrollzwecke in den
Bereichen Disposition/Bestellwesen, bei Aktivitdten in der Absatzpolitik
oder bei der Kontrolle der Lagerpolitik erfolgte aus vorgenannten Grinden
nur Tickenhaft.

Daher soll im Warenwirtschaftssystem der Freiwilligen Kette eine weitgehende
Zentralisierung der warenwirtschaftlichen Funktionen erfolgen. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt dann auf den Auswertungen im Rahmen des Marketing- und Ma-
nagementinformationssystems (MMIS).

Die organisatorische Durchfihrung, die Steuerung und die Kontrolle der Aufga-
ben im Rahmen des Warenwirtschaftssystems liegt bei der Kooperationszentrale.

Abbildung 5 gibt einen Uberblick iber den Aufbau des Warenwirtschafts-
systems.
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Abbildung 5: Aufbau eines Warenwirtschaftssystems in einer Verbundgruppe

Die Einfilhrung eines solchen Warenwirtschaftssystems bietet den Systemmitglie-

Einzelhandlerseite

WWS
Funktionen

Infor-
mationen

Waren—
eingang

Warenaus-—
gang

Nachdis-
position

WWS

Order—
listen

dern folgende Vorteile:

1.

und somit rationeller zu erledigen.

Kooperationsseite
WWS Stammdaten-—
Funktionen verwaltung
— Dispo- Artikel
sition ‘
Bestell- Einzel-
| wesen handler
|| Lagerbe~- || Btx-
standsf. Kunden
—i  MMIS .
3

des Warenausgangs nach Menge und Wert.

14

Aufgaben im Absatzbereich ihres Betriebes frei.

Die Errichtung eines zentralen Warenwirtschaftssystems ermoglicht es auch
kleinen Einzelhindlern, bisher manuell bearbeitete Funktionen EDV-gestitzt

Ein EDV-gestiitztes Warenwirtschaftssystem erlaubt bei entsprechender Er-
fassung der Warenausgangsdaten in Datenkassen die artikelgenaue Verfolgung

Durch die zentrale Verwaltung organisatorischer Aufgaben werden die Ein-
zelhindler von zeitraubenden Tatigkeiten entlastet und fir effizientere



Bei gemeinsamer Durchfithrung der Bestellungen bei den Lieferanten ergeben
sich wirtschaftliche Vorteile. Absatzpolitische Vorteile entstehen durch
ein einheitliches Sortiment in der Verbundgruppe.

Die Einzelhdndler sind sowohl besser als auch schneller iber ihren wirt-

schaftlichen Erfolg informiert und haben somit die Moéglichkeit, auf Ab-
satzschwankungen mit ihrem absatzpolitischen Instrumentarium zu reagieren.
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3.3. Das Leistungsangebot von Bildschirmtext als Informations- und Kommuni-
kationsinstrument in der Warenwirtschaft

3.3.1. Die Systemkomponenten von Bildschirmtext

Die Systemarchitektur von Bildschirmtext besteht in ihrer derzeitigen Ausge-
staltung aus einer hierarchischen Rechnerstruktur auf drei Ebenen. Die Leit-
zentrale steuert und kontrolliert den gesamten Systembetrieb, insbesondere die
7usammenarbeit mit den Btx-Vermitt- lungsstellen (Typ A) Uber das Btx-Infra-
Netz. Die dreistufige Architektur wird mit der geplanten Aufriistung der als B-
7entralen bezeichneten ausgelagerten Teilnehmerrechner mittelfristig
verschwinden. Die Anbindung Externer Rechner erfolgt iiber das Datex-P-Netz an
die Btx-Vermittlungsstellen, der Zugang fiir Teilnehmer und Informationsanbie-
ter fuhrt iiber spezielle Rufnummern des Fernsprechnetzes.

Den strukturellen Aufbau des Bildschirmtextsystems zeigt Abbildung 6.

3.3.2. Die Eigenschaften von Bildschirmtext als Kommunikationsinfrastruktur

Zielsetzung bei der Entwicklung dieser Architektur war, die Vorteile zentraler
und dezentraler Informationssysteme zu vereinigen, ohne zugleich auch ihre
Nachteile in Kauf nehmen zu mussen.

Bildschirmtext war vom Systemtrdger, der Deutschen Bundespost (DBP), als
preiswertes, interaktives Medium geplant, um eine neue Form der Textkommunika-
tion zwischen privaten Teilnehmern zu ermdglichen. Ein weiteres Anliegen war
es, kommerziellen Systemteilnehmern (Informationsanbietern) einen direkten
Kommunikationsweg zu privaten Teilnehmern zu ermdglichen, und damit den Teil-
nehmern des Dienstes ein reichhaltiges Angebot an Informationen direkt zugdng-

Tich zu machen.
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Sehr rasch zeigte sich jedoch, daB im privaten Nutzungsbereich die Zielsetzung
kurzfristig nicht erreicht werden konnte, da sich bei den Anwendern Akzeptanz-
probleme ergaben. Gleichzeitig wurde auch bei den gewerblichen Nutzern
deutlich, daB Btx in keiner Weise traditionelle Dateniibertragungswege ersetzen
kann, da die niedrige Dateniibertragungsgeschwindigkeit und die strikten For-
matanforderungen des Dienstes eine solche Entwicklung behindern.

Die in Abbildung 7 dargestellten systemimmanenten Eigenschaften des Bild-
schirmtextdienstes machen deutlich, daB Bildschirmtext dann sinnvoll einzuset-
zen ist, wenn in Verbindung mit bestehenden EDV-Systemen wirtschaftliche und
benutzerfreundliche Dateniibertragungswege geschaffen werden sollen, auf denen
Daten und Informationen in kleinen Mengen an vielen dezentralen Stellen in ak-
tualisierbarer Form jederzeit verfiighar gemacht werden sollen.

Hohe Ausfall- ) . . i
Kompatibilitat Dialogfahigkeit 1
sicherheit !
3
|

Hohe yerngbar— Btx-typische Einfache Aktuali-
keit Eigenschaften sierbarkeit {
l
|
|
i Integration in h
Preiswerte Benutzer- i
bestehende \
Nutzung freundlichkeit \

' EDV-Systeme

Abbildung 7 : Die systemimmanenten Eigenschaften von Bildschirmtext
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Im Hinblick auf den Einsatz als Kommunikationsinfrastruktur Tiegt der besonde-
re Vorteil von Bildschirmtext in der Integrationsfdhigkeit in bereits vorhan-
dene EDV-Systeme. In Verbindung mit den typischen Einsatzmerkmalen erscheint
Bildschirmtext in besonderem MaBe geeignet, um eine zwischenbetriebliche In-
tegration auf der warenwirtschaftlichen Ebene zu erzielen. Ein Bildschirmtext-
gestitztes Warenwirtschaftssystem trdgt dann zwei wesentlichen Entwicklungs-
tendenzen im Handel Rechnung. Zum einen konnen preiswerte Kommunikationswege
zwischen allen Partnern einer Verbundgruppe geschaffen werden; zum anderen
kann der Einsatz von Bildschirmtext innovative und zweckmdBige Strukturen von
Informations- und Kommunikationssystemen aufzeigen.

Aus der Kombination von Btx mit einem zentralen Warenwirtschaftssystem entste-
hen sowoh1 Vorteile in der EDV-Organisation als auch strategische Vorteile im
Absatz- und Beschaffungsmarketing der in der Verbundgruppe zusammengeschlosse-
nen Partner. Voraussetzung dafir ist die Aufristung des Warenwirtschaftsrech-
ners zu einem Externen Rechner. Dies gestattet den direkten Dialog der Partner
der Verbundgruppe mit dem Warenwirtschaftsrechner in der Kooperationszentrale.

Dariiberhinaus tbernimmt die Kooperationszentrale im Rahmen eines sogenannten
Umbrella-Service auch die Anbieterfunktion fiir die dem Verbund angeschlossenen
Einzelhdndler im Rahmen eines &ffentlichen Angebots flir die Einzelhdndler. Ein
Bildschirmtext-Angebot der Einzelhdndler fir ihre Kunden ermdglicht es, eine
neue Vertriebsschiene (Direktvertrieb) aufzubauen.

Zusammenfassend bietet Bildschirmtext als Kommunikationsinfrastruktur eines
Informations- und Kommunikationssystems der Warenwirtschaft folgende
Einsatzmoglichkeiten:

1. Ubernahme von Dateniibertragungsfunktionen im Wareneingang und im Warenaus-
gang

2. Abwicklung von Individualkommunikation zwischen Sachbearbeitern in der
Zentrale und den dezentralen Einheiten
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Méglichkeiten der Individualkommunikation dezentraler Einheiten unterein-
ander

Nutzung der Mailbox-Funktion

Einsatz von Bildschirmtext als Werbetridger fir externe Marktpartner

Einbeziehung von Bildschirmtext in das Vertriebssystem als Vertriebsweg

Einsatz von Bildschirmtext im Beschaffungsbereich.
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4. Leistungsumfang eines ersten Softwareprototyps

Das Leistungsspektrum eines ersten Softwareptototyps umfaBt alle warenwirt-
schaftlichen Funktionen innerhalb einer Freiwilligen Kette, sowie die zentrale
Verwaltung der Stammdaten. Dies verdeutlicht Abbildung 8.

tx-fahige
WWZ-CB

Geschlossene
Benutzergruppe

Allgemeines
Btx—-Angebot

Zugriffs
berechtigung

Btx-Faormulare

Erster Software-
prototyp

Abb.8: Leistungsumfang eines ersten Sotwareprototyps

Neben der Implementierung der Funktionen eines Warenwirtschaftssystems und ei-
ner dazugehérigen Warenwirtschaftsdatenbank wurden ein Bildschirmtext-Programm
zur Realisierung der Bildschirmtext-Vertriebsschiene und ein Bildschirmtext-
Programm innerhalb einer geschlossenen Benutzergruppe zur Realisierung eines
Bildschirmtext-gestiitzten Warenwirtschaftssystems aufgebaut. Btx ist in diesem
zweiten Fall ein wirtschaftliches und einfach zu installierendes Dateniibertra-
gungsinstrument, durch das zusdtzlich eine kostengiinstige und benutzerfreund-
7iche Oberfliche zur Verfigung gestellt werden kann. Die Implementierung des
Informations- und Kommunikationssystems basiert auf dem Konzept des Externen
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Rechners, der sog. Rechnerverbundiésung. Eine Anbindung angrenzender Fachab-
teilungen sowie das Angebot zentraler betriebswirtschaftlicher Dienstleistun-
gen ist in diesem Projektabschnitt noch nicht vorgesehen.

4.1. Funktionsumfang des verteilten Warenwirtschaftssystems

Bei der Entwicklung des Warenwirtschaftssystems wurde angestrebt, mdglichst
viele Funktionen zu zentralisieren. Dazu ist ein zentrales Datenbankkonzept
primir notwendig, um alle vorhandenen Daten entsprechend der Zugriffsberechti-
gung aktuell im Zugriff zu halten und eine redundanzfreie Datenspeicherung zu

gewdhrleisten.

4.1.1. Zentrale Funktionen

In der zentralen WWS-Datenbank werden alle Stammdaten des Unternehmens
(Artikel-, Einzelhdndler- und Kundendaten ) gespeichert und gepflegt. Besonde-
re Bedeutung kommt der tédglichen Ubertragung der Warenbewegungsdaten aus den
dezentralen Einheiten an den zentralen Warenwirtschaftsrechner zu, da nur da-
mit gewdhrleistet werden kann, daB die Kooperationszentrale auf kurzfristige
Veranderungen flexibel reagieren kann.

Folgende Funktionen werden fir alle Partner der Freiwilligen Kette zentral

abgewickelt:

1. Lagerbestandsfiihrung

2. Bestellabwicklung mit Btx-Kunden
3. Disposition und Bestellwesen

4. Eingangsrechnungspriifung

5. Auswertungen im Rahmen eines MMIS
6. Logistik

Weiterhin werden in Form von zentral erstellten Richtlinien und Formularen
Hilfestellungen fir dezentral zu erledigende Aufgaben erbracht.
Bildschirmtext erfillt in Ergdnzung zur EDV-Unterstiitzung die Aufgabe der
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Dateniibertragung sowie alle weiteren Informations- und Kommunikationsaufgaben.
Die hervorragenden Eigenschaften von Bildschirmtext, Kompatibilitat zwischen
bisher nicht kompatiblen Endgeriten in EDV-Anlagen herzustellen und {ber den
Rechnerverbund auch an unintelligenten Arbeitspldtzen Rechnerleistungen ver-
fiigbar machen zu kénnen, macht den Einsatz von Btx attraktiv.

4.1.2. Dezentrale Funktionen

Folgende Aufgaben miissen notwendigerweise bei den Einzelhdndlern vor Ort wahr-

genommen werden:

1. Erfassung, Priifung und Rickmeldung des Wareneingangs
2. Erfassung des Warenausgangs
3. Korperliche Inventur

Im Wareneingang des Einzelhdndlers wird das Auspacken der Ware, die qualitati-
ve und quantitative Warenkontrolle durchgefilhrt und ein Abgleich der angelie-
ferten Waren mit dem Lieferschein auf Fehlmengen oder Falschlieferungen
vorgenommen. Die Rickmeldung der korrigierten Wareneingangsdaten an die Koope-
rationszentrale erfolgt iiber Bildschirmtext.

Im Warenausgang werden auf Einzelhdndlerebene im wesentlichen Datensammelfunk-
tionen an der Kasse mit Ladenkunden wahrgenommen. Die Warenausgangsdaten wer-
den auf einem Datentrdger gesammelt und einmal téglich nach LadenschluB ver-
dichtet und in einem Batch-Lauf iiber Bildschirmtext an den Warenwirtschafts-
rechner der Kooperationszentrale iibertragen.

In der Kooperationszentrale werden aufgrund der rechnerischen Lagerbestands-
fithrung, die fiir jeden Einzelhdndler durchgefihrt wird, zu bestimmten Stichta-
gen Inventurhilfen in Form von Formularen mit errechneten Sollbestdnden
erstellt. Davon abweichende Ist-Werte werden in einem Batchlauf an die Zentra-
Te gemeldet und dort in der entsprechenden Lagerbestandsfihrung korrigiert.

Die Auszeichnung der Waren wird bereits bei der Kooperationszentrale

vorgenommen.

23




4.2. Rechnerarchitektur in der Freiwilligen Kette

Abbildung 9 gibt einen Uberblick iber die Rechnerarchitektur in der Freiwilli-

Btx-fahiger Btx—fahiger Btx—-fahiger
PC PC PC

gen Kette.
Fach-
abteilung
Kooperationszentrale
zentraler Btx—
Warenwirtschafts- Fach-
rechner a Inhouse bteilung
Externer Rechner
Fach—
abteilung
Datex—P 2
(::j Btx-Infrastruktur :::) |
Fe-Netz Fe-Netz {
Einzelhdndler| |Einzelh3ndler| |Einzelh@ndler |
Kasse Kasse Kasse |
|
|

Abb. 9: Rechnerarchitektur in der Freiwilligen Kette

Wichtigste Einheit in der Kooperationszentrale ist der zentrale Warenwirt-
schaftsrechner mit der Warenwirtschaftsdatenbank, die alle relevanten Daten
beinhaltet. Dieser Rechner ist als Externer Rechner fir den Btx-Rechnerverbund
aufgeriistet und ist die zentrale Einheit fir das Bildschirmtext-gestitzte
Informations- und Kommunikationssystem. Darilberhinaus sol1 der externe Rechner
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bei der Installation eines Bildschirmtext-Inhouse Systems auch als Inhouse-
Zentrale eingesetzt werden. Um Bildschirmtext-Seiten zu editieren, muB der
Rechner iiber eine Schnittstelle zu einer Bildschirmtext-Station verfiigen. Die-
ser kann aus einer komfortablen Hardwarestation oder aus einem Bildschirmtext-
fihigen Mikrocomputer mit Softwareunterstiitzung bestehen. Ein solches Terminal
ist dann auch geeignet, um im 6ffentlichen Bildschirmtext-Netz einen Teilneh-
merbetrieb zu installieren.

Die Hardwareausstattung bei den Einzelhindlern besteht im wesentlichen aus
zwei getrennten Einheiten. Die Kasse ist das wichtigste Instrument zur Erfas-
sung und Zwischenspeicherung des Warenausgangs im Ladenhandel. Da der Waren-
ausgang artikelgenau nach Menge und Wert erfaBt werden soll, ist es erforder-
Tich, eine Datenkasse einzusetzen. Die bisher im kleinen Lebensmitteleinzel-
handel noch verbreiteten Registrierkassen sind dann nicht mehr ausreichend.

Ebenso wichtig ist die Ausstattung des Einzelhdndlers mit einer Mikrocomputer-
gestiitzten Btx-Teilnehmerstation. Da die Kooperationszentrale alle Funktionen
eines Btx-Anbieters ibernimmt, ist eine Teilnehmerstation ausreichend. Um eine
Verbindung zwischen den auf einem Datentrédger, i.d.R. einer Diskette, gespei-
cherten Warenausgangsdaten und der Dateniibertragung iber Btx herzustellen, ist
es notwendig, die Btx-Station mit Intelligenz auszustatten, um eine redundante
manuelle Eingabe der Warenausgangsdaten zu vermeiden.

Die Ausstattung der Einzelhdndler mit Intelligenz vor Ort ermdglicht dann auch
dezentrale Verarbeitungsvorginge im Sinne des Distributed Data Processing
(DDP) .

Nach der Modellkonzeption beziehen die Einzelhdndler alle Waren vom GroBhand-
ler der Freiwilligen Kette. Die Abwicklung der Warenbeschaffung von verschie-
denen Lieferanten kann unter Mitbenutzung des Externen Rechners der Kooperati-
onszentrale erfolgen. Damit steht auch dem GroBhéndler ein Zugang zum Bild-
schirmtextsystem zur Verfilgung. Der GroBhadndler kann dazu iber einen Inhouse-
AnschluB an das System herangefihrt werden.

25




5. Implementierungsstrategie des Btx-gestiitzten Warenwirtschaftssystems
5.1 Hard- und Softwarekomponenten

Es wird bei der Implementierung in der Weise vorgegangen, daB die warenwirt-
schaftlichen Funktionen sowie die Warenwirtschaftsdatenbank und die Btx-
Programme zunichst als eigenstdndige Teilmoduln programmiert werden und in ei-
nem folgenden Arbeitsschritt unter Beriicksichtigung des Externen Rechnerein-
satzes miteinander verbunden werden.

Zur Abbildung der Funktionen der Kooperationszentrale wird ein Externer Rech-
ner online am Bildschirmtextsystem der Deutschen Bundespost betrieben. Dazu
steht ein IBM PC AT 02 zur Verfiigung, der mit der Kommunikatijonssoftware
BTGATE von IKOSS ausgeriistet ist. BTGATE hat folgende Aufgaben:

1. Ubernahme der Funktionen, die gemdB der Vorschldge der Einheitlichen Hohe-
ren Kommunikationsprotokolle der Schichten 4-7 (EHKP 4-7) wahrzunehmen
sind.

2. Das zur Verfiigungstellen einer intelligenten I/0-Routine, die mit Hilfe
einer Schnittstelle zur héheren Programmiersprache C angeboten wird.
Das eigentliche Anwendungssteuerungsprogramm, welches den Datenaustausch
aus Btx-Seiten und einem Anwendungsprogramm oder einer Datenbank
wahrnimmt, ist frei in "Lattice-C" programmierbar. Ein Tauffahiges Pro-
gramm besteht aus den zusammengebundenen Anwendungsprogrammen, dem BTGATE-
Modul, dem Anwendungssteuerungsprogramm und einer Btx-Seitendatenbank des
Externen Rechners.

3. Zu BTGATE gehort das Unterprogramm BTEDIT, welches die Eingabe und Verwal-
tung bereits vollstdndig editierter Btx-Seiten in eine Btx-Seitendatenbank

zur Aufgabe hat.
Analog zu den Vorschriften der Deutschen Bundespost im Btx-online-Betrieb

werden die jeweiligen Seiten in drei Bestandteilen abgespeichert:
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- Seitenkopfparamter
- Aufbaufelder
- Dialogfelder.

Un die Funktionen der Ebenen 1-3 des ISO/0SI-Referenzmodells zu realisieren

(X.25-AnschluB), wird eine Hardwarekarte (CSI-Karte)

in den Rechner inte-
griert.

Abbildung 10 zeigt die o. g. Konfiguration.

Datex—P
¢t BTEDIT Ly g
—=X.5 | Btx-Seiten-
datenbank |
=
Ebenen 4-7 ' |
nach EHKP |
~ Anwendun WWS-Funktionen
Ebene -3 Steuermodul gs™
nach 1S0/0SI mit steuerung WrS-Datenbank
Taskmonitor
Fehlerbehandlung
==

Kart ttice-C dBASE III
cST | , BTGATE Lattice-C ;

Abb. 10: Konfiguration des Externen Rechners
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Zum Verbindungsaufbau mit dem Datex-P-Netz verfiigt das IW1 tiber einen Datex-
P-10 HauptanschluB mit dem entsprechenden Modem fir eine Dateniibertragungsrate
von 2400 bit/s.

Als externer Editor, der zur Einrichtung und Aktualisierung der Seitendaten-
bank des Externen Rechners dient, wird die Btx-Standardsoftware Zeibit von bi-

comp eingesetzt.

Neben Zeibit ist teilweise die Btx-Editier- und Unterstitzungssoftware
Editel-A von Cap Gemini im Einsatz. Sie ist in Verbindung mit einer hardware-
miBig realisierten Dekoderkarte und einem Farbmonitor lauffahig.

Beide Softwarepakete dienen dazu, die Btx-Seiten offline zu erstellen und
teilweise bis zur Ubernahme in den Btx-online Bestand iiber das Btx-Post-System
oder in dem Externen Rechner zu verwalten.

Erste Ergebnisse zeigen, daB die Zeibit-Software, deren Quellcode in Basic
programmiert ist, einige Abweichungen zu den von der Post vorgegebenen Stan-
dards bzgl. der Struktur von Seitenkopfparametern, Aufbaufeldern und Dialog-
feldern aufweist.

Die Auswirkungen konnen erst im online-Betrieb endglltig festgestellt werden.
Bei der offline-Verwaltung der Seiten haben die Softwarepakete im Test gleich-
wertig abgeschnitten.

Nachbildung des Warenwirtschaftssystems auf dem IBM PC AT wird das relationa-
le Datenbanksystem dBase III eingesetzt. Das Standardsoftwarepaket mit eigener
Sprache erlaubt die Implementierung der WWS-Datenbank sowie die Implementie-
rung der warenwirtschaftlichen Funktionen.

Unter Einsatz o. g. Standardkomponenten wird der Softwareprototyp fiir den Ex-
ternen Rechner programmiert. ‘

Zur Abbildung der Vorgidnge auf Einzelh&ndlerebene wird eine Loewe- Editiersta-
tion BBT 1214 in Verbindung mit einem IBM PC XT eingesetzt. Zum Verbindungs-
aufbau wird das Automatikmodem DBT 03 eingesetzt. Zur Unterstiitzung der Bild-
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schirmtext-Teilnehmer-Funktionen ist, wie bereits beschrieben, auf dem PC XT
das Btx-Standardsoftware-paket Zeibit implementiert. Es erlaubt neben den ge-
nannten Funktionen die weitgehende Automatisierung von Routinevorgangen, wie
beispielsweise automatische Log-on-Prozeduren, Verwaltung der Mailbox, Ausle-
sen von Seiteninhalten von Btx-Seiten und erleichtert somit das Handling des
Bildschirmtext-Systems fir den Teilnehmer.

Un das Konzept des DDP auf Einzelhdndlerebene zu verfolgen, miissen fir dessen
Anwendungen geeignete Standardsoftwareprogramme auf dem PC gehalten werden;
ein Beispiel widren Textverarbeitungsprogramme oder
Tabellenkalkulationsprogramme.

Realisierung der GroBhidndlerebene wird auf die o. g. Konfigurationen
zuriickgegriffen. Der Dialog zwischen Btx-Kunden der Einzelhdndler und der Ko-
operationszentrale wird ebenfalls mit den o. g. Konfigurationen simuliert.

Als Btx-Monitor sowie Dekoder wird dabei die Loewe-Station BBT 1214
eingesetzt.

5.2. Editieren des Bildschirmtext-Programms

Das Bildschirmtext-Programm gliedert sich in zwei Teile:

1. das Programm im 6ffentlichen System

2. das Programm im Rahmen der Geschlossenen Benutzergruppe

Das Bildschirmtext-Programm im o6ffentlichen System ibernimmt die Funktionen
als Werbetriger (Warenprisentation) und als Vertriebsweg (Bestellabwicklung)
an die Kunden der Facheinzelhidndler. Das Bildschirmtext-Programm im Rahmen der

Geschlossenen Benutzergruppe iibernimmt die Funktion eines Dateniibertragungswe-
ges im Rahmen des Kommunikations- und Informationssystems fir die warenwirt-

schaftlichen Anwendungen.
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Das Programm im 6ffentlichen System
Das Bildschirmtext-Programm im 6ffentlichen System mit Warenangebot und Be-
stelldialog fir die Bildschirmtext-Kunden der Facheinzelhdndler wird unter

folgenden Gesichtspunkten entworfen:

- Grafische Ausgestaltung (Werbewirksamkeit)

Akzeptanz bei den Teilnehmern

Optimierung der Dateniibertragungskosten

Optimierung der Seiteninhalte (Dateniibertragungsgeschwindigkeit)

Es ist festzulegen, welche Anwendungen im Rechnerverbund ablaufen und welche
iiber die 6ffentliche Bildschirmtext-Datenbank abgewickelt werden. Neben der
inhaltlichen Ausgestaltung einzelner Bildschirmtext-Seiten spielt die Struktu-
rierung des gesamten Programms eine wichtige Rolle. Unter Strukturierung ist
die logische Verkniipfung der Bildschirmtext-Seiten miteinander zu verstehen.

Der strukturelle Aufbau des Bildschirmtext-Programms orientiert sich an fol-
genden Prdmissen:

Die Vorgaben der Deutschen Bundespost werden strikt befolgt.

- Das Programm soll mdglichst selbsterlduternd sein, um neuen Kunden den Weg
zur Warenbestellung iber Bildschirmtext zu erleichtern.

- Das Programm soll fiir Bildschirmtext-erfahrene Kunden einen schnellen Weg
zur Bestellung anbieten.

- Die Anwendungen mit Dialog- und Verarbeitungscharakter werden vom Externen
Rechner der Freiwilligen Kette abgearbeitet.
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Abbildung 11 zeigt die formale und inhaltliche Struktur des Bildschirmtext-

programms.
S—-KAUF
Btx—-Programm
[ | | |

Sonder- Haren— Rechner- Werbung Zugang

angebote angebote zugang Impressum zur GBG
[ |

Warenwirt-
Bestell- Bestell- Sopstige schaftliche
hilfen dialog Dialoge Anwendungen

Abb.11: Programmstruktur im &ffentlichen System
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Das Bildschirmtext-Programm fiir die Geschlossene Benutzergruppe

Im Gegensatz zum Bildschirmtext-Programm im o6ffentlichen System orientiert
sich das Programm fir die Geschlossene Benutzergruppe strikt an den Anforde-
rungen der einfachen und zielorientierten Abwicklung der Anwendungen und an
der damit verbundenen Kosten- und Zeitoptimierung. Die in das Offentliche Pro-
gramm integrierten absatzpolitischen Instrumente treten in den Hintergrund.
Das Programm beinhaltet die Kommunikations- und Verarbeitungsstrukturen fir
die warenwirtschaftlichen Anwendungen, die die Kooperationszentrale mit den
Einzelhdndlern der Freiwilligen Kette abwickelt.

Inhaltlich besteht das Programm aus folgenden Programmteilen:

- Bestelldisposition

- Frischwarendisposition

- Nachdisposition

- Warenausgangsmeldungen

- Wareneingang abrufen/melden

- Finanzbuchfithrung fiir Einzelhdndler

- Abruf von Kundenauftrégen

- Lagerbestandsabfragen und Inventurabwicklung

- Auswertungen im Rahmen eines Marketing- und Managementinformationssystems.
Der Zugang in das Programm fir die Geschlossenen Benutzergruppe erfolgt Uber
eine Gatewayseite, die die Ubergabefunktion zwischen der Bildschirmtext-
Zentrale und dem Externen Rechner ibernimmt. Um in das Programm der Geschlos-
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senen Benutzergruppe zu gelangen, wird eine weitere Priifung der Zugangsberech-
tigung durch den Externen Rechner durchgefiihrt.

5.3. Integration der Programmteile

Die Integration der getrennt erstellten Programmteile, dem verteilten Waren-
wirtschaftssystem fiir die Freiwillige Kette sowie der Bildschirmtext-Programme
erfolgt iiber den Rechnerverbund (Externer Rechner) bzw. iiber die Schnittstelle
zum 6ffentlichen Btx-System.

Die Bildschirmtext-Programme haben dabei zwei Funktionen:

1. Die Informationsseiten aus der 6ffentlichen Btx-Datenbank haben primdr ab-
satzpolitische Aufgaben.

2. Die Dialogseiten haben primir die Aufgabe, eine kostengiinstige und benut-
zerfreundliche Oberfliche fir die dezentralen Einheiten anzubieten, die
auf die zentralen warenwirtschaftlichen Leistungen zugreifen méchten
(Konzept des Distributed Data Processing).

Der zu entwickelnde Softwarerahmen, der die verschiedenen Programmteile inte-
grieren wird, ist daher als Softwarehdndler zu verstehen, der den logischen
und physischen Ablauf der Aufrufe und des Datenaustauschs fir die einzelnen
Unterprogramme steuert.

Voraussetzung hierfiir sind einheitliche Datenstrukturen in allen Unterprogram-
men sowie eine Kompatibilitdt der Softwarepakete untereinander.
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