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1 Einsatz von Expertensystemen im Controlling

Im Bereich der Expertensysteme haben nach langjihrigen Forschungsaktivititen die verwendeten Werk-
zeuge und Methoden einen Entwicklungsstand erreicht, der den Einsatz in der Praxis ermdglicht. Die
breite Anwendbarkeit dieser Problemldsungstechniken erschlieBt ein ganzes Spektrum von Aufgaben-

feldern fiir den Einsatz intelligenter Datenverarbeitung (4,

Wihrend zu Beginn der Entwicklung allgemein von Expertensystemen gesprochen wurde, hat man
mittlerweile erkannt, daB es nicht nur Expertenwissen sein muB, das von diesen Systemen angewendet
wird. Aus diesem Grund findet sich eine zunchmende Tendenz, den Begriff "Wissensbasiertes System"
anstelle von "Expertensystem" zu verwenden [2], Der Konsistenz und Einfachheit halber wird im folgen-

den der Begriff Expertensystem als umfassend gebraucht.

1.1 Problemtypen und Verarbeitungsformen

In Abgrenzung zu Expertensystemen wird mittlerweile auch von Expertenunterstiitzungssystemen ge-
sprochen. In diesem Zusammenhang erscheint es sinnvoll, zunéchst eine Differenzierung zwischen
traditioneller Datenverarbeitung und Expertensystemen vorzunehmen.

Dazu wird oft auf die von Simon 3] geprigte Unterscheidung in programmierte und unprogrammierte
Entscheidungen zuriickgegriffen (4], Diese Unterscheidung orientiert sich an den drei Phasen des Ent-
scheidungsprozesses, die durch Such-, Design- und Wahlaktivitit gekennzeichnet sind. Bei einer
programmierten Entscheidung sind alle diese Phasen voll verstanden und durch das problemldsende In-
dividuum berechenbar. Ist mindestens eine der Phasen ganz oder teilweise nicht verstanden und somit
auch nicht berechenbar, so liegt eine unprogrammierte Entscheidung vor.

Eine 4quivalente Unterscheidung ist diejenige in strukturierte und unstrukturierte Probleme. Dement-
sprechend sollen strukturierte Probleme mit Hilfe konventioneller Datenverarbeitung bearbeitet
werden, wohingegen unstrukturierte Probleme von Entscheidungsunterstiitzungs- und Expertensystemen
geldst werden. Es hat sich jedoch gezeigt, dall mit Hilfe der getroffenen Unterscheidung nicht alle mog-
lichen Probleme angemessen abgebildet werden kénnen. Vielmehr sind, wie in Abbildung 1 dargestellt,

[1] Vgl. Scheer, A-W.,, Bock, M.: Expertensysteme zur konstruktionsbegleitenden Kalkulation, in: CAD-CAM REPORT,
(1988)12, S. 46-55; Scheer, A-W., Steinmann, D.: Einfiihrung in den Themenbereich Expertensysteme, in: Scheer, A-
W. (Hrsg.): Betriebliche Expertensysteme I: Einsatz von Expertensystemen in der Betriebswirtschaft - Eine Be-
standsaufnahme, in: Schriften zur Unternehmensfiihrung, (1988)36, S. 5-27; Steinmann, D.: Expertensysteme in der
Produktionsplanung und -steuerung unter CIM-Aspekten, in: Scheer, A-W. (Hrsg.), Verdffentlichungen des Instituts fiir
Wirtschaftsinformatik, (1987)55, 8. 4-6; Zelewski, S.: Expertensysterne - Ubersicht (iber Konzeptionen und betriebswirt-
schaftliche Anwendungsmdglichkeiten, in: Arbeitsberichte des Seminars fiir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Indu-
striebetriebslehre und Produktionswirtschaft der Universitét zu Koin, (1986)17, S. 1ff.

[2] Weitere Ausfiihrungen zur Definitionsproblematik finden sich z.B. bei von Zelewski, S., a.a.0, 8. 2-20,

[3] Vgl. Simon, H.A.: The new science of management decision, 2. Auflage, New York 1977, S. 5.

[4] Vgl. Sviokla, J.J.: Business implications of knowledge-based systems, in: DATA BASE, (1986)4, S. 7.
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zusitzlich die zur Problemldsung benétigten flexiblen Strategien zu beriicksichtigen, wenn der gesamte

Problemlosungsprozef} erfafit werden soll 51,

-
konventionelle Entscheidungs— Expertensystem Expertenunter—
Dotenverarbeitung unterstitzungssystem stitzungssystem
Daten
Prozeduren
Ziele und
Beschrdnkungen
Flexible
Strategien
- Anteil des Menschen om Problemlidsungsprozef
Behandlung der entsprechenden Problembereiche ausschlieplich durch den Computer ‘
./

Abb. 1: Problemtypen und die entsprechenden Verarbeitungsformen

Dies ermdglicht eine weitere Differenzierung im Bereich unprogrammierter Entscheidungen. Einerseits
konnen in sehr stark eingeschrankten Kontexten auch die flexiblen Strategien weitgehend automatisiert
werden, so daB die vollstéindige Problemldsung ohne Eingriff des Menschen abléuft. Die entsprechende
Verarbeitungsform ist ein reines Expertensystem. Dieser Ansatz ist jedoch nur in sehr beschrinkten
Problembereichen anwendbar. Die Euphorie iiber einige frithe Entwicklungserfolge in derartigen
Dominen hat dazu gefithrt, daB eine unreflektierte Ubertragung dieser Problemldsungsform auch auf

Bereiche, in denen komplexere Kontexte beriicksichtigt werden miissen, angestrebt wurde.

[5] Vgl. Luconi, E.L., u.a.: Expert systems: The next challange for managers, in: Sloan Management Review, (1986)4, S. 12.




Solche Bemithungen sind jedoch zum Scheitern verurteilt. Zwar ermdglichen auch hier die Techniken
der Kiinstlichen Intelligenz die effiziente Einschrinkung von Suchriiumen kombinatorischen Umfangs
und unterstiitzen die weitgehende Beriicksichtigung aller plausiblen Alternativen. Allerdings ist es
keinesfalls moglich, das gesamte zur Problemlosung bendtigte heuristische Wissen in ein Programm zu
iibertragen. Dabei ist es gleichgiiltig, ob diese Unmoglichkeit wirtschaftlich, technisch oder kon-
zeptionell begriindet wird. In einer solchen Situation erscheint es erfolgversprechender, wenn der men-
schliche Entscheidungstriger mit Hilfe intelligenter Expertensystem-Techniken unterstiitzt anstatt er-
setzt wird. Dadurch bleibt die endgiiltige Entscheidungskontrolle beim Menschen,

Wihrend Expertensysteme mit Hilfe symbolischer Verarbeitung die intelligente Problemldsung leisten,
wird diese beim Konzept der Expertenunterstiitzungssysteme gemeinsam von Experte und System er-
bracht. Dadurch wird ein weites Feld von zusétzlichen Anwendungen fiir den Einsatz dieser Problemld-
sungstechniken erschlossen. Die iiberwiegende Zahl der Problemstellungen, die heutzutage mit Metho-

den der Kiinstlichen Intelligenz bearbeitet werden, fillt in diese Kategorie.

1.2 Einsatzkriterien fiir Expertensysteme

Der erfolgreiche zukiinftige Einsatz von Expertensystem-Technologien zur intelligenten Problemlosung
erfordert die Auswahl geeigneter Aufgaben.

Gemail der vorher explizierten Terminologie behandelt das Controlling schlecht strukturierte Entschei-
dungsprobleme [6]. Aufgrund des groBen Leistungsumfangs liefern traditionelle Kostenrechnungssy-
steme eine Vielzahl von Daten L], Eine exakte Analyse ist hiufig nicht méglich, weil zwar die operativen
Systeme vorhanden sind, strukturierte Priiffungspfade, die eine gezielte Untersuchung der Datenfiille
zulassen, aber nicht existieren. Die zur Problemlésung benétigten flexiblen Strategien kénnen nur in
langjahriger praktischer Erfahrung aufgebaut werden. Die Vielzahl der méglichen Zusammenhénge ent-
zieht sich einer systematischen Beschreibung und wird von den Experten selbst nur mit Hilfe privater
Heuristiken bewiltigt. Aufgrund dieser Besonderheiten findet sich eine zunehmende Tendenz, auch

Probleme im Bereich des Controlling mit Hilfe von Expertensystem-Ansitzen zu bearbeiten [8]. Es ist

(6] Vgl. Horvath, P., Kieninger, M.: Computerunterstiitztes Controlling, in: Wirtschaftsstudium, (1987)4, S. 192; Reichmann,
T., Kriiger, L.: Entwicklungen im Bereich kennzahlengestiitzter Controlling-Konzeptionen, in: Reichmann, T. (Hrsg.), 2.
Deutscher Controlling Congress Tagungsband, Mtinchen 1987, S. 5.

[7] Vgl. Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik - Informationssysteme im Industriebetrieb, 2. Auflage, Berlin, Heidelberg, New
York, London, Paris, Tokyo 1988, S. 508.

[8] Vgl. Booker, J.A, u.a.: Expert systems in accounting: The next generation for computer technology, in: Journal of
Accountancy, (1986)3, 8. 101; Elliot, R.K., w.a.: Micros in accounting - expert systems for accountants, in: Journal of
Accountancy, (1985)3, 8. 126; Huch, B.: EDV-Anwendungen im Controlling - Stand und Entwicklungstendenzen, in:
Huch, B., Stahlknecht, P. (Hrsg.): EDV:Anwendungen im Unternehmen, Frankfurt 1987, S. 173; OlLeary, D.E.: The use
of artificial intelligence, in: Silverman, B.G. (Hrsg.), Expert Systems for Business, Readling, et al. 1987, S. 85; o.V.:
Expert systems for accountants: Has their time come, in: Journal ot Accountancy, (1987)6, S. 120; Wilson, A.: Accoun-
ting with expert systems, in: Accountant's Magazine (1987)971, S. 18,




jedoch fraglich, ob alle diese Aufgabenstellungen des Controlling den Expertensystem-Anforderungen
geniigen,

Zur Identifikation geeigneter Aufgaben miissen die grundlegenden Eigenschaften, die ein Problem fiir
den Expertensystem-Ansatz qualifizieren, herausgearbeitet werden.

Trotz der vorgenommenen Konkretisierung der Begriffe "Strukturiertheit" und "Programmierbarkeit"
bieten diese Unterscheidungen keine operationalen Entscheidungskriterien fiir die Einordnung
spezifischer Probleme. Vorschlige fiir solche Kriterien finden sich mittlerweile mehrfach in der
Literatur [°]. Bei der Untersuchung der vorgestellten Kriterien fallt jedoch auf, daB oft konkrete
Handlungsanweisungen mit generellen Problemeigenschaften vermischt werden. Diese sind jedoch
schwer allgemein konsensfihig zn machen. Gerade durch die Angabe von Kriterien sollen aus
beobachtbaren Fakten Riickschliisse auf die Giiltigkeit kritischer Eigenschaften gezogen werden
konnen.

Dazu miissen die abstrakten Eigenschaften durch operationale Begriffe der Handlungsebene erklirt

werden. Im Rahmen dieses Ansatzes ist es sinnvoll, zwei Kategorien von Kriterien zu unterscheiden (101,

[9] Vgl. Harmon, P., King, D.: Expert systems, New York, Chichester, Brisbane, Toronto, Singapore 1985, S, 198; Lebsanft,
EW, Gill, U.: Expertensysterne in der Praxis - Kriterien fiir die Verwendung von Expertensystemen zur Problemlidsung,
in: Savory, 8. (Hrsg.), Expertensysteme: Nutzen fiir lhr Unternehmen, Miinchen, Wien 1987, S. 140; Prerau, D.S.: Selec-
tion for an appropriate domain for an expert system, in: Al Magazine, (1985)2, 8. 26; Hayes-Roth, F., u.a.: Building
expert systems, London, Amsterdam, Don Mills, Ontario, Sydney, Tokyo 1983, S. 241; Rauch-Hindin, W.: Artificial Intel-
ligence in business, science and industry, Bd.l:Fundamentals, Englewood Cliffs, New Jersey 1985, S. 68f: Savory, S.:
Expertensysteme: Welchen Nutzen bringen sie fiir Ihr Unternehmen, in: Savory, 8. (Hrsg.), Expertensysteme: Nutzen
fiir lhr Unternehmen, Miinchen, Wien 1987, S, 24t

[10] Vgl. Kraemer, W., Spang, S.: Expertensysteme im Controlling?, in: Kostenrechnungspraxis, (1989)1, Verdffentlichung

in Vorbereitung.




1. Problemorientierte Kriterien

Wie aus Abbildung 2 deutlich wird, stehen hier die Eigenschaften der zu l6senden Aufgabe im
Vordergrund.

_

Prohibitive Kosten der Optimalldsung

Kritische Probleml&sungszeit

Fille der zu berlicksichtigenden Daten
Heuristische Problemldsung

Verteilte Informationsquellen und Medienbriiche
Problemibsborkeit durch Experten

Bestimmter Zeitgufwand zur Problemlidsung
Vermittelbarkeit der Problemldsung

Quantifizierbarkeit des Nutzens
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Klare Formulierung der zur Problemldsung bendtigten
Ausgangsdaten

s

Modularisierbarkeit des Problemlosungsprozesses

P12 Anglogien zu existierenden erfolgreichen
Entwicklungen

Abb. 2: Problemorientierte Kriterien




2. Situationsorientierte Kriterien

Ebenso entscheidungsrelevant ist die spezifische Situation, in der Expertensystem-Techniken in-
nerhalb einer Unternehmung angewendet werden. Wie aus Abbildung 3 hervorgeht, wird hier
iiberpriift, ob die konkrete Entwicklungsumgebung fiir das Vorhaben geeignet ist.

S 1: Zentrale Verflgbarkeit des Wissens

S 2: UbermdBiger Ausbildungsaufwand

S 3: Uberlastung der Experten

S 4: Kooperationsbereitschaft von Seiten eines Experten
S 5: Verflgbarkeit und Verldglichkeit der Ausgangsdaten
S 6: Moglichkeit der schrittweisen Systemeinfihrung

S 7: Integrationsfdhigkeit in das System der betrieblichen

Informationsverarbeitung
S 8: Akzeptanz der potentiellen Anwender
S 9:  Projektunterstitzung durch das Management

S 10:  Berlcksichtigung unternehmenspolitischer Sensitivitat

Abb. 3: Situationsorientierte Kriterien

Die oben vorgestellten Kriterien haben sich teilweise schon in der betrieblichen Praxis der
Systementwicklung bewihrt, sind jedoch groBtenteils informale Heuristiken, die erst aus der Projekter-

fahrung entstanden.




1.3 Anwendung der Kriterien auf das Controlling

Im folgenden wird anhand der vorgestellten Kriterien untersucht, inwieweit das Controlling-Instrument

des Soll-Ist-Kostenvergleichs fiir die Anwendung des Expertensystem-Ansatzes geeignet ist.

Dabei werden an dieser Stelle lediglich die problemorientierten Kriterien untersucht, da allein sie im

Rahmen des wissenschaftlichen Entwicklungsprozesses relevant sind.

P 1: Wegen der Vielzahl der zu beriicksichtigenden Bezugsgrofien und der moglichen Interdependenzen

P 2

P 3

ist die Optimallosung des Problems zu aufwendig.

Eine direkte Auswertung der entscheidungsrelevanten Kostendaten ist fiir zeitnahe Gegensteue-
rungsmafBnahmen essentiell. In der Praxis hingegen ist eine verspétete Analyse der Regelfall. Dies
fithrt zu einer starken Einschrankung der urspriinglichen Moglichkeiten des Controlling im Bereich

der Planung, Steuerung und Kontrolle.

Mit der Verdichtung der Daten verliert die Analyse an Aussagefdhigkeit. Dabei ist es gerade
Gegenstand der Analyse, die Gesamtabweichungen in eine Vielzahl von Teilabweichungen zu un-

terteilen. Mit zunehmender Datenmenge fithrt dies zu grofen Problemen.

P 4: Selbst innerhalb der Unternehmungen fehlen formalisierte Handlungsanweisungen fiir die

P 5:

P6:

P7

Durchfithrung der Analyse. Demzufolge sind die Experten bei der Problemlosung auf eigene Heu-

ristiken angewiesen.

Die Abweichungsanalyse beruht auf einer Vielzahl von Informationsquellen. Dem Controller ist es
nur in zeitraubenden Gesprichen mit den verantwortlichen Kostenstellenleitern moglich,

Abweichungsursachen zu erkennen.

Fiir die Durchfithrung der Abweichungsanalyse sind in der Controlling-Abteilung einer Unterneh-

mung Experten vorhanden, die in dem Ergebnis ihrer Problemldsung iibereinstimmen.

Erfahrungsgemil liegen die Losungszeiten konkreter Probleme innerhalb des kritischen Bereichs

von einigen Minuten bis zu mehreren Stunden.

P 8: Falls unerfahrene Controller vor Ort mit fiir sie unlosbaren Problemen konfrontiert werden, konnen

sie grundsitzlich durch Riicksprache mit den Experten in der Zentrale die weitere Vorgehensweise

abstimmen.




P 9: Der Nutzen einer moglichen Expertensystem-Entwicklung 148t sich leicht iiber die Kosteneinspa-

rung, die durch die Vermeidung zukiinftiger Kostenabweichungen entsteht, quantifizieren.

P10: Dieser Punkt trifft nur bedingt zu. Fiir die Abweichungsanalyse sind gerade nicht allein Daten aus
der Kostenrechnung ausreichend, sondern auch die Beriicksichtigung von Daten aus externen

Informationsquellen notwendig.

P11: Wegen der hohen Interdependenzen der in der Analyse beriicksichtigten Grofen wirft die
Modularisierung der Systementwicklung Probleme auf. Dennoch ist eine Aufteilung innerhalb ge-

wisser Grenzen moglich.

P12: Bei der Abweichungsanalyse handelt es sich um einen Diagnosevorgang, der signifikante Analogien
zu erfolgreichen Beispielen der Expertensystem-Entwicklung (z.B. in der Medizin) aufweist.

Zusammenfassend 148t sich feststellen, daB bei der Auswertung der Kriterien die positiven Aus-
pragungen eindeutig iiberwiegen.
Somit erweist sich die Problemstellung der Abweichungsanalyse im Rahmen des Soll-Ist-Kostenver-

gleichs als eine geeignete Aufgabe fiir eine Expertensystem-Entwicklung,
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2 Konzeption eines Controlling-Expertenunterstiitzungssystems

Wie die Untersuchung im vorangegangenen Abschnitt ergeben hat, ist die Aufgabenstellung des Soll-Ist-
Kostenvergleichs im Controlling grundsitzlich fiir den Einsatz eines Expertenunterstiitzungssystems ge-

eignet.

2.1 Theoretische Grundlagen der Kostenkontrolle

Die Zielsetzung des Soll-Ist-Kostenvergleichs als Instrument des operativen Controlling ist die
Kostenabweichungsermittlung, die Analyse der Abweichungen sowie die Uberwachung der Kostenent-
wicklung im Rahmen der betrieblichen Kostenkontrolle. Dem entspricht der in Abbildung 4 gezeigte
Aufbau des Soll-Ist-Kostenvergleichs [11],

4 \
Noch Kostenstellen und Nach Kostenstellen, Bezugs— Nach Kostenstellen und
Kostenarten differenzierte grépen und Koslenarten ———— Bezugsgrépen differenzierte
Istikostenerfassung differenzierle Errechnung der Erfossung der Istbezugs—

Sollkosten grégen

—
A

Zusommenfossung der Soll—

kosten bei heterogener

Kostenverursachung
j

~ ¥

x ]

Nach Kostenstellen und

Kostenorlen differen—
zierle Errechnung der
Kostenstellenabweichungen

Abweichungsanolyse, Erstel— Kostendurchsprache

lung von Kostenberichien

Abb. 4: Aufbau des Soll-Ist-Kostenvergleichs

[11] Vgl. Kilger, W.: Flexible Plankostenrechnung und Deckungsbeitragsrechnung, 9. Auflage, Wiesbaden 1988, 5.536-541.
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Zum theoretischen Aufbau der Kostenkontrolle, insbesondere der methodischen Vorgehensweise der
Abweichungsanalyse, findet sich in der Literatur eine Vielzahl von Ansétzen [12],

Bei der Kostenabweichungs-Analyse werden fiir alle Kostenstellen nach Kostenarten differenzierte
Kostenabweichungen ermittelt, indem den mit Planpreisen bewerteten Istkosten geplante Sollkosten
gegeniibergestellt werden. '

Fiir die Istbeschiftigung gibt die in Abbildung 5 dargestellte Gleichung die nach Kostenarten diffe-

renzierten Sollkosten an.

r N\
(s) ™ G O] (P
- *
K Kfix + Kvor 87/8
KFES) = fixe Plankosten
™ )
Ker = varigble Plankosten
5(1) = Istbeschdftigungsgrad
() vt
B =  Planbeschédftigungsgrod
\. ) J |

Abb. 5: Definition der Sollkosten

Entsprechend wird die Verbrauchs- und Beschiftigungsabweichung wie in Abbildung 6 berechnet.

\r A 1
m (S)
AV = _ K
var var
) P) 0] (] \
~AB=kKK"-k'«B/B
\ -’ \%\
|

Abb. 6: Definition der Verbrauchs- und Beschéiftigungsabweichuﬁg

Dabei folgt die Abweichungsanalyse als wichtigster Bestandteil des Soll-Ist-Kostenvergleichs iiblicher-
weise dem in Abbildung 7 dargestellten Schema.

[12] Vigl. Glaser, H.: Zur Erfassung von Teilabweichungen und Abweichungsiiberschneidungen bei der Kostenkontrolle, in:
Kostenrechnungspraxis, (1986)4, S. 141; Kloock, J.: Erfolgskontrolle mit der differenziert-kumulativen Abweichungs-
analyse, in: Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft, (1988)3, S. 423; Kioock, J., Bommes, W.: Methoden der Kostenabwei-
chungsanalyse, in: Kostenrechnungspraxis, (1982)5, S. 225; Kilger, W, a.a.0., 8. 169f; Kunz, B.R.: Leistungsbedingte
Abweichungen im Gemeinkostenbereich, in: Kostenrechnungspraxis, (1985)6 S. 228; Link, J.: Schwachpunkte der
kumulativen Abweichungsanalyse in der Erfolgskontrolle, in: Zeitschrift fiir Betriebswirtschatt, (1967)8, S. 780; Powelz,
H.J.H.: Ansédtze zum weiteren Ausbau der differenzierten Kostenabweichungsanalyse, in: Kostenrechnungspraxis,
(1985)6, S. 225.
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f ! in Kst.—
Abweichung breichen Ab— s‘tclellen Ab— in hauptgruppen

im weichungen vor, weichungen vor, weichungen vlor. net Abweichungen vor,dig
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ja

Feststellen,in welchen Kostenstellen—
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Feststellen,in welchen Kostenstellen
Abweichungen vorliegen

[
|

Feststellen,in welchen Kostenartenhoupt—
gruppen Abweichungen vorliegen

-
F

Feststellen,bei welchen Kostenarten
Abweichungen vorliegen
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Abweichungen
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Analyse der Gesamtabweichung

Analyse .
netn

der
Teilabweichungen
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Mehrfach — flexible Plankostenrechnungssysteme

Analyse der Teilabweichungen

ENDE

Abb. 7: Ablaufschema der Abweichungsanalyse
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- 2.2 Methoden der_EDV-gestﬁtzten Abweichungsanalyse

Die Kostenstellenkontrolle und Abweichungsanalyse in Standardsoftware-Systemen umfaft die Ablaufe
bis hin zum Ausweis der Gesamtabweichung in Verbrauchs- und Beschiftigungsabweichung bei einfach-
flexiblen Plankostenrechnungssystemen. Zur Bestimmung der Verantwortung fiir Kostenabweichungen
werden diejenigen Kostenbestandteile eliminiert, deren verdnderte Ausprigungen nicht von den
Kostenstellenleitern zu verantworten sind. Deshalb wird zunéchst die Gesamtabweichung um die Folgen
der Preisabweichung verringert. Im Rahmen der flexiblen Plankostenrechnung erfolgt dies durch die
Bewertung der Istverbrauchsmengen mit Planpreisen. Wahrend die Verbrauchs- und Beschiftigungsab-
weichung in Standardsoftware-Systemen ausgewiesen wird, miissen die Spezialabweichungen vom
Controller in gesonderten Nebenrechnungen ermittelt werden. Auf dieser Basis ist jedoch eine aus-
sagefahige Kostenstellenkontrolle und zielgerichtete Unternehmenssteuerung kaum mdglich [13], viel-

14]

mehr sind der Ausweis und die Analyse von Teilabweichungen [ gemiB der in Abbildung 8 vorge-

stellten Strukturierung im Rahmen mehrfach-flexibler Plankostenrechnungssysteme erforderlich.

Ve N\

— | SeriengréBenabweichung

Beschéftigungsabweichung
Bedienungsverhdltnis—
abweichung

— Verfohrensabweichung

Gesamtobweichung Verbrauchsabweichung

Fertigungszeit—

obweichung

— Intensilgtsabweichung

Preisabweichung

L Restobweichung

i‘—“__

.

Abb. 8: Strukturierung von Teilabweichungen

[13] Vgl. Glaser, H.: Neue Mdglichkeiten der Kostenkontrolle durch EDV-gestiitzte Abweichungsanalyse, in: Scheer, A-W.
(Hrsg.): Rechnungswesen und EDV, 8, Saarbrlicker Arbeitstagung Tagungsband, Heidelberg 1987, S. 41.

[14] Vig!. Glaser, H.: Zur Erfassung von Teilabweichungen und Abweichungsiiberschneidungen bei der Kostenkontrolle, in:
Kostenrechnungspraxis, (1986)4, S. 142; Haberstock, L.: Grenzplankostenrechnung, 7. Auflage, Hamburg 1988, S.
314; Kilger, W, a.a.0., 8. 559; Knoop, J.: Online-Kostenrechnung fiir die CIM-Planung, Berlin 1986, S. 109f.
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Zur Analyse der Teilabweichungen kann man zwei unterschiedliche Ansétze verfolgen:

Eine Moglichkeit besteht im weiteren Ausbau einer EDV-gestiitzten Abweichungsanalyse mit
konventionellen EDV-Methoden [15] ynd neuerdings unter Einbeziehung von relationalen Datenbank-
systemen [16]. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit einer weiteren Erfassung und Verarbeitung einer

Vielzahl von Daten,

Der zweite Ansatz besteht in Anlehnung an die Controlling-Praxis in der Eingrenzung und Analyse von
Teilabweichungen durch heuristische Vorgehensweisen [17) i Gegensatz zu rein algorithmischen Pro-
blemldsungsmethoden, Die Umsetzung dieses Vorgehens wird durch Techniken der Kiinstlichen Intelli-

genz geleistet.

Fiir die besondere Problematik des Soll-Ist-Kostenvergleichs bietet sich eine Verbindung der beiden zu-

vor beschriebenen Ansitze an.

Die Umsetzung der vorher explizierten Uberlegungen erfolgt durch die Konzeption und Realisierung
des im folgenden beschriebenen Prototypen CEUS.

[15] Vgl. hierzu die Beschreibung verschiedener Controlling-Anwendungssysteme, z.B. Fock, U.: Dialog-Controlling, in: Ko-
stenrechnungspraxis, (1985)3, S. 91-96; Wolf, M.: Grundlagen und Merkmale eines EDVtgestiitzten Controlling-
systems - Teil 1, in: Kostenrechnungspraxis, (1986)6, S. 219-222; Wolf, M.: Grundlagen und Merkmale eines EDV-ge-
stiitzten Controllingsystems, in: Kostenrechnungspraxis, (1987)1, 8. 19-24.

[16] Das Aufkommen neuer EDV-Méglichkeiten wie Dialogverarbeitung, Datenbankeinsatz, Workstations, etc. ist anschau-
lich in den Tagungsbeitrédgen der Saarbrlicker Arbeitstagungen "Rechnungswesen und EDV' zu entnehmen.

[17] Diese These wurde durch Experteninterviews aus dem Bereich der EDV-Unterstiitzung fiir Controlling-Funktionen
anlaBlich der 9. Saarbriicker Arbeitstagung bestétigt,
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3 Aufbau und Integrationskonzept des Controlling-Expertenunter-
stiitzungssystems CEUS

Der Aufbau des Prototypen erfolgt in Anlehnung an das in Abbildung 9 vorgestellte Stufenkonzept zur

Entwicklung und Implementierung von Expertensystemen 18],

Controlling Expertensysteme

- Shells als benutzer—
freundliche Werkzeuge
zur intelligenten
Problemidsung

Controlling—Instrumentefj
in der flexiblen
Plankostenrechnung

Integrationskonzept

4 Einsatz von Expertensystemen im
Soll—Ist—Kostenvergleich

B ¢
Realisierung

Bestimmung konkreter Teilaufgaben flr ein

Expertensystem in einem reduzierten
Kostenrechnungssystem

v

Expertenwissen des Controllers darstellen
. und abgrenzen

P| Expertenwissen des Kostenstellenverant—
wortlichen darstellen und abgrenzen

v

Ubertragung des Expertenwissens in eine
semiformale Struktur

v

w| Implementierung eines Prototypen mit der I

7l Expertensystemshell TWAICE )
v

Test, Verfeinerung und Erweiterung des

Prototypen anhand einer Falldatenbibliothek

Abb. 9: Phasen des Entwicklungsprozesses

[18] Vgl. Buchanan, B.G., u.a.: Constructing an Expert System, in: Hayes-Roth, F., u.a,, (Hrsg.), Building expert systems,
Reading, London, Amsterdam, Don Mills, Ontario, Sydney, Tokyo 1983, S. 139-153; Noelke, U.: Das Wesen des Know-
ledge Engineering, in: Savory, S. (Hrsg.), Expertensysteme: Nutzen fiir Ihr Unternehmen, Miinchen, Wien 1987,
S.112f,
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Datenbanksysteme und Expertensystéme wurden bisher meist unabhéingig voneinander entwickelt (191,
Beim Problem des Soll-Ist-Kostenvergleichs mit der Verarbeitung grofier Datenvolumina erscheint je-

doch eine Datenbank-Unterstiitzung fiir die Verwirklichung des Expertensystem-Ansatzes unabdingbar.

Aufgabe des Controlling ist es nicht, alle im Rahmen des Soll-Ist-Kostenvergleichs anfallenden
Kostenabweichungen zu analysieren. Vielmehr ist es notwendig, controllingrelevante Abweichungs-
toleranzschwellen zu definieren, ab deren Uber- oder Unterschreitung eine detaillierte Abweichungs-
analyse erstellt wird.

Basierend auf dem vorgestellten Ablauf und den funktionalen Anforderungen des Soll-Ist-Kostenver-
gleichs ergibt sich der in Abbildung 10 dargestellte Aufbau der Kostendatenbank.

{ N\

Plankosten
—fix
—variabel

Istkosten

Beschdftigungsgrad
—Ist
—Plan

Sollkosten
—fix
N —variabel

Abweichungsdaten relativ und absolut
—Kostenstellen
—Kostenartenhauptgruppen
~Kostenarten

Beschaftigungsabweichung

Verbrauchsabweichung
—Kostenstelle
—Kostenartenhauptgruppe
—Kostenart

Relevanzpriifung der .controllingrelevanten

Abweichungen

—Grenzwertlberschreitungen
—Signifikanztests

\, J

Abb. 10: Aufbau der Kostendatenbank

[19] Vgl. Brown, S.: DBMS versus Expert System, in: The Accountant™ s Magazine, (1987)972, S. 45; Hérder, T., Mattos, N.,
Puppe, F.: Zur Kopplung von Datenbank- und Expertensystemen, in: Expertensysteme - State of the Art 3, Miinchen
1987, S. 23; Kndpfler, S., Sager, W.: Kopplung von KISysternen mit Datenbank-Systemen, in: BTS, (1987)6, S. 24;
Turban, E., Watkins, P.R.: Toward intelligent decision support systems: An artificially intelligent statistician, in: MIS
Quarterly, (1986)4, S. 125.
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3.1 Systemarchitektur
Das Expertenunterstiitzungssystem soll dabei folgenden Anforderungen gerecht werden:

1. Erfassung, Verwaltung und Aufbereitung von entscheidungsrelevanten Kostendaten
2. Unterstiitzung des Controllers bei der Abweichungsanalyse

3. Fritherkennung von Abweichungen

4. Entscheidungsunterstiitzung zur Gegensteuerung nach Bestimmung der

abweichungsrelevanten BezugsgroBen

Bei der Entwicklung von Expertenunterstiitzungssystemen stehen unterschiedliche Hilfsmittel [20] 7y

Verfiigung, die grob in drei Klassen einzuteilen sind:

- Kommerzielle Shells (z.B. ESE, TWAICE),
- Hybride Werkzeuge (z.B. ART, Knowledge Craft),
- Programmiersprachen (z.B. LISP, PROLOG).

Der geforderten Integration von Datenbank- und Expertensystem wird die Konzeption des Prototypen
CEUS durch die Kopplung der Expertensystem-Shell TWAICE [21] 11it dem relationalen Datenbank-
system REFLEX [22] gerecht. Durch die Integration von Prozeduraufrufen in TWAICE sind Daten-
bank-Zugriffe moglich. Die Einbindung von TWAICE in die vorhandene EDV-Umgebung wird durch
Abbildung 11 verdeutlicht.

Anschlug an
Datenbanken

(REFLEX)

Graphik—
Schaittstelle

Twaice

Offene (
Programmier— ;
Schnittstelle

) C—Schnittstelle

Abb. 11: TWAICE-Schnittstellen zur EDV-Umgebung

[20] Eine Marktiibersicht von Entwicklungstools ist dokumentiert in o.V.: Marktiibersicht Shells, in: Expertensysteme -
State of the Art, Miinchen 1987, S. 80-87.

[21] Eine umfangreiche Dokumentation zu TWAICE findet sich z.B. bei Mescheder, B.: Funktionen und Arbeitsweise der
Expertensystem-Shell TWAICE, in: Savory, S. (Hrsg.), Kiinstliche Intelligenz und Expertensysteme, 2. Auflage, Miin-
chen, Wien 1985, S. 57-90.

[22] Eine detaillierte Vorgehensweise zur Implementierung externer Prozeduren und Datenbanken in TWAICE wird z.B.
erldutert von Burbach, B., u.a.: Anforderungen der Korrusionsschutztechnik an ein Expertensystemwerkzeug am Bei-
spiel TWAICE, in: Cremers, A.B. (Hrsg.), Expertensysteme, 2. Anwenderforum Proceedings, Duisburg 1988, S. 43-45.
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Von den iiblichen Komponenten eines Expertensystems [23] werden die folgenden bereits anwen-

dungsunabhingig durch die Shell TWAICE zur Verfiigung gestellt:

- die Inferenzkomponente,
- die Wissenserwerbskomponente,
- die Dialogkomponente,

- die Erklarungskomponente.

Die Funktionsweise dieser Komponenten kann zwar durch den Systementwickler beeinflufit werden, ist
aber grofitenteils systembedingt vorgegeben. Die besondere Arbeitsweise des Expertensystems ergibt
sich aus der jeweiligen Gestaltung der Wissensbasis. Hierarchische Beziehungen des Anwendungs-
bereichs werden mit Hilfe Frame-artiger Strukturen in der Taxonomie beschrieben. Dariiberhinaus ent-
hilt die Wissensbasis Regeln zur aktiven Verkniipfung von Faktenwissen. Ebenso konnen weitere
Prozeduren sowie genauere Spezifikationen der Benutzeroberfléche in der statischen Wissenbasis abge-
legt werden.

Die dynamische Wissensbasis ist als Instanziierung der statischen Wissensbasis zu sehen.

Die Architektur des Gesamtssystems ist in Abbildung 12 dargestellt.

[23] Vgl. z.B. Puppe, F.: Expertensysteme, in: Informatik Spektrum, (1986)9, S. 1-13.
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Kostendatenbank

REFLEX

Wissensbank

TWAICE

Statisch Dynamisch
—Regeln —Abgeleitete
—Taxonomie Fakten
—Methoden —Dynamischer
—Benutzer— Objektbaum

oberfldche

A
Y
v
l J [ |
Inferenz— Wissens— Dialog— Erkldarungs—
komponente erwerbs— komponente komponente
komponente
1 f t £
{

Knowledge

Engineer Benutzer

Controlling—

Experte

Abb. 12: Systemarchitektur des Controlling-Expertenunterstiitzungssystems CEUS
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3.2 Wissensbasis

Die fiir ein anforderungsgerechtes Funktionieren des Systems erforderliche Abbildung des problemrele-

vanten Wissens in der Wissensbasis wird im folgenden beschrieben.

3.2.1 Taxonomie

Der Einsatz eines Expertenunterstiitzungssystems fiir Controlling-Funktionen setzt den Aufbau eines
reduzierten Kostenrechnungssystems voraus. Die fiir die Entwicklung des Prototypen zugrundegelegten
Modellannahmen beziehen sich auf ein Unternehmen, das durch die in Abbildung 13 vorgestellte

Kostenstelleneinteilung definiert ist.

1. Allgemeine Kostenstellen

2. Kostenstellen der Konstruktion, Forschung und Entwicklung
3. Kostenstellen des Eiﬁkoufé und Mqtericlbereichs

4. Kostenstellen der Fertigungsberéiche

5. Kostenstellen der kaufménnischen Verwaltung

6. Kostenstellen des Vertriebs

Abb. 13: Kostenstelleneinteilung des Modellunternehmens

Fiir die verschiedenen Kostenstellen sind auch unterschiedliche Kostenartenverdichtungen vorzu-
nehmen. So empfichlt es sich beispielsweise, die Personal-Kostenarten einer Fertigungs-Kostenstelle,
wie dies in der Abbildung 14 verdeutlicht wird, tiefer zu gliedern, als dies bei einer Verwaltungs-Kosten-
stelle erforderlich ist. Weiterhin ist es fiir den Soll-Ist-Kostenvergleich wichtig, die beeinfluBbaren
Kostenarten, wie z.B. Material-, Lohn-, oder Betriebsstoffkosten, im Hinblick auf die Abweichungsur-
sachen tiefer zu gliedern. Dagegen kann bei nicht beeinfluBbaren Kostenarten, wie z.B. den kalkula-
torischen Kosten, Kosten fiir Versicherungen oder gesetzlichen Sozialkosten, auf eine differenzierte

Gliederung verzichtet werden.
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Kostenarten— Kostenarten— Kostenart
hauptgruppe nummer
4301 Fertigungslohne
4302 Lohne flr innerbetr.
1 Leistungen
4303 ZusatzIoh
Personalkosten usarzionne
. 4310—15 Hilfsldhne
Lohnempfanger .
~ 4320 Mehrarbeits—
zuschlage
4910 | Kalk. Personal—
nebenk. Arbeiter
9 .
4350 Gehdlter
Personalkosten 4911 Kalk. Personal—
Angestellte nebenkosten
4100 Werkzeuge und
3 Gerate
rk 4110 Hilfs — und
W? Zeuge, Betriebsstoffe
Hilfs— und : .
Betriebsstoff 4200—10 Heiz— und Treibstoffe
elriedsstorte
4250-60 Fremdbezogene Energie
4 4510-30 Reparatur und
Innerbetr. Instandhaltung
Leistungen 4580 AusschuB und Nacharbeit
5
Versch. 4610-4750 Versch. Gemeinkosten
GCemeinkosten
6 4801-4999 Kalk. Raumkosten
. Kalk. Stromkosten
Kalkulatorische Kalk. Transportkosten
Kostenarten Kalk. Leitungskosten

Kalk. sekunddre Fixkosten

Abb. 14: Kostenarten-Gliederung einer Fertigungs-Kostenstelle
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Dementsprechend bietet der Prototyp CEUS dem Benutzer die Moglichkeit, den Grad der
Informationsverdichtung [24] £i3r den Soll-Ist-Kostenvergleich zu bestimmen. Wie aus Abbildung 15 her-

vorgeht kann der Ausweis der Abweichungen in relativer und absoluter Grofe auf drei Arten erfolgen.

1. Soll—Ist—Kostenvergleich Kastenstellen—Ebene

2. Soll-Ist—Kostenvergleich Kostenartenhauptgruppen—Etbene

3. Soll-Ist—Kostenvergleich Kostenarten—Ebene

Abb. 15: Informationsverdichtung

Die softwaretechnische Umsetzung dieser Konzeption erfolgt im Rahmen der Mallgaben von TWAICE.
Dabei werden die einzelnen Kostenarten in der Kostenstelle als Objekte durch Frames [25] représen-
tiert. Eine Darstellung der einzelnen Kostenstellen als Objekte ist hinfillig, da diese Strukturen durch
Zusammenfassung der entsprechenden Kostenarten direkt abgeleitet werden konnen. Dazu orientiert
sich das System an der in jeder Kostenart mitgefithrten Kostenstellennummer. In gleicher Weise erfolgt
die Zusammenfassung zu Kostenartenhauptgruppen iber die mitgefithrten Klassifikationsnummern.
Dariiber hinaus existicren weitere Objekte, die die Funktion des Systems unterstiitzen, jedoch zur
Kostenstellengliederung und damit zum Modell des Unternehmens keinen direkten Bezug haben.

Die Eigenschaften einer jeden Kostenart werden in Attribut-Frames abgelegt. Eigenschaften umfassen
dabei die absolute und relative Kostenabweichung, Besonderheiten der Kostenart, die filr Abweichun-
gen relevant sein kdnnen, sowie die zu ermittelnde Abweichungsursache. Im Verlauf der Konsultation
nehmen diese Attribute - teils durch interaktive Angaben des Benutzers, teils durch eigene Inferenzen
des Systems - Werte an, wodurch schlieflich auch die interessierende Ursache bestimmt wird. AuBer-
dem kann in der Taxonomie das Wissen zur Konsultationssteuerung abgelegt werden, Zusammenfassend

148t sich die Taxonomie des Problembereichs durch Abbildung 16 verdeutlichen.

[24] Weiterfithrende Hinweise zur Problematik und Vorgehensweise der Informationsverdichtung in konventionellen
Controlling-EDV-Systemen finden sich z.B. bei von Landsberg, G.: Control Reporting - Informationsverdichtung und
Abweichungserkldrung, in: Kostenrechnungspraxis, (1988)3, 8. 101,

[25] Weitere Methoden der Wissensreprésentation sind z.B. beschrieben bei Harmon, P., King, D., a.a.0., S. 34-48.
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Strukturierung
des Fachwissens
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Abb. 16: Frame-basierte Darstellung des Taxonomie-Wissens
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3.2.2 Regelbasis

Die Darstellung des zur Problemldsung notwendigen Erfahrungswissens erfolgt in CEUS in Form von
Produktionsregeln. Das in Abbildung 17 dargestellte Beispiel veranschaulicht die Verkniipfung
problemrelevanter Attributauspragungen zur Ursachenbestimmung der controllingrelevanten Ab-
weichung in der Kostenart Hilfslohne.

Dabei bringen die Konfidenzfaktoren die Wahrscheinlichkeit, die dem jeweiligen Zusammenhang beige-

messen wird, zum Ausdruck.

3.3 Inferenzprozef

Kernstiick des Inferenzprozesses ist die Ableitung der Problemldsung aus den vorhandenen Daten. Da-
bei unterscheidet man bei regelbasierten Systemen zwischen zwei grundsitzlichen Ableitungsrichtungen,
der Vorwirts- und der Riickwirtsverkettung [26], Die hier verwendete Expertensystem-Shell TWAICE
unterstiitzt als Standardmechanismus die Riickwirtsverkettung fiir die Abarbeitung von Regeln. Unter
Beriicksichtigung dieser Verfahren verlduft der Inferenzprozel des Expertunterstiitzungssystems CEUS
interaktiv. Die Entscheidung, welche Abweichungen in welchem Umfang untersucht werden, liegt stets

beim Benutzer. Auf diese Weise wird der problemgerechte Einsatz des Systems sichergestellt.

Vor der Anwendung des Produktionssystems erfolgt eine Berechnung der Abweichungen auf der
Grundlage der Daten in der Kostenrechnungsdatenbank. Ebenso werden aus diesen Abweichungen die

Beschiftigungs- und Verbrauchsabweichungen bestimmt.

Daran anschlieBend erfolgt der Ausweis der Abweichungen gemiB controllingrelevanter
Signifikanzgrenzen. Diese Schwellen konnen vom Benutzer aus dem Intervall zwischen den minimalen
und maximalen Werten der in einer Kostenstelle ermittelten relativen Abweichungen gewéhlt werden.
Die identifizierten Abweichungen der Kostenstelle werden in absteigender Folge des AusmaBes
ausgewiesen. Eine genauere Untersuchung kann der Benutzer durch die Auswahl spezifischer Ab-
weichungen kontrollieren. v

Fiir diese Untersuchung verwendet das System das in Regeln gefaBite heuristische Wissen. Dieses im
ProzeB des Knowledge Engineering ermittelte Erfahrungswissen ermoglicht die Identifikation von

Abweichungsursachen und -zusammenhéngen.

Durch die selektive Untersuchung von Abweichungen und Bestimmung der relevanten Kostenverur-

sachungsfaktoren ist eine zeitnahe Gegensteuerung moglich. Die Ursachen der abgewichenen Kosten-

[26] Eine Beschreibung dieser Verfahren findet sich z.B. bei Winston, P.H.: Artificial Intelligence, 2. Auflage, Reading 1984,
S. 177-182.
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arten in den untersuchten Kostenstellen sind in der Wissensbasis in CEUS abgelegt. Im Abweichungsfall
werden die Ursachen auf ihre notwendigen Voraussetzungen hin itberpriift. Diese Uberpriifung erfolgt
interaktiv zusammen mit dem Benutzer, der die notwendigen externen Informationen zur Verfiigung
stellt. Anhand dieser Eingaben versucht CEUS, Hypothesen iiber die Abweichungsursachen zu etab-
lieren.

Uber eine Riickwirtsverkettung der entsprechenden Regeln fiir eine Abweichungsart werden die
Voraussetzungen moglicher Abweichungsursachen iiberpriift. Dabei verfolgt das System einen einmal
begonnenen Suchpfad so weit wie méglich zuriick. Dies entspricht einer Strategie der Tiefensuche (271,
Gerade in einem interaktiven System mit hiufigen Benutzereingaben ist diese Strategie von Vorteil, da
der jeweilige Problemkontext erhalten bleibt.

Uber die Benutzereingaben werden diejenigen Attribute der untersuchten Kostenart instanziiert, die fiir
die aktuelle Ursache notwendig sind. Je nach der Belegung der notwendigen Attribute wird der aktuel-
len Ursache, wenn iiberhaupt etablierbar, ein Konfidenzwert zugewiesen. Im Anschluf daran erfolgt die
Untersuchung der néchsten Ursache.

Zur besseren Ergebnisfindung erfolgt der Hypothesentest unter Beriicksichtigung von Konfidenzfakto-
ren, die eine Aussage itber die Wahrscheinlichkeit des Auftretens der zugrundegelegten Zusammen-
hinge treffen. Somit kdnnen nach der Verarbeitung aller relevanten Daten mogliche Ursachen ausge-
wiesen werden, Das Ergebnis der Konsultation ist die Identifizierung der Abweichungsursachen iiber
den mehrstufigen Inferenzprozef.

Nach dem Ausweis der moglichen Ursachen mit den zugehérigen Konfidenzwerten ist das System fiir
die Untersuchung weiterer Abweichungen bereit.

Diese sequentielle Abarbeitung aufgetretener Abweichungen zusammen mit der verwendeten Strategie
der Tiefensuche ist fiir den interaktiven Problemlosungsprozefl besonders vorteilhaft, da der Benutzer

sich stets auf die wechselnden Problemkontexte konzentrieren kann,

[27] Zur Tiefen- und Breitensuche vgl. Harmon, P., King, D., a.a.0., S. 57.
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Rule?O
IF (Kostenstelle.Einsatz unqualifizierter Arbeitskrafte=relevant
AND Kostenstelle.Lohnkosten Vorarbeiter=erhdht)

OR (Kostenstelle.Arbeitsverzdgerung=relevant

OR (Kostenstelle.techn. Schwierigkeiten=relevant

AND Kostenstelle.Einrichter /Reinigungspersonal=erhdht)

END

AND Kostenstelle.Lohnkosten Vorarbeiter/Arbeitsverteiler=erhdht)

THEN Kostenstelle.IntensitGtsschwankung=relevant 4———

Rule20

IF Kostenstelle . Kostenart= Hilfsidhne

AND (Kostenstelle.rein intensitdtsmdgige Anpassung=relevant

OR Kostenstelle.zeitlich intensitdtsmé&Bige Anpassung=relevant

END

OR Kos’(enstelie.lntensitétsschwonkung:relevont) et rcseoerd

THEN Kostienstelle.Intensitdtsabweichung=relevant <———

Rule30

IF Kostenstelle.Intensitdtsabweichung=relevant e ered

OR Kostenstelle.Seriengrégenabweichung=relevant

OR Kostenstelle.Maschinenbelegungsabweichung=relevant
OR Kostenstelle.Bedienungsrelationsabweichung=relevant

OR Kostenstelle. Ausbeutegradabweichung=relevant

OR Kostenstelle Verrechnungsabweichung=relevant

OR Kostenstelle.Restabweichung=relevant

THEN Kostenstelle. Verbrauchsabweichungsursache=definiert
END

Abb. 17: Riickwirtsverkettete Produktionsregel in CEUS




29

Literaturverzeichnis

Booker, J.A., u.a.: Expert systems in accounting: The next generation for computer technology, in: Journal of
Accountancy, (1986)3, S. 101-104

Brown, S.: DBMS versus Expert System, in: The Accountant’s Magazine, (1987)972, S. 45-48

Buchanan, B.G.: Constructing an Expert System, in: Hayes-Roth, F., u.a., (Hrsg.), Building expert systems,
Reading, London, Amsterdam, Don Mills, Ontario, Sydney, Tokyo 1983, S. 127-167

Burbach, B., u.a.: Anforderungen der Korrosionschutztechnik an ein ein Expertensystemwerkzeug am Beispiel
TWAICE, in: Cremers, A.B. (Hrsg.), Expertensysteme, 2. Anwenderforum Proceedings, Duisburg 1988, S. 29-
56

Elliot, R.K., u.a.: Micros in accounting - expert systems for accountants, in: Journal of Accountancy, (1985)3,
S. 126-148

Fock, U.: Dialog-Controlling, in: Kostenrechnungspraxis (KRP),(1985)3, S. 91—96

Glaser, H.: Zur Erfassung von Teilabweichungen und Abweichungsiiberschneidungen bei der Kostenkon-
trolle, in: Kostenrechnungspraxis (KRP), (1986)4, S. 141-148

Glaser, H.: Neue Moglichkeiten der Kostenkontrolle durch EDV-gestilizte Abweichungsanalyse, in: Scheer,
A.-W. (Hrsg.), Rechnungswesen und EDV, 8. Saarbiicker Arbeitstagung Tagungsband, Heidelberg 1987, S.
40-57

Haberstock, L.: Grenzplankostenrechnung, 7. Auflage, Harnburg 1988

Hirder, T., Mattos, N., Puppe, F: Zur Kopplung von Datenbank- und Expertensystemen, in:
Expertensysteme - State of the Art 3, Miinchen 1987, S. 23-34

Harmon, P., King, D.: Expert systems, New York, Chichester, Brisbane, Toronto, Singapore 1985

Haun, P.: Entscheidungsorientiertes Rechnungswesen, Berlin, Heidelberg, New York, London, Paris, Tokyo
1987

Hayes-Roth, F., u.a.: Building expert systems, London, Amsterdam, Don Mills, Ontario, Sydney, Tokyo 1983

Horvath, P., Kieninger, M.: Computerunterstiitztes Controlling, in: Wirtschaftsstudium (WISU), (1987)4, S.
191-196

Huch, B.: EDV-Anwendungen im Controlling - Stand und Entwicklungstendenzen, in: Huch, B., Stahl-
knecht, P. (Hrsg.), EDV-Anwendungen im Unternehmen, Frankfurt 1987, S. 161-193

Kilger, W.: Flexible Plankostenrechnung und Deckungsbeitragsrechnung, 9. Auflage, Wiesbaden 1988

Kloock, J.: Erfolgskontrolle mit der differenziert-kumulativen Abweichungsanalyse, in: Zeitschrift fiir
Betriebswirtschaft (ZfB), (1988)3, S. 423-434

Kloock, J., Bommes, W.: Methoden der Kostenabweichungsanalyse, in: Kostenrechnungspraxis (KRP),
(1982)5, S. 225-237

Knopfler, S., Sager, W.: Kopplung von KI-Systemen mit Datenbank-Systemen, in: BTS, (1987)6, S. 24




27
4 Resiimee und Ausblick

Die vorgestellte Konzeption des Einsatzes von Expertensystem-Technologien im Bereich des Controlling
bietet einen erfolgversprechenden Ansatz zur Verbesserung des innerbetrieblichen Entscheidungspro-
zesses fiir schlecht-strukturierte Probleme. Durch die stirkere Betonung der Entscheidungsunter-
stiitzung veréndert sich die Kostenrechnung in Richtung eines Kosteninformationssystems. Der Einsatz
von Techniken der Kiinstlichen Intelligenz im Controlling kann hier als Weiterentwicklung von Daten-
und Methodenbanken [28 verstanden werden.

Erst diese konsequente Weiterentwicklung fithrt zur vollstindigen Ausnutzung des Informations-
potentials der grofen Zahl von Kosten-Einzeldaten. Dabei konnen Expertensysteme eine konsistente
Interpretation der Wirkungszusammenhinge von Kostenabweichungen und dariiber hinaus die Ablei-
tung von MaBnahmen bei Erreichen kritischer Schwellenwerte leisten. Das Rechnungswesen muf3 sich
diesen Entwicklungen stellen, da ansonsten die Gefahr besteht, die Gestaltungskompetenz bei der Er-
fassung und Quantifizierung betrieblicher Vorgiinge zu verlieren [29],

Zudem ermoglicht der Einsatz eines Expertenunterstiitzungssystems fiir die Controlling-Funktion des
Soll-Ist-Kostenvergleichs es den Betrieben, im Zeitablauf das Fachwissen ihrer Experten zu bewahren
und zu akkumulieren. Damit wird die Unternehmung unabhéngiger von einzelnen Personen, so dal3
deren Ausscheiden nicht mehr kritisch fiir die Unternehmung sein muf,

Grundsitzlich ist bei der Ubertragung einer prototypenhaften Entwicklung in eine betriebliche EDV-
Umgebung auf eine konsequente Integration in das Gesamtsystem der Datenverarbeitung zu achten.
Eine solche Integration und somit Vermeidung von Insellosungen ist fiir den Nutzen einer jeden EDV-

Entwicklung unabdingbar.

[28] Vgl. Haun, P.: Entscheidungsorientiertes Rechnungswesen, Berlin, Heidelberg, New York, Paris, Tokyo 1987, S. 182.
[29] Vig!. Scheer, A-W.: Das Rechnungswesen in den Integrationstrends der Datenverarbeitung, in: Scheer, A-W. (Hrsg.),
Rechnungswesen und EDV, 9. Saarbriicker Arbeitstagung, Heidelberg 1988, S. 15
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