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A. Die Bedeutung eines Unternehmensdatenmodells fiir integrierte ProzeBbearbei-

tung.

Grundgedanke der integrierten Informationsverarbeitung ist die Organisation von
Geschiftsprozessen oder Vorgangsketten. B: i einer arbeitsteiligen Gliederung eines
Geschéftsprozesses bzw. einer Vorgangskette werden die Teilvorgédnge jeweils in nach
Funktionen gegliederten Abteilungen mit hauptsdchlich an ihren isolierten
Anforderungen ausgerichteten Informationssystemen bearbeitet. Dieses fiihrt zu
Datenredundanzen, vielfachen Einarbeitungen in den Ablauf und hohen Dateniiber-
tragungs- und Ubergangszeiten (vgl. Abb. 1a). Bei einer prozeBorientierten Betrach-
tung wird dagegen der gesamte Ablauf als Einheit betrachtet. Der einheitliche
InformationsfluB sorgt dafiir, daB Daten, die an einer Stelle des Vorgangs bearbeitet
werden, sofort auch allen anderen mit der Bearbeitung des Ablaufs betrauten Stellen
zur Verfiligung stehen. Damit werden die Datenredundanzen und Ubertragungsvor-
génge erheblich reduziert (vgl. Abb. 1b). Bei einer konsequenten Verfolgung dieses
Gedankens werden auch neue aufbauorganisatorische Méglichkeiten sichtbar, indem
Teilfunktionen stdrker an einzelnen Arbeitspldtzen zu grdBeren Arbeitspaketen
gebilindelt werden (vgl. Abb. 1c). Bei dieser Funktions- und Datenintegration werden
weitere Redundanzen, Einarbeitungszeiten und Ubergangszeiten abgebaut.

Eine wesentliche Voraussetzung zur Realisierung dieser Organisationsprinzipien ist
der richtige Aufbau der prozeBibergreifenden Datenbasis.

Hierbei wiederum steht der Entwurf der sogenannten logischen Datenstrukturen im
Vordergrund. Dazu werden die wesentlichen Datenobjekte (Entity-Typen) mit ihren
Beziehungen untereinander aus den Anwendungsanforderungen heraus entworfen.
Dabel werden die Anforderungen mdglichst umfassend definiert, um auch fiir organi-
satorische Weiterentwicklungen gewappnet zu sein.

In Weiterfiihrung dieses Gedankens entsteht bei der Zusammenfiigung der wichtigsten
Vorgangsketten eine zusammenhdngende Datenstruktur des Unternehmens, also ein
Unternehmensdatenmodell. Im folgenden wird gezeigt, wie eine solche Datenstrul

beschrieben werden kann, welche typischen ProzeBketten besondere Vorteile fiir ¢ e
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Datenintegration bieten, in welcher Form die Datenstrukturen ermittelt werden
kénnen, welche Erfahrungen bereits mit dem Einsatz von Unternehmensdatenmodel-
len vorliegen und wie eine gegebene Ausgangssituation der Informationsverarbeitung
in eine integrierte‘ unternehmensweite Datenmodellierung weiterentwickelt werden

kann.
B. Konstruktionssprache fir Datenstrukturen

Mit dem Entity-Relationship-Modell (ERM) steht eine wirksame Konstruktionssprache
sum Entwurf logischer Datenstrukturen ~ur Verfiigung. Elemente des ERM sind
Entity- und Beziehungstypen (vgl. Abb. 2). Intity-Typen sind Objekte, die in einer
Datenbank durch Attribute beschrieben werden sollen. Beispiele hierfiir sind die
Kunden oder die Artikel eines Unternehmens. Ein einzelnes Entity wird jeweils aus
der Menge der zugehdrigen Objekte durch ein Schliisselattribut identifiziert. In Abb. 2
gilt dies_es: fiir die Kunden mittels einer Kundennummer (KNR) sowie fiir die Artikel
mit Hilfe der Artikelnummer (ANR).

Neben den Objekten interessieren auch logische Beziehungen, die zwischen ihnen
bestehen. Beispielsweise kann die Zuordnung "welche Artikel von welchen Kunden
gékauft' werden bzw. welche Kunden bestimmte Artikel kaufen" von Interesse sein.
Diese Zuordnungen sind auf der rechten Seite in Abb. 2 durch Kantenziige zwischen
den Auspragungen von Kunden und Artikeln angegeben. Eine Beziehungsauspragung
wird jeweils durch die Angabe der sie verbindenden Schliisselattribute der Objekte
gekennzeichnet, hier also durch Angabe von Kundennummer und Artikelnummer.
Ebenso wie den Objekten kdnnen auch den Beziehungsauspragungen Attribute zuge-
ordnet werden, beispielsweise Rabattsitze, die auf KUNDE und ARTIKEL bezogen

sind.

Obwohl das Entity-Relationship-Modell vielfache Weiterentwicklungen erfahren hat
und heute durch die Erganzung zu sogenannten objektorientierten Datenmodellen
auch fiir nichtkonventionelle Anwendungen im Bereich von Technik und
Biiroautomatisierung eingesetzt werden kann, sind die dargestellten Grundelemente
bereits fiir viele Datenbeschreibungen sinnvoll einsetzbar. |

Neben der Beschreibung statischer Zusammenhinge von sogenannten Stammdaten
kdnnen auch zeitbezogene Datenbeziehungen (Bewegungsdaten) dargestellt werden. In
Abb. 3 wird durch Einfiihrung des Entity-Typs ZEIT dieser Tatbestand hergestellt. Ein
KUNDENAUFTRAG ist dann ‘sine Beziehung zwischen einem Kunden und der
Datumsauspragung des Entity-Typs ZEIT. Um von einem Kundenauftrag die einzelnen
Kundenpositionen zu erreichen, wird eine Beziehung zu den Artikeln hergestellt. Da
diese Beziehung von dem Auftragskopf ausgeht, wird dieser zundchst flr den

Erweiterungs-
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schritt in einen Entity-Typ "uminterpretiert". Dieses wird durch die Umrandung der
Raute ausgedriickt.

Die Vorgehensweise macht deutlich, daB durch fortlaufende Hinzufiigung von inhalt-
lichen Tatbestdnden eine Datenstruktur weiterentwickelt, man kann auch sagen
konstruiert wird. Hierzu stehen im Rahmen der Diskussion von Datenmodellen
sogenannte Konstruktionsoperatoren wie Aggregation, Spezialisierung/Generali-
sierung und Gruppierung zur Verfligung, auf die hier nicht weiter eingegangen werden

soll,
C. Datenstrukturen fiir ProzeBketten

Im folgenden werden drei Beispiele gezeigt, in denen eine prozeBbezogene Betrach-

tung der Datenstrukturen besondere organisatorische Auswirkungen zeigt.
1. Produktentwicklung

Die Entwicklung von neuen Produkten ist heute weitgehend durch eine stark arbeits-
teilige Organisation gekennzeichnet (vgl. Abb. 4). Im Bereich Konstruktion und
Entwicklung wird zundchst vornehmlich die Geometrie des Erzeugnisses festgelegt.
Hierzu werden bei einer EDV-Unterstiitzung CAD-Systeme mit eigenstdndigen Daten-
banken eingesetzt. Nach Freigabe der Konstruktion werden von der Arbeitsvorberei-
tung die Fertigungsstlicklisten gebildet. Hierzu werden Stiicklistenprozessoren von
PPS-Systemen zur Verwaltung eingesetzt. Im ndchsten Arbeitsschritt werden von
einer anderen Abteilung der Arbeitsvorbereitung die Arbeitspldane definiert. Auch
hierfiir wird bei EDV-Unterstiitzung ein gesondertes Programm mit eigensténdiger
Datenbasis verwendet. Auch die Prifplanerstellung setzt im ndchsten Arbeitsschritt
eigenstdndige EDV-Systeme und Datenbasen ein. Die Vorkalkulation greift auf die
erarbeiteten Stiicklisten und Arbeitsplandaten zu, setzt hierzu in der Regel aber auch
eigene EDV-Systeme mit entsprechenden Datenbasen ein.

Diese arbeitsteilige Gliederung mit vielfachen Abstimmzyklen zwischen den Arbeits-
schritten und hohen Datenredundanzen in den EDV-Systemen wird heute immer mehr
in Frage gestellt. In einer Zeit, wo "time to market" zum ausschlaggebenden
Wettbewerbsfaktor z#hlt, werden immer mehr die Vorteile einer ganzheitlichen
Betrachtung der Produktentwicklung erkannt. Dieses fiihrt dann auch zu einer
integrierten Betrachtung der Datenstrukturen. In Abb. 5 ist dieses angedeutet. |
einzelnen Arbeitsschritte werden nicht mehr nacheinander durchgefiihrt, sondern uie
sind in den gesamten EntwicklungsprozeB verzahnt. Anderungen in der Konstruktion
flihren auch sofort zu Anderungen in den Stiicklisten, Arbeitsplinen, Priifplinen bis
hin zu den erwarteten Auswirkungen auf die Fertigungskosten des Produktes. Durch

die Vernetzung des Ablaufes und weitgehende Parallelisierung von Arbeitsschritten
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kénnen Entwicklungszeiten drastisch verkiirzt werden. Gleichzeitig kénnen Forde-
rungen nach einer fertigungsgerechten Konstruktion oder kostengerechten Kon-
struktion erfiillt werden. Hierzu ist nicht nur eine neue Ablauforganisation, sondern
auch eine entsprechende Datenstruktur erforderlich. Diese ist durch die einheitliche
Produktbeschreibung ebenfalls in Abb. 5 angedeutet. Geometrie, Fertigungsbeschrei-
bung und Stiicklistenstruktur stehen nicht isoliert nebeneinander, sondern werden aus
einer Gesamtbetrachtung heraus entworfen.

Die Realisierung der Konzeption einer einheitlichen Produktbeschreibungsdatenbank
wird heute in Teilfunktionen bereits realisiert. Das Konzept einer Engineering-
Database beschreibt die einheitliche Verwaltung der technischen Daten zur Produkt-
beschreibung. Diese auch um kaufmé‘nnisché und dispositive Daten zu ergdnzen, ist

eine notwendige und folgerichtige Weiterentwicklung.
2. Fertigungssteuerung

Auch bei einer ganzheitlichen Betrachtung der Fertigung greifen vielfdltige Anwen-
dungen und Datenstrukturen ineinander. In Abb. 6 ist ein Flexibles Fertigungssystem

(FFS) dargestellt.

Qualitatssicherung, Fertigungssteuerung, NC-Programmierung, Werkzeugverwaltung,

Materialverwaltung, Werkzeugtransport, Materialtransport und Instandhaltung werden

zu einem System integriert.

Bevor ein Arbeitsgang an einem 5-Achsen-Fréser begonnen werden kann, missen

- der Arbeitsgang von der Auftragssteuerung freigegeben werden,

- das NC-Programm verfligbar sein,

- das entsprechende Werkzeug aus dem Werkzeuglager ausgefaBt und zur Maschine
transportiert werden,

- das Werkstlick aus dem Werkstiicklager ausgefaBt und zur Maschine transportiert
werden,

- der Priifplan zur Qualititssicherung bereitgestellt sein.

Nur eine logisch integrierte Datenstruktur ermdglicht es, daB diese Daten zeitgleich
zur Verfligung stehen (vgl. Abb. 7).

Einen Eindruck der Komplexitdt der Datenstruktur innerhalb der Fertigung gibt Abb.
8, in der die Datenstrukturen der Gebiete aus Abb. 6 dargestellt sind.

Die logische Datenstruktur bildet einen Integrationsrahmen, in den die einzelnen

Subsysteme eingeordnet werden knnen. Dabei werden die zu l8senden Schnittstellen-
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probleme deutlich, da in der Regel Lager-, Transport- oder Werkzeugverwaltungs-

systeme von verschiedenen Anbietern bezogen werden.
Das ERM-Diagramm der Abb. 8 zeigt, daB mit Hilfe dieser Beschreibungssprache sehr

komplexe Zusammenh&nge in einer iberschaubaren Form dargestellt werden kénnen.
3. Verbindung operativer Systeme mit Abrechnungs- und Controlling-Systemen

Die Unterstiitzung von ProzeBketten bezieht sich zun#dchst auf die operative Ebene
der Informationsverarbeitung in einem Unternehmen. Die ausgelSsten Anderungen in
den operativen Abldufen und die sie unterstiitzenden Datenstrukturen haben aber
auch Auswirkungen auf wertbezogene Abrechnungs- und Controlling-Systeme.

Dieses wird an Abb. 9 verdeutlicht. Die Informationspyramide zeigt, wie jedem
operativen System ein wertorientiertes Abrechnungssystem der Buchfiihrung zugeord-
net ist und darauf weitere Controlling-Systeme bis zur Unternehmensplanung aufbau-

en.

Ein Geschiftsproze durchlduft dabei sowohl die mengen- als auch die wertbezogenen

Ebenen. Dieses zeigt das Beispiel der Abb. 10 an dem einfachen Fall einer Bestellab-

wicklung.

Die Vorgangskette beginnt mit der Ermittlung des Bedarfes und fiihrt dann iiber die
Lieferantenauswahl zur Bestellschreibung. Die angelieferten Waren, begleitet durch
einen Lieferschein, werden einer Wareneingangspriifung unterzogen. Nach Rechnungs-
eingang wird die Rechnung mit Bestellung und Wareneingang gepriift. Die Rechnungs-
priifung leitet den Vorgang an die Kreditorenbuchfiihrung weiter, die den Buchungs-
satz erstellt und die Rechnungszahlung veranlaBt.

Eine solche ProzeBkette kann sich iiber einen ldngeren Zeitraum (haufig mehrere
Monate) hinziehen und wird, wie in Abb. 10 auf der rechten Seite angegeben, von
mehreren Abteilungen bearbeitet.

Trotz der langeren Zeitspanne, der Beteiligung unterschiedlicher aufbauorganisa-
torischer Zustdndigkeiten und der Einbeziehung unterschiedlicher Dokumente (Be-
stellschein, Lieferschein, Rechnung, Uberweisungstriger) wird lediglich ein Vorgang
betrachtet.

Der fortschreitende Datenanfall ist grafisch in Abb. 10 dargestellt. Es zeigt sich, daB
innerhalb der Ablaufkette die spateren Funktionen lediglich Korrektur- oder Besté'
gungsvermerke (in Abb. 10 durch die jeweilige Datumseingabe gekennzeichnet)

durchflhren.




13

8 "qqy

anm%&A MY HV% /
1HOIGNYHL

\ \ Q%“MH> 83
T Skl
bunjtemdsa 02 I _ N > u
—>aN3SHJ3M NI , @)
., I — N G R P S
BunjreMJaa — =
—bnaz>Jam B, M — ]
’ . B AN
I 3
Z31eutadsitaqdelt ATTS % Y ;
(8)
ot o> | o Na ] [t k8 .
' S O / v~ B6unjieypuelsut
; il
! A ) g
o/ | Bl Amwf\
_ " .
- ﬁ _ Bundatutw ° &adﬁcw.m X
i, J—. X —Jajura u
ow Dend% 3| —envesiTIONY lmmmw_uwjn_,q
SUR B T




14

6 49y

| I /

\

ol mnekesuory KT 77777077777 4777777
w3045 oA T30 000 ; Aesqy | Bunjjewpseg | ffugaaL TINpou
auesiS air3s.ed A\\\\\\_\\\\\\A\\\\\\\

\

LA

, | \ I \
. | Bunayn | Bunuyoauge 8Jqe
awajsAssBunuydauqy Bur _..,_:;u:a_..c \ mc:muwwﬁ ] LB:% | -Peloud / nmu“ﬂtz
83J873UBTJ03JoM ~s3teysg | -UBoy [/ ~Uuo3 /) BUnU /g
pun —wya1\  -Tgeq | | ~IPe UG 4\ anguebe
| \ I

| ~uabetuy /

\
\ 777 1
\ - ST /
ewa}sAsTT0JUOY \ 1d /
pun —s3jyotJsg Tl /
\ \ /

swalsAssuotl
-ewJojur-asAteuy

-

b

-

aJer
AN
uoty 3
Bunyjeyosag \

yaeu
0

-

o
0(}:335

feeY
1oV

weX
_Jo¥
-

~ el

gAesuo
BuUt3

-

RS

Ut

< We3yskss
N, -Uts

d
ewe38AssbBunpyeydsjug kaﬁu_ﬁc&
pun -sBunuerd )



i

stedd ** JUUSJUBIB} 0T WMmeg -uUsJs)et (2

(ueBenUeIB0)) * JUSUSISO) 'BTTE36USIS0) JEITTEND ‘BOUGH JRMNUSTTE.  —JBRj.epeg (F

ﬁasﬂa_ Uty



16

Bereits bei der Lieferantenauswahl wird der Bestellpreis festgelegt. Damit stehen
praktisch alle Daten fiir die Erstellung der Rechnung und sogar fiir die Erstellung des
Kreditorenbuchungssatzes zur Verfligung. Mit Anlage der Bestellung kann somit eine
"Proforma"-Rechnung sowie ein "Proforma"-Buchungssatz erstellt werden. Die
Kreditorenbuchfiihrung kann diese Daten {ibernehmen, so daB eine Integration
zwischen der operativen Bestellabwicklung und der sie begleitenden wertmaBigen
Kreditorenbuchfiihrung besteht. Diese Daten sind gleichzeitig Grundlage der Lagerbe-
wertung im Rahmen des Bestands-Controllings.

Neben dem Entwurf von CIM-ProzeBketten auf der operativen Ebene, die eine
Integration Uber Funktionsbereiche erfordert (vgl. den waagerechten Pfeil in Abb. 9),
ist deshalb auch die Weiterverwendung der Daten in auf den operativen Systemen
aufbauenden Informationssystemen wichtig. Dieser Integrationsgedanke wird durch
den senkrechten Pfeil in Abb. 9 verdeutlicht.

Letzterer hat bereits in den vergangenen Jahren zu einer engen Verschrinkung der
Informationssysteme gefiihrt. Dieses bedeutet z. B., daB die Debitoren- und
Kreditorenbuchfilhrung direkt mit Buchungssidtzen aus dem Vertriebs-und
Beschaffungssystem versorgt werden. Anderungen in den Vertriebs- und Beschaf-
fungssystemen, wie sie z. B. durch einen betriebsilibergreifenden Datenaustausch
bewirkt werden, greifen somit auch direkt in die entsprechenden Abrechnungssysteme
ein. Dieses kann z. B. zur Folge haben, daB traditionelle Dokumente wie Rechnungen
und Lieferscheine bei einem zeitlich eng verketteten Abrufsystem zwischen Kunden
und Lieferanten entfallen kdnnen. Da Preise bereits im Rahmen von Rahmenverein-
barungen festgelegt worden sind und die Abrufe kurzfristig vom Produzenten (Kun-
den) an den Lieferanten gerichtet sind, ist eine Rechnung, die der Lieferant
anschlieBend dem Kunden schickt, ohne Informationsgehalt und kann deshalb prinzi-

piell entfallen.
D. Vorgehensweise zur Konstruktion der Datenstrukturen

Prinzipiell stehen zwei Vorgehensweisen zur Verfligung:

- Bei dem Bottom-up-Verfahren werden vorliegende Dokumente wie Rechnungen,
Lieferscheine, Arbeitsplane, Stiicklisten, Statistiken usw. auf ihre Datenlogik hin
analysiert und mit Hilfe der ERM-Beschreibungésprache dargestellt. Der Vorteil
dieses Verfahrens liegt darin, daB man sich eng an reale Gegebenheiten orientiert,

der Nachteil ist aber die damit verbundene enge Kettung an gegebene Abl&ufe.
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- Bei einem Top-down-Vorgehen wird aus einer einfachen Beschreibung eines
Sachverhaltes durch weitergehende Zergliederung die gesamte Datenstruktur
ermittelt. Hierbei kann ein engerer Objektbezug eingehalten werden, wie er
gerade flr eine prozeBorientierte Betrachtung notwendig ist. Andererseits kann
aber auch die Gefahr bestehen, daB nicht alle Gegebenheiten der Realitit erkannt

werden.

Der Bottom-up-Vorgang wurde bei den angefiihrten Beispielen bereits deutlich.
Deshalb soll auf die Top-down-Vorgehensweise noch weiter eingegangen werden.
Betrachtungsgegenstand ist dabei die Datenstruktur eines gesamten Unternehmens.
Zundchst werden in Abb. 11 die generellen Objekte eines Unternehmens durch
Marktpartner, Leistungen und Produktionsfaktoren definiert. Die grundlegenden Be-
ziehungen zwischen den erstellten Leistungen und den einzusetzenden Produktions-
faktoren bilden die Fertigungsvorschriften. Der Zusammenhang zwischen Marktpart-
nern und den zu beziehenden bzw. abzusetzenden Leistungen wird durch die
Geschéftsbeziehungen beschrieben. Wird diese statische Datenstruktur um die in
einer Unternehmung ablaufenden zeitabh#ngigen Prozesse erginzt, so entsteht die
Datenstruktur der Abb. 12 (vgl. Scheer, A.-W., Wirtschaftsinformatik 1988, S. 571).
Externe Auftrdge sind die Beziehung zwischen den Marktpartnern, den Leistungen
sowie einer Zeitauspridgung. Interne Auftrdge werden dagegen an die selbsterstellten

Leistungen und die dazu einzusetzenden Produktionsfaktoren gerichtet.

Das Unternehmensdatenmodell der Abb. 12 ist auf einem so hohen Abstraktionsgrad,
daB es fiir praktische Anwendungen nicht ausreicht. Durch Aufspaltung der Begriffe
in feinere Unterbegriffe, wird aber eine gréBere Detaillierung mdglich. In Abb. 13 ist
dieses durch Anwendung der "Spezialisierungsoperation" vorgenommen. Der Begriff
Marktpartner wird in Lieferanten und Kunden zerlegt, der Begriff Leistungen in
fremdbezogene, absetzbare und eigenerstellte Leistungen, und die Produktionsfak-
toren in Werkstoffe, Betriebsmittel und Mitarbeiter., Entsprechend #ndern sich dann
auch die Beziehungstypen. Durch die weitere Aufspaltung der Begriffe kann diese

Datenstruktur weiter zerlegt werden.




18

MARKTPARTNER

LEISTUNGEN

FERTIGUNGS—™
VORSCHRIFT

PRODUKTIONS- . @
FAKTOREN

Abb. 11




19

MARKTPARTNER

EXTERNE
AUF TRAGE

INTERNE
AUFTRAGE

PRODUKTIONS-
FAKTOREN

Abb. 12




Abb.

/mm
LLLLLLL

////////

Z

13

LEISTUNGEN

V, ///////

PPV

» PRODUKTIONS-
|, FAKTOREN

//r7/////

/////I//

7

20




21

E. Erfahrungen mit Unternehmensdatenmodellen

Praktische Entwicklungen von Unternehmensdatenmodellen zeigen, daB eine GroBen-
ordnung von rund 300 Entity- und Beziehungstypen bereits eine addquate Beschrei-
bung der logischen Datenstrukturen ergeben. Das in dem Buch Wirtschaftsinformatik
des Verfassers entwickelte Datenmodell, das eine &hnliche Gr#Benordnung besitzt,
wurde bereits in einer Reihe von Unternehmungen auf seine Anwendbarkeit getestet,
wobei sich dieser Detaillierungsgrad als ausreichend best#tigt hat.

Die Erstellung eines Unternehmensdatenmodells ist mit einem erheblichen Aufwand
verbunden. Um diesen aber kalkulierbar zu halten und sich nicht in Einzeldiskussionen
zu verlieren, sollte die Aufstellung des Modells mit einem vorher vorgegebenen
Ressourcen-Budget versehen werden. Nach Erfahrungen des Verfassers ist hierfiir fiir
einen Industriebetrieb ein Aufwand von rund 2 - 3 Mannjahren bei entsprechender
Vorbildung bzw. externer Beratung durch Spezialisten erforderlich.

Zur Unterstlitzung des Entwurfsprozesses werden bereits eine Reihe von grafisch-
orientierten Entwurfswerkzeugen zur Verfiigung gestellt. Es ist auch zu sehen, daB
zunehmend sogenannte Case-Verfahren Werkzeuge fiir die Unterstiitzung des lo-
gischen Datenbankentwurfs anbieten.

Haufig wird gefragt, wozu ein Unternehmensdatenmodell eingesetzt werden kann.

Typische und wichtige Anwendungsfelder sind:

Dokumentation der wichtigen Unternehmensressource "Daten".
2. Komprimierte Darstellung von Integrationszusammenh&ngen als Grundlage fiir
Schulung und Einarbeitung in die Informationsverarbeitung eines Unternehmens.
Wesentlicher Ausgangspunkt fiir den Entwurf neuer Informationssysteme.
Nachdokumentation von bestehenden Informationssystemen.

Grundlage des Abgleichs zu Datenstrukturen von Standardsoftware.

N &~ W
P

Grundlage der Einordnung von Teilprojekten zur Realisierung eines Integrations-
konzeptes.

Hierbei kdnnen redundante Datenstrukturen von Teilprojekten sowie Datenschnitt-
stellen besonders sichtbar gemacht werden.

7. Grundlage eines Kontrollinstrumentariums fiir das Topmanagement im Bereich der
Informationsverarbeitung, da durch die grafische Darstellung und komprimierte
Ubersichtlichkeit ein wirksamer Projektrahmen abgesteckt wird.

8. Sichtbarmachung von Konsequenzen aus Ablaufinderungen.
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Der letzte Punkt wird in Abb. 14 verdeutlicht. Im oberen Teil ist die Datenstruktur
des bereits eingefiihrten Ablaufs einer Bestellabwicklung dargestellt. Durch das
standige Aufspalten und Zusammenfassen von Teilfunktionen entsteht eine relativ
komplizierte Datenstruktur mit zahlreichen n:m-Beziehungen. Wird diese Abwicklung
durch organisatorische Mafnahmen wie die Einflihrung einer just-in-time-Strategie
verdndert, so zeigt sich dieses auch in der Logik der Daten. Bei einer JIT-Abwicklung
werden mit den Lieferanten zwingende Absprachen getroffen, keine Teillieferungen
durchzuflihren, gleichzeitig werden nicht Bedarfe unterschiedlicher Abteilungen zu
LosgriBen geblindelt, sondern Direktabrufe von einem einzigen Nachfrager
durchgefiihrt usw.. Der dadurch vereinfachte Ablauf hat zur Konsequenz, daB
lediglich noch ein Entity-Typ, der Bestellabruf, verbleibt. Sein unterschiedlicher
Status innerhalb der Logistikkette wird lediglich durch eine Anderung des Attributes

deutlich gemacht.
F. Obergang von bestehenden L&sungen zu einer integrierten Datenbasis

Umfassende Informationssysteme konnen nicht auf der "griinen Wiese" aufgebaut
werden, vielmehr missen sie in eine vorgegebene EDV-Landschaft eingepaBt werden.
Es wurde bereits deutlich gemacht, daB hierzu ein Unternehmensdatenmodell bereits
eine wirksame Hilfe zur Einordnung der gegenwirtigen Datenstrukturen sowie der
zukiinftig bendtigten Zusammenhinge bietet. Wird nun ein Datenmodell auch real
durch den Aufbau einer entsprechenden Datenbank umgesetzt, so miissen ebenfalls
diese Zusammenhange einbezogen werden. Ein sehr wirksames Einfiihrungsinstrument
ist dabei der Aufbau einer neuen Datenbasis, die den entwickelten Anforderungen
entspricht und aus den Altsystemen gespeist wird. Dieses ist in der Regel zwar mit
einem gewissen Aktualitatsverzicht verbunden, indem z. B. die Daten in Nachtldaufen
in die neue Datenbasis eingestellt werden, erméglicht dann aber einen integrierten
Auswertungszusammenhang. Neuentwickelte Systeme konnen dann mit der
integrierten Datenbasis verbunden werden, so daB nach und nach ein dem

Datenmodell entsprechendes Informationssystem aufgebaut wird (vgl. Abb. 15).
Literatur:

Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik - Informationssysteme im Industriebetrieb,
Berlin et al. 1988
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