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1 Einfiihrung

Die klassischen Objekte der Optimierungsbemiihungen wie Auslastung der Kapazititen,
bei der oft ein asynchroner MaterialfluB in der Fertigung durch hohe Bestinde verdeckt
wurde, gehdren der Vergangenheit an. Man hat inzwischen erkannt, daB durch die vom
Markt diktierten Anforderungen insbesondere Unternchmensziele wie geringe
Durchlaufzeiten und Termineinhaltung hohere Bedeutung erfahren.

Die Industriebetriebe konnen diese Ziele nur durch organisatorische Mafinahmen zur
Flexibilitits- und Transparenzerhthung erreichen, nachdem zuvor meistens technische In-

novationen im Vordergrund des Investitionsinteresses standen.

Dariiber hinaus hat sich die funktionale Sichtweise innerhalb der Unternehmen zugunsten
einer Betrachtung abteilungsiibergreifender Vorginge als Vorgangsketten gewandelt. Au-
tonome Fertigungsformen wie zum Beispiel Fertigungsinseln unterstreichen dieses.

Vielfach soll eine friiher ausschlieBlich den klein- und mittelstindischen Industriebetrieben
vorbehaltene Flexibilitit angestrebt werden, die auf deren leichteren Uberschaubarkeit ba-
siert [1]. Die zunechmende Tendenz einer Integration organisatorisch ~getrennter
Funktionsbereiche durch die Verkniipfung von bisher isoliert entwickelten "EDV-Inseln”
wird insbesondere mit der Diskussion einer CIM-Konzeption verbunden. Dabei steht nicht
nur der Integrationsgedanke vorhandener heterogener Hardwarestrukturen — im
Vordergrund,  sondern  auch Uberlegungen, durch  den  Einsatz ~ von
Standardsoftwaresystemen effizientere Integrations- und Vereinheitlichungsimpulse zu

erzielen.

Im Zuge der zunehmenden Weiterentwicklung auf dem CIM-Markt werden von vielen
Anbietern heute unternehmensweite CIM-Gesamtkonzepte angeboten, die die Moglichkeit
suggerieren, CIM komplett in einem Schritt verwirklichen zu konnen. Oftmals beinhalten
die Gesamtkonzeptionen aber lediglich funktionsorientierte Losungen, die nur partiell in-
tegrationsfihig sind und zusétzlich nicht ohne kostenintensive Anpassungsinvestitionen an
die iibrigen im Unternehmen implementierten Informationssysteme angepalit werden kon-

nen.

[1] Eine Dokumentation zu diesen Tendenzen findet sich in den Tagungsbanden zu der Fachveranstaltung "CIM im Mittel-
stand". Vgl. Scheer, A.-W.: CIM - eine Herausforderung fur den Mittelstand, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.), Computer Inte-
grated Manufacturing - Einsatz in der mittelstandischen Wirtschaft, Berlin et al. 1988, S. 1-16; Scheer, A.-W.: Der Mittel-
stand - der ideale CIM-Anwender?, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.), CIM im Mittelstand, Berlin et al. 1989, S. 1-15




Im folgenden soll die Gesamtkonzeption CIM, Moglichkeiten zur Uberwindung von
Integrationsproblemen, der Entwicklungsstand der Softwareapplikationen beziiglich CIM

und CIM-televante Aspekte zur make-or-buy-decision aufgezeigt werden.

2 Der Integrationsgedanke in CIM

Die Integrationskonzepte CIM und Office Automation werden in den nichsten Jahren die
Strukturen von Unternehmen stark verdndern. Dabei ist die Biiroautomatisierung eine
brancheniibergreifende Entwicklung, wihrend die Industrieautomatisierung branchenbezo-
gen ist. Aber auch bei Banken, Versicherungen und im Handel gibt es vergleichbare Ent-
wicklungen, wie etwa die Begriffe Electronic Banking, Warenwirtschaftssysteme usw.

verdeutlichen.

Einer Definition von Scheer folgend bedeutet CIM die integrierte Informationsverarbei-
tung fiir betriebswirtschaftliche und technische Aufgaben eines Industriebetriebs [2]. Die
mehr betriebswirtschaftlichen Aufgaben werden durch das Produktionsplanungs- und -
steuerungssystem (PPS), wie es als linker Schenkel des Y-Modells in Bild 1 dargestellt ist,
und die mehr technisch orientierten Aufgaben durch den rechten Schenkel des Y mit den

diversen CA-Begriffen symbolisiert.

Eine funktionsiibergreifende Integration von Anwendungen innerhalb und insbesondere
swischen diesen beiden am Produktionsproze$ beteiligten Funktionen ist wegen des damit
verbundenen umfangreichen Rationalisierungspotentials bei zukiinftigen Investitionen in
informationsverarbeitende Systemkomponenten vorrangig zu beachten.

Die Integration auf gesamtbetrieblicher Ebene zwischen mehreren Teilbereichen eines In-
dustriebetriebes vollzieht sich iiber Datenintegration zu einer nachfolgenden Funktionsin-
tegration. Damit verbunden ist unmittelbar ein Umdenken von einer arbeitsteilig verrich-
tungsbezogenen zu einer an Funktionsketten orientierten Sichtweise. Dadurch werden un-
abhiingig von gewachsenen aufbauorganisatorischen Strukturen Abliufe in ihrem Zusam-
menhang betrachtet.

[2] Vgl. Scheer, A.-W.: CIM - Der computergesteuerte Industriebetrieb, 3. Auflage, Berlin et al. 1988




PPS CAD/CAM
Primdr betriebswirt- Aboits Betioh Primar technische
schaftlich planerische Dline if%‘: . S Funktionen
Funktionen
Auftragssteuerung \ I
(Vertrieb ) \ Q . u
______ / Produktentwurf <
Kalkulation / ‘ ©
Planung des . Q
Primérbedarts (] Konstuktion N
Materialwirtschaft \ /
5 \ \ Kapazitétsterminierung \ £/ Arbeitsplanung )
é o =
S Kapazitétsabgleich \ g 3
W ' v/ | NC-Programmierung o
Aufiragsfreigabe
Steuerung von NC-,
Fertiqunasst CNC-,DNC-Maschi-
; gUNGSsteueung | nen und Robotern
Y o Transportsteuerung %
g o | Betriebsdatenerfassung )
& ; Lagersteuerung E‘
2 3
iy § Kontrolle (Mengen, M %
% m Zeiten, lontagesteuerung E
o) < Kosten) @
g Instandhaltung
Versandsteuerung g
Qualitdtssicherung )

Bild 1: Informationssysteme im Produktionsbereich [3]

[3] Vgl. Scheer, A.-W.: CIM - Der computergesteuerte Industriebetrieb, a.a.0., S. 3




Die Analyse bestehender betrieblicher Abldufe erfolgt mit Vorgangskettendiagrammen,
die von Scheer zur Visualisierung von ganzheitlichen ProzefSketten konzipiert worden sind
[4].

In Bild 2a ist der bestehende Ablauf einer Fertigungssteuerung dargestellt: In der linken
Spalte sind die einzelnen Teilfunktionen des Istablaufes der Fertigungssteuerung
aufgelistet, wihrend in der Spalte Bearbeitung erfalit wird, welche der Teilfunktionen DV-
unterstiitzt sind oder manuell ausgefiihrt werden. Im Fall der DV-Unterstiitzung werden
die Datenbasis und die Bearbeitungsform beschrieben.

Die unterschiedlichen Abteilungszuordnungen im Vorgangskettendiagramm des Ist-
Ablaufes der Fertigungssteuerung machen deutlich, dafl der Bearbeitungsablauf der
Fertigungssteuerung hiufig die Unternehmensabteilungen wechselt. Daraus resultieren
redundante Bearbeitungen und Datenbasen mit den entsprechenden Konsequenzen wie
Zeitverzogerungen und Inkonsistenzen.

Zur Optimierung von ganzheitlichen Prozessen werden deren Soll- und Istablauf, die als
Vorgangskettendiagramme dargestellt werden, verglichen. Das Bild 2b zeigt exemplarisch
den Sollablauf der Fertigungssteuerung, in dem die oben skizzierten Schwachstellen des
Istvorganges beseitigt sind.

Typische Vorgangsketten, die in Industrieunternehmen durch den Einsatz der Informati-
onstechnologie optimiert werden konnen und dadurch einen Beitrag zur Steigerung der

Wertschopfung bilden sind:

- Produktentwicklung,

- Auftragsbearbeitung,

- interne MaterialfluBsteuerung,

- zeitnahe Auftragssteuerung in der Fertigung,

- Verbindung operativer Systeme mit wertbezogenen Abrechnungs- und Con-
trollingsystemen [5].

Es ist das Ziel von CIM, durch Unterstiitzung moderner Kommunikationstechnologie von
arbeitsteilig gegliederten Ablaufprozessen zu integrierten ganzheitlichen Ablédufen zu ge-

langen.

Dazu gegensiitzlich steht die funktionsorientierte, in Bereiche untergliederte Organisa-
tionsstruktur vieler Industrieunternehmen. Entsprechend ihren Unternehmensfunktionen
haben sich autonome, isolierte Abteilungen entwickelt. Eine Kopplung zu anderen Unter-
nehmensbereichen ist wegen der begrenzten Verantwortungsbereiche der Abteilungsleiter

[4] Vgl. Scheer, A.-W.: CIM - Der computergesteuerte Industriebetrieb, a.a.0., S. 6-8
[5] Vgl. Scheer, A-W.: Y-CIM-Informations Management, in: CIM Management, 5(1989)5, S. 56-62




trotz der vielfiltigen Interdependenzen der Abteilungen untereinander nicht verfolgt wor-
den. Als Folge der Bereichsautonomie unterscheiden sich die einzelnen Unternehmensbe-
reiche in den implementierten Datenverarbeitungssystemen, die ihbrerseits durch
unterschiedliche Hard- und Softwareanwendungen sowie durch einen verschiedenartigen
Datenstrukturaufbau gekennzeichnet sind. Die Systeme haben sich ausschlieBlich unter be-
reichsoptimalen Gesichtspunkten unabhingig voneinander entwickelt. Deshalb erfordert
die Verwirklichung von CIM-Anwendungen im Unternehmen eine besondere Beachtung
des unternehmensweiten Integrationsaspekts und sollte sich an einem vorher ausgearbei-
teten unternehmensindividuellen CIM-Gesamtkonzept zu Sicherstellung der Integrations-

fihigkeit der einzeln zu verwirklichenden Teilprojekte orientieren.

Im folgenden werden die beiden Schritte der Integration einzeln erldutert:

2.1 Datenintegration

Die Datenintegration wird durch die dezentrale an den Erfordernissen der autonomen Ab-

teilungen orientierte Datenhaltung notwendig.

Die dezentrale Datenhaltung beinhaltet ein hohes Maf} an Redundanz, da in jeder Unter-
nehmensabteilung alle benotigten Daten komplett abgespeichert sind. Ein Zugreifen auf
Datenbanken anderer Abteilungen kann aufgrund der unterschiedlichen Datenbanken und

der verschiedenartigen Datenstrukturen nicht erfolgen.

Mit der hohen Redundanz der Datenhaltung geht neben der hdufigen Eingabe der gleichen
Daten, der damit verbundenen Fehlerhdufigkeit und dem hohen Speicherungsaufwand der
Daten besonders das Problem der Datenkonsistenzerhaltung einher: Der Aufwand zur
Konsistenzerhaltung der Daten steigt in Abhingigkeit mit deren Redundanz.

Das Ziel der Datenintegration ist, moglichst durch Hinterlegen einer gemeinsamen Daten-
basis, Informationen, die an einer Stelle einer Ablaufkette anfallen und in der Datenbasis
abgespeichert werden, sofort anderen Informationssystemen auch iiber die Bereichsgren-
zen der einzelnen Unternehmensabteilungen hinweg zur Verfiigung zu stellen und dabei
unndtige Redundanzen moglichst zu vermeiden. Dabei ist die Realisierung eines gleichen

Datenstrukturaufbaus iiber alle involvierten Unternehmensbereiche Voraussetzung.
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[6] Vgl. Scheer, A.-W.. Y-ClM-Informationsmanagement, a.a.0., S. 58
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[7] Vgl. Scheer, A-W.: Y-CIM-Informationsmanagement, a.a.0., S. 59




Um die Anforderungen an die Datenstruktur zu ermitteln, sind die logischen Beziehungen
zwischen den einzelnen Informationssystemen zu erfassen. Hierzu eignet sich das von
Scheer entwickelte Unternehmensdatenmodell (UDM), das als Referenzmodell die Ent-
wicklung eines unternehmensindividuellen Soll-Datenmodells unterstiitzt. Mit dem Unter-
nehmensdatenmodell werden unabhiingig von konkreten Datenbanksystemen die Anfor-
derungen an Datenverkniipfungen auf gesamtbetrieblicher Ebene deutlich.

Das Unternehmensdatenmodell benutzt als Konstruktionssprache das von Chen [8] ent-
wickelte Entity-Relationship-Modell. Es ist aufgrund seiner grafischen Darstellungsweise
in ERM-Diagrammen und seiner klaren Definition eine benutzerfreundliche Kommunika-
tionsschnittstelle zwischen betriebswirtschaftlichem Fachwissen und den Formalisierungs-
anforderungen computergestiitzter Informationssysteme. Die Elemente des ERM-Dia-
gramms sind Entities, Attribute und Beziehungen. Bei der Modellierung von Datenbe-
ziehungen innerhalb eines Unternehmens sind Entities reale oder abstrakte Dinge, die fiir
einen Industriebetrieb von Interesse sind, so z.B. Kunden, Artikel, und Auftrige. Werden
Entities als Mengen betrachtet, so werden sie als Entitytypen bezeichnet, deren einzelne
Ausprigungen die Entities darstellen. Attribute sind Eigenschaften von Entities, hier z.B.
Kundennummer, Name und Anschrift des Entitytyps Kunde. Eine Beziehung ist eine lo-
gische Verkniipfung zwischen zwei oder mehreren Entitytypen [9].

Fin unternehmensweites individuelles Datenmodell bildet eine Voraussetzung zur Er-
stellung eines CIM-Gesamtkonzepts [10]. Es dient gleichzeitig der Einordnung von Stan-
dardsoftware und macht die Datenbeziehungen zu Nachbarsystemen deutlich. In Bild 3 ist
ein vereinfachtes UDM dargestellt. Ein detailliertes UDM hat nach vorliegenden Er-
fahrungen eine GroBenordnung von rund 300 Entitytypen und erfordert einen Entwick-

lungsaufwand von mehreren Mannjahren [11].

Eine fiir die Datenintegration notwendige einheitliche Datenbasis ermoglicht eine sehr
enge Integrationsbeziehung zwischen den Teilbereichen einer Unternehmung. Die folgen-

den Vorteile entstehen aus einer einheitlichen Datenbasis:

[8] Vgl. Chen, P. P.: The Entity-Relationship Model: Towards a Unified View of Data, in; ACM Transactions on Database-
Systems, 1(1976)1, S. 9-36; Chen, P. P.(Hrsg.): Entity-Relationship Approach to Information Modelling and Analysis,
Proceedings of the 2nd International Conference on Entity-Relationship Approach (1981), Amsterdam et al. 1983

[9] Vgl. Scheer, A.-W.. Wirtschaftsinformatik - Informationssysteme im Industriebetrieb, 2. Auflage, Berlin et al. 1988

[10] Vgl. Scheer, A-W.: Unternehmens-Datenbanken - Der Weg zu bereichsibergreifenden Datenstrukturen, in: Scheer, A.-
W. (Hrsg.), Verdfientlichungen des Instituts fur Wirtschaftsinformatik, Heft 63, Saarbriicken 1989

[11] Vgl. Scheer, A-W.: Unternehmensdatenmodell (UDM) ais Grundlage integrierter Informationssysteme, in: Zeitschrift flr
Betriebswirtschaft, 58(1988)10, S. 1091-1114
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- die in der Datenbank abgelegten Daten konnen unterschiedlichen Anwendungen
zur Verfiigung gestellt werden,

- ein Mehrbenutzerzugriff auf Daten ohne Beeintrichtigung der Konsistenz kann
verwirklicht werden,

- durch entsprechende Tools konnen die Daten gegen Fehler bei der Bedienung ge-
schiitzt werden,

- komfortable Datenbanksysteme erlauben inzwischen einen von der physischen
Speicherung der Datenstrukturen unabhingigen Datenbankentwurf sowie eine ent-
sprechende folgende Benutzung der Daten.

Dennoch entstechen bei der Realisierung einer gemeinsamen Datenbasis fiir mehrere
unterschiedliche Unternehmensbereiche Probleme, weil die von den einzelnen Abteilungen
genutzten Daten einen unternehmensweiten gleichartigen Datenstrukturaufbau erfordern.
Dabei entstehen Komplikationen, da zum einen eine Datenneustrukturierung von in bereits
installierten Applikationen gehaltenen Daten nur mit extrem hohem Aufwand durchfiihrbar
ist. Bei der Evaluierung von Standardsoftwareapplikationen ist daher neben den funk-
tionalen Kriterien speziell die hinterlegte Datenstruktur zu beriicksichtigen, da diese in der
Regel nicht ohne Verdnderung des Sourcecode anzupassen ist. Zum anderen variieren die
Anforderungen an die Datenstruktur in Abhéngigkeit der Anwendung.

So bendtigen die in CAD-Anwendungen erforderlichen Daten im Vergleich zu den Grund-
daten eines PPS-Systems sehr komplexe Datenstrukturen, erfordern die Speicherung der
Anderungshistorie und unterliegen durch die Konstruktionsvorschriften auferordentlich
komplizierten Konsistenzbedingungen. Dagegen diirfen Transaktionen im PPS-System, die
eine Datenbank von einem konsistenten Zustand in einen anderen {iberfiihren, nur geringe
Zeit im Sekundenbereich beanspruchen. Die Implementierung einer gemeinsamen Daten-
basis gestaltet sich daher fiir mehrere Funktionsbereiche eines Industriebetricbes schon
allein aufgrund der unterschiedlichen und teilweise kontréren Anforderungen an die Da-
tenstruktur auBerordentlich schwierig.

Eine Verwirklichung einer Datenintegration iiber eine gemeinsame Datenbasis ist deshalb
nur durch spezielle Datenbankarchitekturen zu realisieren. So ist ein Datenbankaufbau in
der Weise vorstellbar, daB nur die Grunddaten in einem Datenbankkern abgespeichert wer-
den, wihrend die unterschiedlichen Systemanwendungen durch Softwareaufsitze realisiert
werden. Dieses bedeutet konkret, daB z.B. Stiicklisten des PPS-Systems sowie die
Beschreibungs- und Klassifizierungsdaten aus dem CAD-System in einer gemeinsamen
Datenbank gespeichert sind, wihrend die Geometriedaten des CAD-Systems in einer
anderen bereichsspezifischen Datenbank abgelegt sind.

Weil viele Unternehmungen ein unternehmensweites Datenmodell im Sinne von CIM
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nicht entwickeln konnen und wegen der komplexen Anforderungen an eine gemeinsame
Datenbasis, ist eine Datenintegration unterschiedlicher Unternehmensabteilungen durch
eine unternehmensweit einheitliche Datenbasis fiir die nahe Zukunft nicht zu erwarten.

Ein Losungsansatz ist die am Institut fiir Wirtschaftsinformatik an der Universitit des
Saarlandes (IWi) verfolgte Konzeption eines CIM-Datenhandlers, wie in Bild 4 dargestellt,
der als zentrales Element den Informationsaustausch zwischen verschiedenen Anwen-
dungssystemen steuern und die Datenkonsistenz gewdhrleisten soll [12]. Aufbauend auf
diesen Erkenntnissen wird im Rahmen des ESPRIT-Projekts "CIM System with
Distributed Database and Configurable Modules” (CIDAM) das System "Interface
Management System" (INMAS) entwickelt, das eine individuell konfigurierbare Schnitt-
stelle zwischen heterogenen CIM-Teilsystemen darstellt. INMAS bietet die Moglichkeit,
alte Datenstrukturen zu nutzen und dennoch eine logische Datenintegration zu ermdglichen
[13].

Das Ziel von INMAS ist nicht, im Sinne einer Distributed Database Redundanzen zu
eliminieren, sondern dem Unternechmen eine Arbeit mit redundant gehaltenen Daten zu
ermoglichen. Dieses wird durch Verwenden einer neutralen Datenstruktur fiir die
temporire Zwischenspeicherung der zu iibertragenden Daten erreicht, durch die sich die
Anzahl der zu entwickelnden Schnittstellen erheblich reduziert, da jede CIM-Komponente
nur noch mit der individuell konfigurierbaren Schnittstelle INMAS gekoppelt werden
braucht. Die Minimierung der Schnittstellenanzahl geht mit einer Verringerung der dafiir
erforderlichen Entwicklungs- und Pflegeaufwendungen einher.

Das System INMAS soll grundsitzlich zur vollstindigen Datenintegration eingesetzt wer-
den. Dies beinhaltet zum einen die konsistente Verwaltung von redundant in verschiedenen
und unterschiedlichen Datensystemen gehaltenen Daten, sowie das Bereitstellen von in
einer CIM-Komponente nicht vorhandenen Daten. Somit dient das System INMAS zur Er-

zeugung einer unternehmensweiten gemeinsamen logischen Datenbasis.

Bei einer Datenintegration gilt zu beachten, da deren Rationalisierungseffekt erst im gan-
zen Umfang eintreten kann, wenn alle Unternehmensbereiche, die einer Vorgangskette zu-

zuordnen sind, in die Integrationsbemiihungen involviert sind.

[12] Vgl. Scheer, A.-W.: Information Management bei der Produktentwicklung, in: Information Management, 4(1989)3, S. 6-
11

[13] Vgl. Scheer, A.-W., Herterich, R., Klein, J.: INMAS - eine indivudell konfigurierbare Schnittstelle, in: Information Mana-
gement, 4(1990)1, Verdffentlichung in Druck
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Bild 4: Konzeption eines CIM-Handlers [15]

[15] Vgl. Scheer, A.-W.: Information Management bei der Produktentwicklung, a.2.0., S. 10
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2.2 Funktionsintegration

Erst nach der erfolgten Datenintegration kann die zweite Stufe der Integration erfolgen,
weil die Griinde an Bedeutung verlieren, die zur tayloristischen Funktionsaufteilung ge-
fiihrt haben. Dieses sind die begrenzte Informationsverarbeitungskapazitit des Menschen
und das damit verbundene begrenzte Potential des nur Teilausschnitte eines einheitlichen
Vorgangs Uberblickens. Durch die Realisierung einer einheitlichen logischen Datenbasis
wird es moglich, Arbeitsteilungen wieder riickgéingig zu machen und so durch Eliminie-
rung einzelner Ubergangszeiten zu einer Reduzierung der Durchlaufzeiten zu gelangen.
Dariiber hinaus konnen Durchlaufzeiten durch das Parallelisieren innerbetrieblicher Teil-
vorginge, die urspriinglich sequentiell ausgefiihrt wurden, verringert werden.

Weitere Rationalisierungsmoglichkeiten ergeben sich bei einer unternehmensweiten Inte-
gration von unterschiedlichen, insbesondere von technisch orientierten mit vorwiegend auf
die Betriebswirtschaft des Unternehmens ausgerichteten Teilbereichen, durch die groBere
Transparenz der unternehmensinternen Abliufe.

Die Funktionsintegration kann zwei voneinander verschiedene Ausprigungen annehmen.
Zum einen ist vorstellbar, da8 von zwei miteinander zu integrierenden Funktionen eine
Funktion die zweite steuert (triggert), zum anderen ist eine Verbindung moglich, bei der
beide Funktionen durch eine neue Funktion substituiert werden, die alle Aufgaben der bei-
den urspriinglichen beinhaltet [16].

Dennoch wird der Integrationsaspekt bei angebotenen CIM-Applikationen immer noch
nicht hinreichend beachtet. Zwar ist innerhalb einzelner betrieblicher Teilbereiche das Ra-
tionalisierungspotential der Integration bereits entdeckt worden, so daB dort Datenintegra-
tionsprojekte mit dem erwarteten Rationalisierungserfolg durchgefiihrt worden sind, bei
CIM hingegen ist eine Integration der einzelnen Unternehmensbereiche untereinander
gefordert. Dieses Ziel ist im Gegensatz zur Integration innerhalb von Teilbereichen des
Unternehmens erheblich komplexer und muf} entsprechend langfristiger geplant werden.

Wie an den Integrationsschritten deutlich wird, ist die Realisierung von CIM keine reine
EDV-Frage, sondern vor allem eine unternehmensorganisatorische Aufgabe. Sie kann da-
her auch nicht allein durch Implementierung von Softwaremodulen erfolgen [17].

Die MiBBachtung der Integrationspotentiale bei einer Fiille von Industriebetrieben zeigt sich
in der Implementierung streng funktionsorientierter Teillésungen ohne die Sicherstellung

[16] Vgl. Becker, J., Keller, G.: Datentechnische und organisatorische Aspekte einer CIM-Realisierung, in: Information Ma-
nagement, 4(1989)3, S. 20-27
[17] Vgl. Scheer, A.-W.: Betriebswirtschaftliche Konsequenzen von CIM, in: Didacticum, 0.Jg.(1989)7, S. 30 ff
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der Integrationsfihigkeit zu in angrenzenden Abteilungen installierten Informationssyste-
men und ohne das Verfolgen eines unternehmensindividuellen Gesamtkonzeptes. Dies ge-
schieht in einer Zeit, in der die CIM-Philosophie bereits hinreichend publiziert worden ist
und speziell in der Automobilzulieferindustrie iiber unternehmensiibergreifende Integra-
tion nachgedacht wird [18]. In diesem Industriezweig kann schon in Kiirze die Kommuni-
kationstechnik zu einem entscheidenen Wettbewerbsfaktor werden, der iiber die Marktpri-
senz der Zulieferbetriebe maBgeblich entscheiden kann.

Im weiteren werden wegen dieser Diskrepanz die Faktoren aufgezeigt, die heute eine un-
ternechmensweite Integration iiber die bereits dargestellten Schwierigkeiten hinaus er-

schweren.

2.3 Integrationsprobleme

An dieser Stelle soll auf die mit einer CIM-Entwicklung und -Realisierung einhergehende

Integrationsproblematik eingegangen werden.

2.3.1 Ungeniigendes IntegrationsbewuBtsein

Ein Grund ist in dem nicht einheitlichen Sprachgebrauch und, damit verbunden, in der
Vermarktung des Begriffs CIM zu finden. Vielfach wird von CIM-Anwendungen ge-
sprochen, obwohl der Integrationsaspekt bei den angebotenen Applikationen nur ungend-
gende Beriicksichtigung erfihrt. Zusitzlich ist festzustellen, daB in vielen - insbesondere
kleinen und mittelstindischen Industriebetrieben - beziiglich CIM ein Informationsdefizit
besteht, das unterstiitzt durch die Werbung auf dem Softwaremarkt zur Verwirrung der
Entscheidungsverantwortlichen beitrégt. Zur Weiterbildung insbesondere der Fihrungs-
krifte der klein- und mittelstéindischen Industrie sind deshalb an 16 Standorten in der Bun-
desrepublik Deutschland - vom BMFT gefordert - CIM-Technologietransferzentren ent-
standen. Hier soll die CIM-Philosophie anhand von konkreten CIM-Realisationen im Form

von Modellfabriken den Interessierten deutlich gemacht werden [19].

[18] Vgl. Scheer, A-W., Kraemer, W.: Betriebstbergreifende Vorgangsketten und Informationssysteme, in: CIM Manage-
ment, 5(1989)3, S. 4-9 und die dort angegebene Literatur; Fandel, G., Reese, J.: "Just-in-Time"-Logistik am Beispiel
eines Zulieferbetriebs in der Automobilindustrie, in: Zeitschrift fur Betriebswirtschaft, 59(1989)1, S. 65-69; Diederich, P.:
Keine Angst vor CIM!, in: CIM Management, 5(1989)3, S. 21-25

[19] Vgl. Karl, P.: CIM-Technologie-Transfer-Zentrum Saarbriicken - Fortbildung far Praktiker in einer Universitatsumge-
bung, in: Information Management, 4(1989)1, S. 54-59
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Auf dem Softwaremarkt werden zur Zeit fiir fast alle nach verrichtungsorientierten Ge-
sichtspunkten abgrenzbaren Unternehmungsabteilungen EDV-Unterstiitzungstools in Form
von Standardsoftware offeriert, bei denen aber die Funktionalitit der Anwendungen bis-
lang noch vorwiegend im Vordergrund des Interesses von Anbietern und Kiufern steht.
Deshalb stellen die angebotenen Systeme hiiilfig lediglich ein den einzelnen Sachbearbeiter
bei seiner téglichen Routinearbeit unterstiitzendes Werkzeug dar. Vielfach werden heute
Systeme angeboten, bei denen eine Integration mit anderen Bereichen zwar prinzipiell
vorgesehen, aber wegen der Heterogenitit bereits implementierter Teilsysteme nur durch
individuelle Anpassungsprojekte zu verwirklichen ist. Empfehlenswert ist beim Einsatz
von Standardsoftware, die einzelnen Anwendungen moglichst von einem Anbieter in Form
einer Softwarefamilie zu beziehen, da so die Verantwortlichkeit fiir die Kopplung der
Systeme eindeutig geklirt ist, und weil bereits von den Entwicklern der Software einge-
brachte Daten- und Funktionsverbindungen genutzt werden konnen.

Bei der Realisierung von CIM durch das Implementieren von Standardsoftwarelosungen
oder Eigenentwicklungen sind neue durch die CIM-Philosophie entwickelte Anwendungs-
bereiche wie beispielsweise der Einsatz von elektronischen Fertigungsleitstinden [20] und
Simulations- und Animationstechniken in der Fertigungssteuerung [21], die konstruktions-
begleitende Kalkulation [22] oder die zeit- und prozeBnahe expertensystem-gestiitzte
Kostenkontrolle und -steuerung [23] entstanden.

Der heutige Softwaremarkt zeigt, da diese Bereiche bislang bei den industriellen An-
wendern nur ungeniigende Beachtung erfahren und dal Verbindungen zu an den Produk-
tionsprozeB angrenzenden Bereichen nur selten in den Industriebetrieben realisiert sind
[24]. Vielfach bieten die Softwarehersteller noch nicht einmal fiir alle im CIM-Bereich an-
fallenden Funktionen Losungen an und wenn, stellen die angebotenen CIM-Gesamtkon-
zeptionen nur eine Vielzahl die Unternehmensbereiche abdeckende bereichsorientierte Lo-
sungen dar [25]. Oft konnen damit lediglich in betrieblichen Teilbereichen isolierte DV-

[20] Vgl. Pocsay, A.: Der elektronische Leitstand - Integration controlling-relevanter Daten, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.), Rech-
nungswesen und EDV 1989, Tagungsband zur 10. Saarbricker, Heidelberg 1989, S. 370-387

[21] Vgl. Kern, S., Zell, M.: Grafikeinsatz in CIM - Neue Benutzerschnittstellen zur Entscheidungsunterstitzung, in: io Mana-
gement Zeitschrift, 58(1989)11, S. 38-42; Zell, M., Scheer, A-W.: Simulation als Entscheidungsunterstitzungsinstru-
mentin CIM, in: Scheer, A-W. (Hrsg.), Veréffentlichungen des Instituts fir Wirtschaftsinformatik, Heft 62, Saarbriicken
1989

[22] Vgl. Becker, J.: Konstruktionsbegleitende Kalkulation mit einem Expertensystem, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.), Rech-
nungswesen und EDV 1988, Tagungsband zur 9. Saarbrlcker Arbeitstagung, Heidelberg 1988, S. 115-136; Groner, L.:
Konstruktionsbegleitende Vorkalkulation, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.), Rechnungswesen und EDV 1989, Tagungsband zur
10. Saarbriicker Arbeitstagung, Heidelberg 1989, S, 427-455

[23] Vgl. Kraemer, W.: Wissensbasierte Systeme zum intelligenten Soll-Ist-Kostenvergleich, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.),
Rechnungswesen und EDV 1989, Tagungsband zur 10. Saarbricker Arbeitstagung, Heidelberg 1989, S. 182-209;
Kraemer, W., Scheer, A.-W.: Wissensbasiertes Controlling, in: Information Management, 4(1989)2, S.6-17

[24] Vgl. Fagenzer, K.: Realistisch gesehen ist es flr CIM noch viel zu frih, in: Computerwoche, 15(1988)5, S. 26-29

[25] Vgl. Groditzki, G.: Entwicklung und Einfihrung von CIM-Systemen, in: CIM Management, 5(1989)2, S. 59-64
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Systeme implementiert werden, abteilungsiibergreifende Vorginge werden nur selten un-
terstiitzt.
EDV-Anwendungen, die an Unternehmensbereichen aus gerichtet sind und teilweise einen

beachtlichen Funktionsumfang beinhalten, gab es auch schon vor CIM.

2.3.2 Abwartende Haltung der potentiellen Anwender

Obwohl man mittlerweile erkannt hat, da3 funktionsorientierte Systemlésungen einer un-
ternehmensweiten Integration hinderlich sind, herrscht bei den Anwendern eine zogernde
Haltung beziiglich teurer integrationsfdhiger CIM-Investitionen. Diese favorisieren Inve-
stitionen in kostengiinstige lediglich bereichsorientierte Losungen und bewerten diese fast
ausschlieBlich am Funktionsumfang. Diese Vorgehensweise ist nicht zuletzt durch feh-
lende Normungen bzw. das Fehlen einer Einigung der Softwarehersteller auf eine Stan-
dardisierung von Schnittstellen provoziert. Standardisierte Schnittstellen wiirden die auf
Standardsoftwarepaketen basierende Realisation einer gesamtbetrieblichen Integration in
einer heterogenen Systemwelt ermoglichen. Das Fehlen von Standards behindert heute
vielfach die Integration auf betrieblicher Ebene.

Im Rahmen des BMFT-Programms "Fertigungstechnik 1988-1992" wird durch die Forde-
rung einer entwicklungsbegleitenden Normung von CIM-Schnittstellen versucht, diese De-
fizite zu beseitigen [26]. Als Querschnittsfunktion in einer Unternehmung beinhaltet dabei
die Auftragsabwicklung eine besondere Bedeutung [27].

Dariiber hinaus bestehen bei den Anwendern Bedenken, in umfassende Projekte wie CIM
zu investieren. Vielfach wollen die Anwender erst Erfahrungen in Kleinen Projekten wie
zB. CAD-Anwendungen sammeln oder einfache Kopplungen zwischen zwei Bereichen
realisieren. Aus diesen Griinden ist besonders bei kleineren Betrieben die Investition in be-
reichsorientierte Losungen heute noch héufig vorzufinden. Dabei sollten die einzelnen In-
vestitionen in eine Gesamtplanung einbezogen werden, so daf spéter die Systeme bei wei-

teren Implementationen von Informationssystemen in der Unternehmung den unterneh-

[26] Vgl. Hartlieb, B., Rixius, B.: Schnittstellennormung fir CIM, in: CIM Management, 5(1989)1, S. 87-43; Zur Schnitt-
stellenproblematik vgl. auch DIN-Fachbericht 15: Normung von Schnitistellen fur die rechnerintegrierte Produktion
(CIM): Standortbestimmung und Handlungsbedarf, Kommission Computer Integrated Manufacturing (KCIM), in: Deut-
sches Institut fir Normung e.V. (DIN) (Hrsg.), Berlin et al. 1987 Scholz, B.: CIM-Schnittstellen - Konzepte, Standards
und Probleme der Verknilpfung von Systemkomponenten in der rechnerintegrierten Produktion, Miinchen 1988

[27] Der Normungshandiungsbedarf fir die Auftragsabwicklung wurde unter Beteiligung des Instituts fur Wirtschaftsinforma-
tik deutlich herausgestellt. Vgl. hierzu DIN-Fachbericht 21: Schnittstellen der rechnerintegrierten Produktion (CIM)- Fer-
tigungssteuerung und Auftragsabwicklung, in: Deutsches Institut far Normung e.V. (DIN) (Hrsg.), Berlin et al. 1989
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mensweiten Anforderungen geniigen. Es sollte vermieden werden, daf spéter die bereichs-
orientierten Losungen zugunsten von integrationsfahigen Applikationen substituiert oder
mit hohem Aufwand angepal3t werden miissen.

Zunehmend 148t sich die abwartende Haltung auch durch das Hoffen auf komfortable
Werkzeuge zur Schnittstellenkonfiguration erkldren. Es sei aber vor einer Strategie ge-
warnt, die sich immer an den Ankiindigungen von Produkten der Systembersteller orien-
tiert, weil Investitionen immer nur dann Wettbewerbsvorteile bieten, wenn sie zeitlich vor
der Konkurrenz durchgefiihrt werden.

2.3.3 Betriebswirtschaftliche Konsequenzen und Bewertungsprobleme von CIM-
Investitionen

CIM wird gegenwirtig schwerpunktmifig auf der mehr technisch-operativen Ebene dis-
kutiert. Mit dem CIM-Konzept sind aber auch erhebliche betriebswirtschaftliche Auswir-
kungen verbunden. Wegen der engen Verzahnung von technischen und betriebswirtschaft-
lichen Abliufen sowie von operativen Prozessen mit den auf ihnen aufbauenden wert-
orientierten Abrechnungs-, Analyse-, Planungs- und Entscheidungsunterstiitzungssystemen
ist aber eine einheitliche Qualitit der Informationsverarbeitung erforderlich. So bauen auf
den operativen Prozessen begleitende wertorientierte Prozesse des Rechnungswesens und
des Controlling auf [28]. Empirische Untersuchungen bestitigen, daB mit der zunehmen-
den Implementierung von CIM-Systemen eine verbesserte Datenbasis fiir das Rechnungs-
wesen und Controlling, die als nachgelagerte Funktionen eigentlich keine eigenen Daten
erzeugen, einhergeht [29].

So wird insbesondere die Bedeutung der Betriebsdatenerfassung als wichtigstes Basis-In-
formationssystem, durch die Aggregation und Selektion von Istdaten fiir die Kostenrech-
nung und das Controlling, zunehmen [30]. Durch die Moglichkeit einer nahezu zeit- und
prozeBnahen Kostensteuerung kann Kostenabweichungen im Sinne einer mitlaufenden
bzw. antizipierenden Kostenkontrolle schon zum Entstehungszeitpunkt durch die Kenntnis
der wirksam gewordenen Kostenbestimmungsfaktoren begegnet werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Diskussion um betriebswirtschaftliche Bewertungs-

[28] Vgl. Scheer, A-W., Kraemer, W.: Wie beeinfluBt CIM das Rechnungswesen?, in: io Management Zeitschrift, 58(1989)8,
S. 81-84

[29] Vgl. Kéhl, E. et al.: CIM zwischen Anspruch und Wirklichkeit - Erfahrungen, Trends, Perspektiven, K8in 1989, S. 119-
122

[30] Vgl. Scheer, A.-W., Kraemer, W.: Konzeption und Realisierung eines Expertenunterstltzungssystems im Controlling, in:
Kurbel, K., Mertens, P., Scheer, A.-W. (Hrsg.), Interaktive betriebswirtschaftiiche Informations- und Steuerungssysteme,
Berlin et al. 1989, S. 157-184
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konzepte von CIM-Investitionen. Obwohl gerade in der Praxis immer wieder die strategi-
sche Bedeutung von CIM-Investitionen unterstrichen wird, wollen und konnen die Ent-
scheidungstriger nicht auf finanzielle Quantifizierungskriterien verzichten [31]. So werden
gerade fehlende Bewertungsinstrumentarien als ein wesentliches Innovationshemmnis be-
zeichnet [32]. Es ist deshalb bereits zu erkennen, daB der EinfluB des technischen Sachver-
standes in Industrieunternehmen zu dominieren beginnt. Es ist hochste Zeit, daB sich die
Betriebswirtschaftslehre an dieser Diskussion beteiligt.

Wiihrend sich bei einer Wirtschaftlichkeitsbeurteilung in CIM-Technologien die Kosten
relativ einfach bestimmen lassen, wozu im wesentlichen vier Kostengruppen zu zéhlen
sind [33]:

- Planungskosten, die mit der Erarbeitung und Einfithrung eines CIM-Konzepte ver-
bunden sind,

- Ausbildungskosten fiir zusétzliche QualifizierungsmaBnahmen,

- Investitionskosten, die im Rahmen der technologischen Ausstattung des Unterneh-
mens gemiB dem zuvor festgelegten CIM-Konzept auftreten und

- Anlaufkosten infolge der Umstellung des Unternehmens auf die CIM-Technologie,

gestaltet sich die monetire Quantifizierung des Integrationsnutzens wesentlich problemati-
scher. Ein Losungsansatz ist die Typologisierung in direkte und indirekte NutzengroBen,

die aus einer Daten- und Funktionsintegration resultieren [34].

2.3.4 Organisationsstruktur der Industriebetriebe

Ein weiterer Aspekt ist das bereits erlduterte vorhandene Bereichsdenken in vielen Unter-
nehmungen. Die vielfach vom Taylorismus geprigten bereichsorientierten Organisations-
strukturen fordern das Angebot an bereichsorientierten Datenverarbeitungsapplikationen
[35].

Der UmdenkprozeB zu Ablaufketten vollzieht sich teils nur sehr mithsam, teils gar nicht.

[31] Vgl. Kaplan, R.S.: CIM-Investitionen sind keine Glaubensfrage, in: Harvard Manager, (1986)3, S. 78-85

[32] Vgl. Upmann, R.: Zur wirtschaftlichen Bewertung von CIM, in: VDI-Z, 131(1989)8, S. 59-66

[33] Vgl. Schreuder, S., Upmann, R.: Wirtschaftlichkeit von CIM - Grundlage fur Investitionsentscheidungen, in: CIM Mana-
gement, 4(1988)4, S. 10-16

[34] Vgl. Schreuder, S., Upmann, R.: CIM-Wirtschaftlichkeit, Kéln 1988

[35] Vgl. Scheer, A-W., Keller, G., Bartels, R.: Strategische EinfluBfaktoren zur Bildung organisatorischer CIM-Szenarien -
aus der Sicht des Funktionsbereichs Konstruktion, in: Hochschulgruppe Arbeits- und Betriebsorganisation (Hrsg.), Ge-
staltung CIM-fahiger Unternehmen, S. 123-159
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Dadurch fallen Investitionen in EDV-Losungen immer noch in den Verantwortungsbereich
der Abteilungsleiter. Sie werden daher an der Funktionalitit und nur selten an der Integra-
tionsfihigkeit beurteilt. Dies bedingt eine entsprechende Ausrichtung des Angebots an
Datenverarbeitungssystemen an den funktionsorientierten Unternehmensstrukturen.
Aufgrund der Unterschitzung der Bedeutung der Datenverarbeitung in den Unternehmen
wird diese den Abteilungsleitern unterstellt. Dadurch entstehen im Unternehmen entspre-
chend den autonomen Teilbereichen isolierte Informationsinseln, die zu einer hohen Da-
tenredundanz mit dem damit verbundenen Aufwand zur Datenspeicherung und zur Kon-
sistenzerhaltung fithren. Die Informationsfliisse zwischen den einzelnen Bereichen werden
in der Regel manuell und dabei nicht selten in Form von Papierbelegen realisiert.
Weiterhin entsteht durch die funktionsorientierte Organisationsstruktur eine unkoordinierte
Funktionsaufteilung zwischen verschiedenen Ebenen eines Rechnernetzes und so
unterschiedliche Systemumgebungen. Dieser Effekt ist fiir ein geschlossenes CIM-Konzept

wenig hilfreich.

Erst durch die stirkere Einbindung der Datenverarbeitung in die strategischen Fragen der
Unternehmensfiihrung kann der Verwirklichung von CIM und der unternehmensweiten
Integration ein stirkeres Gewicht verlichen werden sowie das Angebot an DV-Anwen-

dungssystemen sich entsprechend ausrichten.

2.3.5 Kurzfristige Planung von Teilprojekten

Investitionen in Datenverarbeitungssysteme werden oft aus einem Sachzwang heraus ge-
plant bzw. kurzfristig entschieden, weshalb aufgrund einer unbefriedigenden Situation in
den einzelnen Unternehmensabteilungen Applikationen installiert werden, deren Rationali-
sierungserfolg lediglich bereichsweise begrenzt ist. Bevor aber einzelne CIM-Komponen-
ten in den Betriebsablauf integriert werden konnen, miissen die Datenstrukturen und die
Verarbeitungsfunktionen definiert werden. Daher ist schon vor einer notwendigen Investi-
tion in einem CIM-Teilbereich die Erarbeitung eines aus den Unternehmenszielen abge-
leiteten individuellen CIM-Gesamtkonzeptes erforderlich.

Der Kern eines solchen CIM-Implementierungskonzeptes besteht in einem unternehmens-
weiten CIM-Modell mit der Aufgabe, alle fiir die Entwicklung und Einfiihrung eines sol-
chen Systems notwendigen Aspekte aus der Sicht aller Implementierungsbeteiligten darzu-
stellen.

Ein CIM-System und somit das unternehmensweite CIM-Modell sollten zum einen die
komplette funktionale Abdeckung des gesamten CIM-Bereiches in integrierter Form, zum
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anderen erweiterte Anwendungsbereiche wie beispielsweise die konstruktionsbegleitende
Kalkulation oder zeit- und prozeBnahe Kostensteuerung und -kontrolle beinhalten. Dariiber
hinaus ist eine Unterstiitzung des Managements fiir Entscheidungsfragen und eine Beaus-
kunftung des Vertriebspersonals vorzusehen [36]. Weiterhin sollte die Konzeption ge-
wihrleisten, daB jeder Mitarbeiter des Unternehmens bei einer systemunabhingigen Be-
nutzeroberfliche schnell und unkompliziert mit den Informationen versorgt wird, die er fiir
seine Aufgaben bendtigt [37]. Dieses erfordert ein unternehmensweites Sicherungssystem,
so daB Daten nur von den dazu autorisierten Mitarbeitern gelesen bzw. modifiziert werden
konnen. Uber alle Abteilungen hinweg muB die Datenkonsistenz sichergestellt und Redun-
danzen vermieden werden.

Bei der Realisierung von CIM-Systemen werden meistens nicht alle Bausteine eigenent-
wickelt, so daB der Systematik und den dabei benutzten Standards in einem CIM-Modell
eine bedeutende Rolle zukommt. Es ist daher eine moglichst standardisierte CIM-Archi-
tektur anzustreben, die dann konsequent verfolgt werden muf [38].

Die Grundlage eines unternehmensweiten CIM-Modells sollte ein individuelles Unterneh-
mensdatenmodell zur visuellen Entwicklungsunterstiitzung der Datenstruktur im Unter-
nehmen sein. Beim Einsatz von Informationssystemen, sowohl bei eigenentwickelten als
auch bei Standardsoftwareprodukten, ist dann sicherzustellen, daB die Systeme mit dem
entworfenen betriebsindividuellen Unternehmensdatenmodell in Einklang gebracht werden

kOnnen.

3 Entwicklungsstand von Standardsoftware im Bereich CIM

Machte vor ca. 15 Jahren der Anteil der Softwareausgaben ein Fiinftel des gesamten aus
Hard- und Softwareinvestitionen bestehenden EDV-Budgets aus, hat sich heute dieses
Verhiltnis durch die rasante technische Entwicklung im Bereich der Mikroelektronik ver-
bunden mit einem dadurch verursachten Verfall der Hardwarepreise nahezu umgekehrt.

In der Anfangszeit der digitalen Rechnersysteme wurde zunichst ausschlieflich in Ma-
schinensprache programmiert, so dafl Software praktisch nicht vertrieben wurde. Spéter
wurden zunichst die sich immer wiederholenden Grundfunktionen programmiert. Im

[36] Zum Aufbau eines Kundeninformationssystemes bei der Problemstellung des VertriebsauBendienstes mit kl&rungs-
und erklarungsbedurftiger Variantenfertigung siehe auch Mertens, P., Steppan, G.: Die Ausdehnung des CIM-
Gedankens in den Vertrieb, in: CIM Management, 5(1989)3, S. 24-28

[37] Vgl. Oetinger, R.: Die Benutzerschnittstelle in einer CIM-Umgebung, in: Information Management, 4(1989)3, S. 28-36

[38] Vgl. Groditzki, G.: Entwicklung und Einftihrung von CIM-Systemen, in: CIM Management, 5(1989)3, S. 60-685
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Laufe der Entwicklung entstanden zunehmend Softwareprodukte, die in der Regel bei dem
Kauf von Hardwareprodukten mitgeliefert wurden. Eine getrennte Kalkulation von Hard-
und Software fand nicht statt.

Dies wurde durch das von IBM zunichst auf Druck der amerikanischen Regierung in den
USA, spiter auch auf dem europdischen Markt, durchgefiihrte Unbundling, die Trennung
des Soft- und Hardwarevertriebes, aufgehoben [39]. Seit dieser Mafnahme, der sich alle
Hardwareanbieter angeschlossen haben, bieten auf dem Softwaremarkt neben den Hard-
wareanbietern auch Entwickler von Software ihre Entwicklungen an. Dariiber hinaus wird
Software auch von Anwendern vermarktet, die versuchen, die Amortisation ihrer indivi-
duell entwickelten Anwendungen durch Verteilung der Entwicklungskosten auf mehrere

Anwender zu verbessern.

Heute werden auf dem Softwaremarkt zusitzlich zur reinen Software umfangreiche Ser-
viceleistungen angeboten. Die Ausprigung dieser Leistungen hat sich mittlerweile zu
einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor im Softwaremarkt entwickelt.

So bieten viele Anbieter neben den reinen Softwareprodukten umfangreiche Unter-
stiitzungsleistungen an. Man spricht in diesem Zusammenhang von einem pre- und post-
sale-service. Darunter fillt insbesondere vor der Installation die Unterstiitzung bei der Pla-
nung des Softwareeinsatzes, Schulungen der Mitarbeiter bei der Programmeinfiihrung so-
wie nach der Installation Wartungs- und Erweiterungsunterstiitzung. Speziell bei der Ver-
wirklichung von CIM-Projekten gewinnen die Zusatzleistungen zunehmend an Bedeutung.
CIM-Verwirklichungen stellen langfristige Vorhaben dar, die umfangreiche auf weit-
reichendem Know-how basierende Planungsarbeit erfordern. Potentielle Anwender konnen
deshalb vielfach insbesondere bei der Einfiihrungsphase von CIM-Teilsystemen von der
Implementierungserfahrung der Anbieter von Standardsoftwareprodukten profitieren.

Zur Kldrung der in diesem Beitrag verwendeten Begriffe wird an dieser Stelle eine Ein-
grenzung von Standardsoftware durchgefiihrt. Die Software, die per definitionem die Ge-
samtheit aller Programme, die einem Datenverarbeitungssystem zur Verfigung stehen, be-
deutet, 148t sich in Systemprogramme und Anwendungsprogramme klassifizieren. Bei bei-
den Typen kommt Standardsoftware und individuell entwickelte Software zum Einsatz.
Wihrend die Systemsoftware in der Regel vom Hardwarehersteller bezogen wird, stellt
sich bei der Anwendungssoftware die Alternative zwischen individueller Eigenentwick-
lung und Standardsoftwareprodukten. Im folgenden bezieht sich der Begriff Standardsoft-
ware ausschlieBlich auf Standardanwendungssoftware [40].

[39] Vgl. Frank, J.: Standardsoftware - Kritetien und Methoden zur Beurteilung und Auswahl von Standardsoftwareproduk-
ten, Kéln et al. 1980
[40] Vgl. Scheer, A.-W.: EDV-orientierte Betriebswirtschaftslehre, 3. Auflage, Berlin et al. 1989, S. 122
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Aufgrund der Nachfrage nach integrierten Softwarelosungen haben sich speziell durch die
Entstehung des Schlagwortes CIM Softwarepakete auf dem Standardsoftwaremarkt eta-
bliert. Unter einem Softwarepaket, oder auch Softwarefamilie genannt, versteht man den
Zusammenschluf von mehreren bereichsorientierten Softwareapplikationen, die miteinan-

der integrationsfahig sind.

Bei der Entwicklung von Standardsoftware ist zu beobachten, dafl unter anderen auch
Systeme angeboten werden, die ihren Ursprung in einer Individuallsung haben. Zwar ba-
sieren Softwareanwendungen immer auf realen Anwendungsfillen, Standardsoftware
sollte sich aber von Individualsoftware durch eine allgemeine Konzeptionierung unter-
scheiden. Verallgemeinerte Speziallssungen weisen im Gegensatz zu Standardsoftware ge-
ringere Qualitiit auf, die sich in Merkmalsausprégungen beziiglich der Integrationsfahigkeit
und Flexibilitit widerspiegelt. Aber auch bei funktionalen Kriterien, wie Antwortzeitver-
halten oder Benutzeroberflichengiite weisen diese Produkte Schwiichen durch die
Aufbereitung von fiir einen speziellen Anwendungsfall konzipierter Individualsoftware zu

Standardsoftware auf.

Aufgrund der Anwendernachfrage hat sich der Trend des Standardsoftwareeinsatzes im
Bereich CIM von allgemeinen Universalldsungen zu angepafiten Individuallosungen ent-
wickelt. Der Anwender kann zwischen den Alternativen einer individuellen und teueren
Softwareentwicklung und einem billigen Einheitsprodukt entscheiden. Die Bereitschaft der
Anwender hat sich verringert, die eigene Unternehmensorganisation der einer Anwen-
dungssoftware zugrundeliegenden vorgedachten Struktur bzw. der Struktur eines Pilotan-
wenders anzugleichen.

Die Anpassungsfihigkeit wird zunehmend auf die Standardsoftwareprodukte verlagert. Die
von den Anwendern geforderte hohe Anpassungsflexibilitdt der Softwareprodukte ist aller-
dings sowohl in funktionaler, als auch in Skonomischer Hinsicht begrenzt. Dariiber hinaus
ist die Anpassung von Softwareapplikationen an die vorhandene Systemlandschaft und die
Integration in die in angrenzenden betrieblichen Teilbereichen vorhandene Hard- und
Softwareumgebung immer noch mit teuren individuellen Anpassungsinvestitionen
verbunden. Es ist daher intensiv aus wirtschaftlicher und funktionaler Hinsicht zu priifen,
bei welchen Projekten die Software an die Unternehmensorganisation angepalit werden

soll und wann umgekehrt verfahren werden soll.

Bei der Verwirklichung von CIM ist, wie bereits erwihnt, ein unternehmensindividuelles
Konzept auf gesamtbetrieblicher Ebene zu entwickeln, in das einzelne Anwendungen zu
integrieren sind. Eine solche Vorgehensweise erfordert von den Softwareprodukten eine
weitreichende Flexibilitit, die durch Parametrierung der Produkte und Vorsehen soge-
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nannter User Exits zur Kopplung standardmiBig bereitgestellter mit betriebsspezifischen
Funktionen erreicht werden kann. Dabei ist, neben geringeren erforderlichen Anpassungs-
aufwendungen auch die Moglichkeit einer verbesserten Wartungs- und Erweiterungsmog-
lichkeit der Software zu verfolgen.

Die Entstehung von Standardsoftware hat sich entsprechend der Nachfrage an der Unter-
nehmensstruktur orientiert bereichsweise entwickelt. So wurden zunidchst EDV-Losungen
in einzelnen Unternehmensbereichen eingefiihrt, ohne eine unternehmensweite Integra-
tionsmoglichkeit zu beriicksichtigen. Dadurch wurden integrationsbehindernde Informa-
tionsinseln in den Industriebetrieben geschaffen. Anfangs wurden Standardlosungen insbe-
sondere fiir die Unternehmensbereiche entwickelt, die durch gesetzliche Reglementierun-
gen und Normungen in vielen Industriebetrieben dhnlich gestaltet sind. Diese waren héufig
die Verwaltungsbereiche. Durch die Entwicklung von technischen Applikationen (CAD)
entstanden weitere isolierte, bereichsorientierte Losungen.

Der Einsatz von Standardsoftware fiir diese Inselldsungen bot sich an, da die Anbieter von
Standardsoftware ein umfangreiches Kiuferpotential fiir ihre Entwicklungen vorfanden,
weshalb die Entwicklung von Standardsoftware, trotz ihres hohen Entwicklungsaufwandes
im Vergleich zu Individuallosungen, rentabel wurde.

Deshalb hat sich zunichst der Einsatz von Standardsoftware nur in den durch geringe Spe-
zifitit gekennzeichneten Bereichen etabliert. Fiir tiberwiegend in den Unternehmen unter-
schiedlich ausgeprigte Bereiche existieren nur wenig Standardsoftwareanwendungen, weil
dort die oft notwendigen individuellen Anpassungsprojekte die Implementation von ohne-
hin aufgrund der geringen Nachfrage teueren Standardsoftwareprodukten unwirtschaftlich
werden lassen.

Mittlerweile sind fiir alle Unternehmensbereiche Standardsoftwaretools entwickelt, bei
denen eine Integration der Produkte zwar angestrebt wird, aber teilweise nur durch
individuelle ~ Anpassungsprojekte  realisierbar ist. Eine Studie des RKW
(Rationalisierungskuratorium der Deutschen Wirtschaft) zeigt die vorhandene Integration
zwischen CIM-Funktionsbereichen in 9 Unternehmen, die bei der CIM-Realisierung eine
gewisse Vorreiterposition einnehmen [41]. Der Stand der Integration wird aus Bild 5
ersichtlich.

Die Betrachtung der in den Unternehmen bereits installierten bereichsorientierten Anwen-
dungen unter dem Aspekt des Einsatzgrades von Standardsoftware zeigt, da mit zuneh-
mender UnternehmensgroRe der Trend zu Individualentwicklungen steigt. Dieses liegt ne-
ben der Relativierung der Entwicklungskosten und des Entwicklungsrisikos vor allem an

dem umfangreicheren Entwicklungspotential und der entsprechend grofien Entwicklungs-

[41] Vgl. Esser, U., Kemmner, A., Kohl, E.: CIM zwischen Anspruch und Wirtschaftlichkeit, Eschborn 1989; Nuber, C., Reh-
berg, F., Schmierl, K.: CIM zwischen Anspruch und Wirklichkeit, Eschborn 1989
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kapazitit bei GroBunternechmungen. Die Frage nach dem Durchdringungsgrad von
Standardsoftwareprodukten bei CIM-Verwirklichungen kann allgemein nicht hinreichend
beantwortet werden, da in den einzelnen Unternehmungen und in deren Abteilungen die
Anforderungen an die Softwareapplikationen unterschiedlich geartet sind. In einer Vielzahl
sogenannter CIM-Realisierungen besteht die implementierte Software ausschlieBlich aus
Standardprodukten, wihrend bei anderen Industriebetrieben die Forderungen an die
Applikationen auf dem Softwaremarkt nicht befriedigt werden konnten, oder weil durch
hohe Anpassungsaufwendungen der Standardsoftwareeinsatz unwirtschaftlich erschien und
deshalb nicht realisiert wurde. Oftmals ist zu beobachten, daB lediglich Teilschritte zu CIM
verwirklicht werden. Eine unternehmensweite Integration erstreckt sich bei vielen Realisa-
tionen lediglich auf die individuelle Kopplung einzelner betrieblicher Teilbereiche. So ist
zu beobachten, daB Informationssysteme auf der betriebswirtschaftlich planerischen Seite
und teilweise bei technischen Anwendungsgebieten untereinander gekoppelt werden. Eine
CIM-entsprechende Kopplung von betriebswirtschaftlich orientierten mit technischen Ap-
plikationen wird selten verwirklicht. Eine Kopplung aller Bereiche ist technisch moglich,
erfordert jedoch eine hohe Anzahl individuell zu erstellender Schnittstellen. Fiir die kon-
krete Studie von CIM-Realisationen sei an dieser Stelle auf die publizierten Projekte
verwiesen [42].

4 CIM-relevante Aspekte zur make-or-buy-decision

Das Bild 6 zeigt eine Ubersicht iiber die entscheidungsrelevanten Aspekte bei der Frage
Standardsoftware oder Eigenentwicklung bei CIM-Applikationen.

Es gilt zu beachten, daB die Bedeutung der Argumente in Abhéngigkeit des konkreten An-
wendungsfalls variiert und dariiber hinaus meistens nicht quantifizierbar ist. Zur Unterstiit-
zung der Entscheidungsfindung zwischen Eigenentwicklung und Standardsoftware aber
auch zum Vergleich von Standardsoftwareprodukten untereinander iiberpriifen die Ent-
scheidungstriiger in den Industriebetrieben zunichst die MuBanforderungen an die Systeme
anhand von K.O.-Kriterien und setzen nachfolgend zur Evaluierung der angebotenen

[42] Vgl. Hammer, K.: Einfuhrung eines integrierten EDV-Systems in einem mittleren Maschinenbauunternehmen, in: Zeit-
schrift fur wirtschaftliche Fertigung, 83(1988)3, S. CA92-CA95; Bauernfeind, U.: Integrierte Datenverarbeitung nach
einem Cluster-Konzept in einer mittelstandigen Spezialmaschinenfabrik, in: Zeitschrift fir wirtschaftliche Fertigung,
83(1988)3, S.123-127
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Bild 5: Integration zwischen CIM-Funktionsbereichen [43]

[43] In Anlehnung an Kohl, E. etal.:a.a.0,, S. 64
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Systeme Verfahren wie einfache Punktbewertungsverfahren, Gewichtsfaktorenmethoden
oder multidimensionale Nutzwertanalysen ein [44].

In einem Beitrag von SteinbeiBer und Driger wird beschrieben, wie man aufgrund bran-

chenspezifischer Merkmale den Anwendungssoftwaremarkt segmentieren kann [45].

Neben der Weiterentwicklung der Standardsoftware haben sich auch die Programmier-
werkzeuge zur Erstellung von individuellen Anwendungen verbessert. Die Programmier-
sprachen der jiingsten Generation sind nicht mehr prozedural ausgerichtet, sondern erlau-
ben mittlerweile eine deskriptive Programmierung [46].

Zusitzlich wird analog zur Produktentwicklung im Ingenieurbereich Softwareerstellung
methodisch geplant. In diesem Zusammenhang wird von Softwareengineering oder bei
vorhandener Computerunterstiitzung von CASE gesprochen. Es existieren hierfiir entspre-
chende Entwicklungstools.

Unterstiitzt die Entwicklung auf dem Standardsoftwaremarkt die Tendenz, fertig ent-
wickelte Applikationen einzusetzen, motivieren die immer komfortabler werdenden und
anwendungsorientierteren Programmiertools zur Eigenentwicklung.

Ein neuer Ansatz hierzu stellt das von IBM entwickelte Integrationswerkzeug "Enabler”
dar, wo dem Trend gefolgt wird, daB auf der Ebene der Fertigungssteuerung in den néch-
sten Jahren immer stirker spezialisierte Systeme Anwendung finden, so daf eine ein-
heitliche Anwendungssoftware nicht mehr moglich sein wird [47]. Dieses Softwaretool
soll neben den Kunden auch Software-Hiusern zur Entwicklung spezieller Anwendungs-
software im CAM-Bereich dienen. Ein Prototyp des Enablers wird gegenwirtig bei Ford in
den USA eingesetzt.

Die Entscheidung fiir oder gegen Standardsoftware stellt aber oft keine prinzipielle, son-
dern eher eine strategische und eine von der konkreten Anwendung und dem entsprechen-
den Angebot standardisierter Software abhéngige Entscheidung dar.

Fiir die meisten Anwender stellt sich die Frage nach der Entscheidung zwischen Eigenent-

wicklung und Standardsoftware nicht. Viele von ihnen verfiigen weder tiber die zur

[44] Vgl. Markmiller, R.: Strukturiertes Auswahlverfahren verhindert Fehlinvestitionen, in: CIM Management, 5(1989)3, S.
10-14; Lang, G.: Auswahl von Standard-Applikationssoftware, Berlin et al. 1989

[45] Vgl. SteinbeiBer, K., Drager, U.: Ein betriebstypologisches Verfahren zur Segmentierung des Anwendungssoftware-
Marktes, in: Mertens, P. (Hrsg.), Arbeitspapiere Informatik-Forschungsgruppe VIII der Friederich-Alexander-Universitét
Erlangen-Nurnberg, Erlangen 1989

[46] Vgl. Steinmann, D.: Standard- und/oder Individualsoftware in: AWF (Hrsg.) Software fiir die Fertigung, Eschborn 1988

[47] Diese Erkenntnisse reprasentieren den derzeitigen Stand der Forschung, Entwicklung und Anwendung die Prof. Dr. A.-
W. Scheer auf einer Forschungsreise 1988 in den USA gewonnen hat. Vgl. hierzu Scheer, A-W.: CIM-Aktivitaten in den
USA, in: DIN (Hrsg.), Genormte Schnittstellen fiir CIM, Berlin et al. 1989, 8. 7-3 - 7-24; Scheer, A.-W.: CIM in den USA -
Stand der Forschung, Entwicklung und Anwendung, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.), Versffentlichungen des Instituts fir
Wirtschaftsinformatik, Heft 58, Saarbriicken 1988
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Eigenentwicklung von CIM-Anwendungen notwendigen personellen Ressourcen, noch
iiber das hierfiir erforderliche softwaretechnische Know-how [48].

4.1 Verteilte Entwicklungskosten

Die Idee, die zur Entstehung von Standardsoftwareprodukten fiihrte, ist die Verteilung der
Entwicklungskosten einer Applikation auf eine Vielzahl von Anwendern. Dabei steigt fiir
den Anbieter die Rentabilitit und fiir den Anwender sinkt der Kaufpreis der Software mit
der Anzahl der Installationen. Zwar entstehen bei Standardsoftware hohere Entwick-
lungskosten, dennoch reichen meistens schon geringe Installationszahlen, um die Systeme
im Vergleich zu Eigenentwicklungen kostengiinstiger anbieten zu kénnen. Fiir den An-
wender ist bei der Kosten-/ Nutzenkalkulation der Anpassungsaufwand mit einzukalkulie-
ren, der bei Standardsoftwareapplikationen in der Regel hoher ist als bei individuell er-

stellter Software.

4.2 Zusatzleistungen

Beim Vertrieb von Softwareapplikationen haben sich zunehmend Serviceleistungen zu
einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor entwickelt. Diese erstrecken sich iiber Pla-
nungshilfen bei der Systemauswahl, iiber Installationshilfen zu Wartungsunterstiitzung in-
klusive der Erweiterung und der Aktualisierung der Systeme.

Die Anbieter von Standardsoftware bieten umfangreiche Hilfestellungen im Vorfeld der
Installation von CIM-Anwendungen an, die von Vorfiihrungen bei Referenzkunden bis zu
Probeinstallationen im eigenen Betrieb reichen. Die Impulse betriebsfremder Berater re-
sultieren aus deren Implementierungserfahrung und helfen in der Planungsphase die hin-
derliche Betriebsblindheit der Anwender auszuschalten. So werden oft bei der Planung von
CIM-Anwendungen durch die zur Planung durchgefiihrten Analysen Schwichen in der
Unternehmensstruktur des Anwenders erkannt. Dieses kann ebenso bei der Eigenentwick-
lung von Software durch Konsultation externer Berater erreicht werden.

Zusitzlich wird die Einfiihrung der Systeme durch Schulung der Mitarbeiter unterstiitzt.
Speziell im Bereich der Schulungen sind oft die unternehmensinternen DV-Abteilungen
iiberfordert, weil zum einen nicht ausreichende Entwicklungskapazitit vorhanden ist, so
daB nicht selten ein Entwicklungsstau von teilweise bis zu 8 Jahren entsteht, zum anderen,
weil den DV-Fachleuten die nétige Ausbildung zur didaktischen Aufbereitung von Schu-

[48] Vgl. Edinger ,F.: Die Zeit der operativen Systeme ist endgliltig vorbei, in: Computerwoche, 15(1988)5, S. 30-31
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lungsunterlagen fehlt. Im Gegensatz dazu bieten viele Anbieter von Standardsoftwarepro-
dukten Lernprogramme an, deren Entwicklung bei einer individuell entwickelten Anwen-
dung wirtschaftlich nicht zu vertreten wire. Weiterhin finden die Schulungen der die
Systeme bedienenden Mitarbeiter bei eigenentwickelten Programmen meistens wihrend
des Tagesgeschifts statt und konnen daher nicht so effektiv wie intensive externe Weiter-
bildungsmalinahmen sein.

Die Serviceleistungen der Softwareanbieter erstrecken sich weiter iiber Hilfen bei der In-
stallation der Systeme, bei denen Anpassungen an die individuellen Bediirfnisse der Un-
ternehmen und an vorhandene Soft- und Hardware notwendig sind, die bei Standardsoft-
wareapplikationen aufwendiger als bei Individualldsungen sind, da eigenentwickelte Pro-
gramme enger an der vorhandenen Systemlandschaft orientiert sind. Hierbei gilt zu be-
achten, dafl die Software nicht nur an die momentane Umgebung anzupassen ist, sondern
daB} auch eine zukunftsorientierte Adaptionsfihigkeit unter Beriicksichtigung wechselnder
betrieblicher Anforderungen gewihrleistet werden muf.

Die Wartungsserviceleistungen bei Standardsoftware sind aufgrund des Kostenverteilungs-
effektes preiswerter als bei individuell entwickelten Applikationen. So konnen bei Stan-
dardanwendungen zur Aktualisierung der Software in regelmifligen Abstinden Releases
angeboten werden. Das Problem bei Standardanwendungen ist die Behinderung der Re-
lease- und Wartungsfreundlichkeit durch unternehmensspezifische Modifikationen. So
kénnen Anderungen nur an den dafiir vorgesehenen Schnittstellen oder durch Parametrie-
rung vorgenommen werden. Eine Quelltextmodifikation ist in der Mehrzahl der Fille nicht
moglich, bzw. schlieit die weitere Wartung und Erweiterung durch den Anbieter aus.

Bei Eigenentwicklungen ist dagegen die Wartung oft personalgebunden. Die Erfahrung
zeigt, daB nicht selten lediglich der Entwickler der Software zur Wartung der Applikati-
onen fihig ist, was eine Abhingigkeit der Unternehmen gegeniiber ihren eigenen DV-Mit-
arbeitern verursacht, aber letztlich aus einem Dokumentationsproblem resultiert.

Dennoch bestehen bei Eigenentwicklungen aufgrund der Eigentumsverhiltnisse hohere
Anpassungs- und Anderungsmoglichkeiten. Bei Standardsoftware wird dem Kunden nur
ein Nutzungsrecht eingerdumt, das oft fiir spezifische Hardware limitiert ist. Es kann ent-
weder kiduflich erworben oder zeitlich begrenzt gemietet werden. In der Regel sind die
Anwender nicht autorisiert, selbstindig Verinderungen oder Vervielfiltigungen durch-
zufiihren. Bei Eigenentwicklungen besitzt der Anwender die Eigentumsrechte und unter-

liegt keinen Beschrinkungen.
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4.3 Dokumentation

Beziiglich der Dokumentation tritt bei beiden Alternativen ein Defizit auf, bei dem die Ur-
sachen unterschiedlich zu bewerten sind.

Bei den eigenentwickelten Softwareprodukten wird die Dokumentation der Anwendungen
teils aus Zeitdruck, teils aus Sicherheitsbediirfnissen der DV-Fachleute vernachléssigt.

Bei Standardsoftwareprodukten ist es eher der Sicherheitsaspekt, der zu unzureichenden
Dokumentationen fiihrt. Dieses ist mit dem geringen Verhéltnis der Duplikations- zu den
hohen Entwicklungskosten von Softwareprodukten zu erkldren. Dariiber hinaus entstehen
weitere Probleme des Urheberrechtsschutzes, weil Software nicht patentrechtlich geschiitzt
werden kann.

Deshalb sind die Softwareentwickler gezwungen, ihre Urheberrechte selbst zu schiitzen.
Dieses geschieht durch Kopierschutze, durch Einfiigen einer nicht 16schbaren Seriennum-
mer in die Programme sowie durch Nichtauslieferung des Programm-Sourcecode und
durch unzureichende Dokumentation, wobei die beiden letzten Alternativen zu einer
Nichtwartbarkeit und erschwerten Erweiterungs- und AnpaBfihigkeit der Programme fiir
den Anwender fiihren. Erweiterungen oder Anpassungen sind deshalb nur durch den Her-
steller moglich, womit sich fiir den Anwender ein unmittelbares Abhéingigkeitsverhiltnis
vom Softwarelieferanten ergibt. Fiir viele Anwender ist die Abhingigkeit vom Software-
hersteller speziell bei langfristig ausgerichteten Investitionen im Bereich CIM ein hin-
reichendes K.O.-Kriterium gegen Standardsoftware.

4.4 Qualitit der Softwareprodukte

Die Qualitit von Softwareapplikationen 148t sich aus den Kriterien Benutzerfreundlichkeit,
Stéranfilligkeit, Funktionalitit und Flexibilitit ableiten. Es kann hier pauschal keine Be-
wertung von Standardsoftware oder Eigenentwicklungen, sondern nur eine tendenzielle

Beurteilung durchgefiihrt werden.

4.4.1 Benutzerfreundlichkeit

Unter Benutzerfreundlichkeit wird die Oberflichengestaltung und die Linge der Antwort-

zeiten der Anwendungen verstanden.
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Aus Sicht einer integrierten Informationsverarbeitung sollte die Oberfldche iiber mehrere
unterschiedliche Anwendungen einheitliche Menues beinhalten und einheitliche Be-
nutzereingaben ermoglichen. Insbesondere bei CIM-Anwendungen muf} eine Beauskunf-
tung von Personen, die nicht mit dem System vertraut sind, schnell und unkompliziert er-
folgen konnen. AuBerdem sollten die Fehlermeldungen und Hilfemenues moglichst in der
Landessprache abgefaBt sein und eine ausreichende Hilfestellung bieten.
Standardsoftwareprodukte sind bedingt durch ihren hoheren Entwicklungsaufwand kom-
fortabler. Insbesondere bei der Installation mehrerer Tools von einem Hersteller konnen
durchgingige und komfortable Oberflichen realisiert werden. Bei Eigenentwicklungen
wird hiufig die Oberflichengestaltung zugunsten einer hoheren Funktionalitdt vernachlés-
sigt.

Die Antwortgeschwindigkeit bei Standardsoftware ist oft geringer als bei Eigenentwick-
lungen, da zur umfangreichen Einsatzfihigkeit der Programmpakete eine mit lingeren Re-
chenzeiten verbundene erhohte Funktionsvielfalt angeboten wird. Dieser Faktor hingt we-
sentlich stirker von der installierten Hardware als von der Software ab und verliert mit zu-

nehmender Schnelligkeit der Rechensysteme an Bedeutung.

4.4.2 Storanfilligkeit

Bei Standardanwendungen ist die Storanfilligkeit tendenziell geringer als bei Eigenent-
wicklungen. Zwar bieten die Softwareentwicklungswerkzeuge komfortable Hilfsmittel
zum Debugging, trotzdem kann mit diesen Tools lediglich das Auffinden von Fehlern ge-
zeigt, nicht aber die Fehlerfreiheit eines Programms nachgewiesen werden. Insbesondere
logische Programmierfehler eines Programms zeigen sich erst beim Praxiseinsatz der An-
wendung. Bei Eigenentwicklungen, bei denen die Erprobungsphase im eigenen Unterneh-
men erfolgt, ist die Storanfilligkeit hoher als bei schon praxiserprobter Standardsoftware.

4.4.3 Flexibilitit

Die Flexibilitit von Softwareanwendungen zeigt sich in der Portabilitit und in der Adapti-

onsfihigkeit.
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4.4.3.1 Portabilitit

Die Installation von CIM-Applikationen erfordert eine hohe Portabilitdt, da die Informati-
onssysteme in offenen Netzen auf unterschiedlichen Hardwarekomponenten lauffihig sein
miissen. Die oftmals nur fiir einen Rechnertyp konzeptionierten Eigenentwicklungen zei-
gen dabei eine geringere Flexibilitit als Standardsoftwareprodukte, weil bei Standardent-
wicklungen beispielsweise die Kosten fiir eine Portierung auf ein anderes Betriebssystem
thnlich wie die Wartungs- und Entwicklungskosten auf mehrere Anwender verteilt werden
konnen. Die Portabilitit wird durch die zunehmende Standardisierung des Betriebs-

systemstandards UNIX an Bedeutung verlieren.

4.4.3.2 Adaptionsfihigkeit

Die Flexibilitdt beinhaltet dariiber hinaus die bei CIM-Applikationen speziell zu
beachtende  Adaptionsfihigkeit. Die Kopplung unterschiedlicher ~Anwendungen
untereinander stellt sich momentan noch problematisch dar. Insbesondere die
Schnittstellenproblematik inklusive der hohen Investitionen zur Entwicklung individueller
Schnittstellen verhindert derzeit eine unternechmensweite integrierte
Informationsverarbeitung.

Besonders die Kopplung von Applikationen unterschiedlicher Hersteller, eingeschlossen
der Kopplung eigenentwickelter Software mit Standardprodukten, ist noch keine Realitiit.
Eine Datenintegration und somit das Zugreifen verschiedener Anwendungen auf eine ge-
meinsame Datenbasis ist bislang ebenso noch nicht verwirklicht. Speziell bei eigenent-
wickelter Software, die meistens funktionsorientiert geplant wird, stellen Schnittstellen ein
lange nicht hinreichend beachtetes und daher schwieriges Problem dar. Aber auch bei
standardisierten Anwendungen sind Kopplungen aufgrund uneinheitlicher Schnittstellen
nur durch individuelle Anpassungsprojekte durchfiihrbar. Eine Ausnahme bilden Stan-
dardsoftwarefamilien, die sich insbesondere im PPS-Bereich etabliert haben. Schnittstellen
innerhalb der Produktionsplanung sind dabei realisiert, wihrend Kopplungen zu anderen
z.B. zu technisch orientierten Bereichen noch nicht verwirklicht worden sind. Trotzdem
gestaltet sich die Implementierung von Standardsoftwarefamilien besonders beim Vorhan-
densein einer weit entwickelten Systemumgebung problematisch, weil mit ihr eine um-
fangreiche Substitution vorhandener Systeme einhergeht.

Es sind inzwischen bei den unterschiedlichen nationalen und internationalen Normungs-
gremien und innerhalb der von der Européischen Gemeinschaft geforderten ESPRIT-For-
schungsvorhaben Bemiihungen im Gange, die Standardisierung von Betriebssystemen und
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insbesondere von Systemarchitekturen bei CIM zu fordern sowie individuell einsetzbare
Schnittstellenkonzeptionen zu verwirklichen [49].

4.5 Funktionalitiat

Die Funktionalitit ist bei Standardanwendungen zur universellen Einsatzfihigkeit der Pro-
gramme umfangreicher als bei Eigenentwicklungen. Es sei hier ein kritischer Vergleich der
geforderten mit der angebotenen Funktionalitit empfohlen.

Die Ausprigung der Funktionalitit von Softwareanwendungen héngt stark von der Erfah-
rung der Systemanalytiker und den zur Programmierung benutzten Methoden ab. Die Pro-
grammierer von Standardsoftware konnen oftmals auf einen groferen Erfahrungsschatz
zugreifen und sich entsprechend neuerer Programmiermethoden und modernerer Soft-

warewerkzeuge bedienen.

4.6 Einsatzbedingungen

Bedenkt man, daf} viele Investitionen in der Kommunikationstechnik aufgrund von Sach-
zwingen getétigt werden, ist die Dauer der Zeitspanne zwischen der Planung eines in ei-
nem CIM-Teilbereich einzusetzenden Informationssystems bis zu dessen tatséchlicher Im-
plementierung ein entscheidungsrelevanter Faktor. Dieses Zeitintervall ist bei Eigenent-
wicklungen um die Entwicklungszeit ldnger als bei Standardsoftwareprodukten.

Die ungenaue Abschitzung des Installationszeitpunktes stellt nur einen bei Eigenentwick-
lungen schlecht kalkulierbaren Faktor dar. Dariiber hinaus sind die Kosten und das Risiko
fiir Softwareprodukte im voraus nicht exakt erfalbar. Dabei muf} allerdings beriicksichtigt
werden, da8 der Anwender bei Standardsoftware keine Moglichkeit hat, auf die Gestaltung

des Programms einzuwirken, wie es bei eigenentwickelter Software moglich ist.

[49] Vgl. Stotko, E.: CIM-OSA, Européische Initiative fur offene CIM-System-Architektur, in: CIM Management, 5(1989)1, S.
9-16
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4.7 Psychologische Aspekte

Der Einsatz von Standardsoftware scheint insbesondere fiir die internen DV-Abteilungen
problematisch zu sein. Oftmals wird die Investition in Standardsoftware als mangelndes
Vertrauen in die innerbetriebliche DV-Entwicklungsabteilung gewertet. Sollen dann noch
Wartungs- oder AnpaBarbeiten an der fremdbezogenen Software durchgefiihrt werden,
kommt es hiufig zu innerbetrieblichen Spannungen.

5 Zusammenfassung und Ausblick

Zusammenfassend kann konstatiert werden, daB Standardanwendungen gegeniiber indivi-
duell entwickelter Software insbesondere bei einer erforderlichen schnellen Umsetzung
einer CIM-Konzeption im Vorteil sind. Dabei gilt zu beachten, daf hier keine konkreten
Softwareanwendungen betrachtet wurden, sondern lediglich allgemeine Aspekte unter
Beriicksichtigung der CIM-Philosophie. Eine Untersuchung der Software ist aufgrund des
umfangreichen Angebots an Standardsoftware und wegen der Individualitét der CIM-
Projekte nicht allgemeingiiltig und nicht aussagefihig.

Bereits realisierte CIM-Verwirklichungen und CIM-orientierte Standardsoftwareldsungen
zeigen, daB durch Standardsoftware und insbesondere durch Standardsoftwarefamilien
entscheidene Impulse zu einer von CIM geforderten unternehmensweiten Integration
ausgehen. Im Zuge der Softwareentwicklung der letzten Jahre ist neben einer
umfangreichen Funktionalititssteigerung der angebotenen Produkte die Integrations-
fihigkeit durch eine flexiblere Gestaltung hinsichtlich Schnittstellen- und Hardwarekom-
patibilitit gestiegen. Dennoch stellt die Integration insbesondere von betriebswirtschaftli-
chen und technischen Anwendungen auch bei Softwarefamilien derzeit noch hiufig ein
unternehmensindividuelles Vorhaben dar. Somit kann aufgrund des Marktangebots eine
CIM-Realisierung auf Basis von Standardsoftware fiir eine Vielzahl der Unternehmen
theoretisch erfolgen, die Integration der einzelnen Bausteine muf allerdings noch oftmals
selbst d.h. unternehmensindividuell realisiert werden. Eine Implementierung von Funkti-
onen, die auf der Basis der gestiegenen Transparenz im Unternchmen entstanden sind, wie
beispielsweise konstruktionsbegleitende Kalkulation, sind bislang noch selten Inhalt von
Standardsoftware.

Bei einem konkreten Implementierungsvorhaben von Softwarelosungen sei eine sorgfil-
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tige Analyse des Softwaremarktes unter spezieller Beriicksichtigung des individuell ent-
wickelten und unternehmensweiten CIM-Gesamtkonzepts empfohlen. Dabei ist zu beriick-
sichtigen, welche Netze, Betriebssysteme und welche Datenbanken von den einzelnen
Systemen unterstiitzt werden. Ebenso ist ein kritischer Vergleich der den Systemen zu-
grundeliegenden Datenstrukturen mit den erforderlichen unternehmensindividuell abge-
leiteten Strukturen erforderlich.

Erst, wenn die Suche auf dem Standardsoftwaremarkt kein geeignetes Standardprodukt
ermitteln kann oder wenn durch zu hohe Anpassungsaufwendungen die Wirtschaftlichkeit
und Funktionalitit der Standardsoftware unakzeptabel erscheint, sollte unter Beriicksichti-
gung der eigenen DV-Entwicklungskapazitit und des innerbetrieblich vorhandenen Know-
how eine Eigenentwicklung ins Auge gefalit werden.

Der Einsatz von standardisierten Produkten ist aber nicht in allen Bereichen empfehlens-
wert. Beispielsweise in einer individuell geprigten Auftragsabwicklung, bei der das
aquisitorische bzw. individuelle Potential aus der Individualitit des Unternehmens
resultiert, wiirde ein standardisiertes Programm nicht einer Eigenentwicklung vorzuziehen

sein.

Beim Vergleich von Standardsoftwareprodukten untereinander zeigen sich gravierende
Qualitdtsunterschiede. Der Softwareanbieter sollte bei einer aktuellen Kaufentscheidung
neben der Qualitit seiner Produkte zusitzlich entsprechend seiner Seriositidt und seiner
langfristig gesicherten Marktpréisenz hinsichtlich des oft nicht zu umgehenden langfristi-
gen Abhiéngigkeitsverhiltnisses Anwender-Softwarehidndler ausgewihlt werden.
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