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1. Problemstellung

In jingster Zeit wird die Forderung nach wissensbasierten Systemen im Controlling zur
Entscheidungsunterstiitzung immer stirker [1], und die Einbindung dieser Systeme in
den Entscheidungsprozef3 industrieller Unternehmen weckt in zunehmendem Mage das
Interesse von Entscheidungstrigern. Das Problem besteht darin, dag Illusionen tiber das
Leistungspotential von Expertensystemen geweckt werden, die zu inadiquaten Anwen-
dungen fithren. Unklar bleibt oftmals, ob eine Ubertragbarkeit des menschlichen Pro-
blemldsungsverhaltens auf einen intelligenten informationsverbeitenden Automaten
tiberhaupt moéglich ist, und welche konkreten Entscheidungsprobleme in der entspre-
chenden Phase des Entscheidungsprozesses mit Expertensystem-Unterstiitzung gel6st
werden koénnen. Meist erfolgt auch keine Konkretisierung hinsichtlich der Einordnung

eines Expertensystems innerhalb einer Unternehmens-Organisation.

Zielsetzung der vorliegenden Arbeit ist es, den derzeitigen Stand der Expertensystem-
Technologie in einem konkreten betriebswirtschaftlichen Anwendungsgebiet, dem
Controlling, zu diskutieren und die zukiinftigen Einsatzméglichkeiten abzuschitzen.

2. Controlling als integraler Bestandteil von Management-Informations-
systemen

Fir den Controlling-Begriff finden sich in der Literatur eine Vielzahl von diskutierten An-
sitzen [2]. Ohne hier eine umfassende Begriffsdiskussion aufzunehmen, ergeben sich
Definitionsprobleme dadurch, dag sich die amerikanische und deutsche Controlling-Kon-
zeption in einigen Bereichen unterscheiden. Beim amerikanischen Controlling-Konzept
verrichtet der Controller neben der ergebnisorientierten Planungs- und Kontrollrechnung
die Aufgaben des extermen und internen Rechnungswesens. Nach dem deutschen
Controlling-Konzept gehoéren neben der Planungs- und Kontrollrechnung fiir die Gesamt-
unternehmung, Unternehmensbereiche, Produkte und Funktionsbereiche nur das
interne Rechnungswesen zum Aufgabengebiet des Controllers. Die externen Aufgabenbe-
reiche, wie beispielsweise die Bereiche Buchhaltung, Bilanz, Finanzwirtschaft, Steuern,
Zslle und Versicherungen, gehéren nicht in den Bereich des Controlling [3].

[1] Vgl. z.B. Dressler, B.: Expertensysteme im Controlling: Entscheidungsprozesse verbessern, in: Gablers Magazin,
2(1988)10, S. 29-31.

[2] Zur Kidrung der Definitionsproblematik vgl. Buchner, M.: Controlling - Ein Schlagwort? - Eine kritische Analyse der be-
triebswirtschaftlichen Diskussion um die Controlling-Konzeption, Frankfurt, et al. 1981; Richter, H.J.: Theoretische
Grundiagen des Controlling - Strukturkriterien fiir oie Entwicklung von Controlling-Konzeptionen, Frankfurt, et al. 1987.

[3] Vgl. Hahn, D.: Controlling - Stand und Entwicklungstendenzen unter besonderer Beriicksichtigung des CIM-Konzeptes,
in: Scheer, A.-W. (Hrsg.), Rechnungswesen und EDV, Tagungsband zur 8. Saarbriicker Arbeitstagung, Heidelberg
1987, S. 9-12.




Einer Arbeitsdefinition von Horvath folgend, wird Controlling verstanden als ein Sub-
system der Fiihrung, das Planung und Kontrolle sowie Informationsversorgung system-
bildend und systemkoppelnd koordiniert [4]. Koordination bedeutet dabei einerseits den
Entwurf und die Implementation von Planungs- und Kontrollsystemen sowie von Infor-
mationssystemen, andererseits miissen im Sinne einer Systemkopplung innerhalb des
bestehenden Systemzusammenhangs von Planung und Kontrolle laufend Abstimmungen
vorgenommen werden, um die Informationsversorgung sicherzustellen. Abbildung 1 zeigt

die Stellung des Controlling im Fithrungssystem.

Abb. 1: Controlling-System [5]

Management-Informationssysteme haben ihre frithesten Anwendungen in der Informa-
tionsbereitstellung fiir Planung und Kontrolle durch das Management gefunden [6], wo-
bei die Idee durch die Entwicklung von integrierten EDV-gestiitzten
Informationssystemen einen neuen Aufschwung erhalt.

Ein entsprechend ubergreifendes Informationssystem versuchte man schon in den 70er
Jahren zu entwickeln. Der Versuch der Integration aller Daten und Aufgaben war jedoch,
aufgrund der Komplexitéit und Vielfalt der Daten, Verfahren und zu unterstiitzenden Fra-
gestellungen, mit den unzuléinglichen EDV-Méglichkeiten dieser Zeit nicht realisierbar.

Horvath schrénkt im Hinblick auf das Controlling den Begriff der Management-Informa-
tionssysteme ein und spricht von Informations-Versorgungs-Systemen, unter welchen er

nur Systeme versteht, die die Funktion der Verbesserung des Informationsstandes und

[4] Vgl. Horvéth, P.: Controlling, 2. Auflage, Miinchen 1986, S. 153.

[8] Vgl Horvéth, P.: Controlling und Informationsmanagement, in: Handbuch der modernen Datenverarbeitung,
25(1988)142, S. 37, '

[6] Vgl. Murdick, R.: MIS - concepts and design, Englewood Cliffs 1980, S. 198.




der Informationskontrolle von Planung und Kontrolle erfiillen [7]. Von einem idealen In-
formationssystem kann man nach Scheer dann sprechen, wenn alle hierarchischen
Stufen (vom operativen bis zum strategischen Management), alle Aktivitaten (Planung,
Steuerung, Realisierung, Kontrolle) und alle Funktionen (Vertrieb, Finanzwesen, Kosten-
rechnung, Produktion, usw.) des Unternehmens Bestandteil eines computergestiitzten
Informationssystems sind, und dieses System gleichzeitig sicherstellt, daf der Infor-
mationsbedarf aller Beteiligten gedeckt und die zu 16senden Aufgaben optimal realisiert
werden [8]. |

In einem ganzheitlichen Management-Informationssystem wird das Controlling, wie in
Abbildung 2 dargestellt, in vertikaler Sicht den Berichts- und Kontrollsystemen zugeord-
net, die nicht nach Funktionen differenziert sind. Uberschneidungen entlang der
vertikalen Informationskette treten mit den Analyse-Informationssystemen und den
wertorientierten Abrechnungssystemen auf, da insbesondere im letzten Fall fiir ein
funktionsfihiges Controlling ein managementorientiertes Rechnungswesen die wesent-

liche Basis des Informationsversorgungssystems einer Unternehmung darstellt.

Planungs- und
Entscheidungssysteme

Analyse-
Informationsysteme Cont !

Wertorientierte
Abrechnungssysteme

Mengenorientierte
operative Systeme
(Adminstrations-
und Dispositions-
systeme

Abb.2: Einordnung des Controlling in ein Management-Informationssystem [9]

[7] Vgl. Horvéth, P.: Controlling der Informationsverarbeitung, in: Handbuch der modetnen Datenverarbeitung, 22(1985)124,
S. 8 ‘

(8] Vgl. Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik - Informationssysteme im Industriebetrieb, 2. Auflage, Berlin et al. 1988, S. 3.

(9] Vgl. Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik - Informationssysteme im Industriebetrieb, a.a. 0, S. s




Controlling 148t sich auch als ein geschlossenes System aus:

- Planung, Abweichung und Analyse,

- Berichterstattung und Steuerung

mit dem Ziel der nachhaltigen Existenzsicherung des Unternehmens und daraus abge-
leiteter funktionsbezogener Teilbereiche betrachten, woraus bei gleichzeitiger Erfiillung
dieser Funktionen auch der Anspruch eines Fithrungskonzeptes einer Unternehmung

resultiert.
2.1 Gliederung des Controlling nach dem angestrebten Oberziel

Die Controllingziele korrespondieren mit den jeweiligen Organisationszielen, Die Ziele der
Organisationseinheiten lassen sich grundsitzlich den drei Kategorien Rentabilitit
{(kostenorientiert, erlosorientiet, deckungsbeitragsorientiert), Liquiditit sowie der
Optimierung von Abldufen und Ergebnissen von Handlungsprozessen (phasenorientiert,

ergebnisorientiert) zuordnen.
2.2 Gliederung des Controlling nach Funktionsberelchen

Um einen Uberblick des geéenwéirtigen Entwicklungsstandes im Cbntrolling nach deut-
scher Auffassung skizzieren zu kénnen, empfiehlt es sich, Erhebungen neueren Datums
heranzuziehen. |

Eine empirische Untersuchung zur Funktionsbestimmung und -abgrenzung, deren
Ergebnisse in Abbildung 3 zusammengefat wurden, ergab, daf dem EDV-gestiitzten
Controllirig eine herausragende Bedeutung zukommt [10]. Dabei handelt es sich um
EDV-Anwenderkenntnisse, die zur Erftillung weiterer Controllingaufgaben notwendig
sind. Hierunter fallen auch Aufgaben wie der Aufbau eines EDV-gestiitzten Informations-
systems oder Systemwirtschaftlichkeitsanalysen. Die Aufgabengebiete Berichtswesen,
Unternehmensplanung, Budgetierung, Finanzwesen, Rechnungswesen, Controlling all-
gemein uhd Kostenrechnung nehmen die weiteren Plitze in der Rangfolge ein. Auffallend
ist, daf auch das Finanzwesen als eine Controllingfunktion gesehen wird. Daraus wird
ersichtlich, da die klassische Trennung zwischen dem Treasuring und Controlling
immer mehr aufgelést wird. Die Méglichkeiten einer automatisierten, integrierten Daten-
verarbeitung haben hierbei einen wesentlichen Beitrag zur Integration von Erfolgs- und

Finanzwirtschaft geleistet.

[10] Vgl. Reichmann, T., Kleinschnittger, U.: Die Controllingfunktion in der Unternehmenspraxis, in: Zeitschrift fir Betriebs-
wirtschaft, 57(1987)11, S. 1090-1120.




abso- relativ zur relativ zur
lut Gesamtzahl Gesamtzah!
der Stellen- ~ der Aufgaben-
unzeigen nennungen
1. EDV-gestiitztes Controlling 576 40,02 % 9,98 %
2. Berichtswesen 420 29,19 % 7,27 %
3. Unternehmensplanung . 334 2321 % 5,78 %
4. Budgetierung ' 313 21,75 % 542 %
5. Finanzwesen 291 20,22 % 5,04 %
6. Rechnungswesen 290 20,15 % 5,02 %
7. Controlling (allgemein) 267 18,55 % 4,67 %
8. Kostenrechnung 238 16,54 % 412 %
9. Kurzfristige Erfolgsrechnung 214 14,87 % KNART)
10. Jahresabschlufl 205 14,25 % 3,55 %
11. Abweichungsanalysen 189 13,13 % 327%
12. Organisation und Verwaltung . 179 12,44 % 3,10 %
13. Investitionsplanung 162 11,26 % 2,81 %
14. Aufbau und Weiterentwicklung eines 161 11,19 % 2,79 %
Controllingsystems
15, Uberwachung von Hauptkennziffern 146 10,15 % 2,53 %
16. Finanzbuchhaltung 144 10,01 % 2,49 %
17. Steuern 132 9,17 % 2,29 %
18. Auf- und Ausbau sowie Anwendung von 124 8,62 % 2,15%
Controllinginstrumenten
19. Kostenplanung und -kontrolle 107 7,44 % 1,85 %
20. Operative Unternchmensplanung 102 7,09 % 1,77 %
21. Managementberatung 95 6,60 % 1,65 %
22. Uberwachung von Tochtergeselischaften 94 6,53 % 1,63 %
23. Strategische Unternehmensplanung 87 6,05 % 1,51 %
24. Bwl. Sonderuntersuchungen 87 6,05 % 1,51 %
25. Absatz-Controlling 83 5771 % 1,44 %
26. Kalkulation 81 5,63 % 1,40 %
27. Finanzplanung und -kontrolle 77 535% 133 %
28. Personal-Controlling 70 4,86 % 1,21 %
29. Revision 67 4,66 % 1,16 %
30. Informationen 66 4,59 % 1,14 %
31. Laufende Liquidititssicherung 59 4,10% 1,02 %
32. Projekt-Controlling 4 3,06 % 0,76 %
33. Laufende Investitionskontrolle 39 2,1 % 0,68 %
34. Uberwachung von Geschiftsbereichen 39 2,71 % 0,68 %
35. Sonstige Kostenrechnungsaufgaben 36 2,50 % 0,62 %
36. Produktions-Controlling 34 2,36 % 0,59 %
37. Finanzierung 3 2,15% 0,54 %
38. Beschaffungs-Controlling 31 2,15% 0,54 %
39. Werks-Controlling 25 1,74 % 043 %
40. Versicherungswesen 14 0,97 % 0,24 %
41, Rechtswesen 13 0,90 % 0,23 %
42. Logistik-Controlling 1 0,76 % 0,19 %
43, Forschungs- und Entwicklungs-Control- 8 . 0,56 % 0,14 %
ling

Abb. 3: Empirische Untersuchung zur Funktionsbestimmung des Controlling [11]

Eine neue Entwicklung ist in einer zunehmenden Differenzierung der Controllingstellen
und -aufgaben im Hinblick auf die betrieblichen Funktionsbereiche zu beobachten. Die
Aufteilung erfolgt entsprechend den betrieblichen Hauptfunktionen wie beispielsweise
dem Produktions-, Beschaffungs-, Logistik- und Absatz-Controlling.

2.3 Gliederung des Controlling nach Planungsphasen ‘

Beziiglich der Planungsphasen unterscheidet man zwischen dem strategischen und
operativen Controlling. Gegenstand des strategischen Controlling ist der Aufbau langfri-
stiger Erfolgspotentiale. Die stratcglsche Planung befaft sich im wesentlichen mit der

Formulierung eines Unternehmensleitbildes, der F‘ésﬂegung von Zielsetzungen, Strate-

[11] Vgl. Reichmann, T., Kleinschnittger, U.: Die Controllingfunktion in der Unternehmenspraxis, a.a.0., S. 1093.




gien und Mafnahmen [12]. Diese Art der Planung erfordert in erster Linic qualitative
Informationen tiber die Chancen und Risiken der Unternehmensumwelt und tber die
Starken und Schwichen des Unternehmens. Bei den externen Entwicklungen sind ins-
besondere volkswirtschaftliche Rahmendaten, Ertragsquellen, Technologien, Aktivitdten
des Gesetzgebers sowie Intentionen der Wettbewerber vorauszuschétzen und zu analy-

sleren.

Das operative Controlling, das zukunfts- und aktionsorientiert ist, hat immer dann in
das Betriebsgeschehen einzugreifen, wenn die Erreichung der kurzfristigen unternehme-
rischen Ziele gefahrdet scheint. Einen Schwerpunkt des operativen Controlling bildet die
operative Planung mit den wesentlichen Aufgaben der Planungsrechnung und des
Rechnungswesens, insbesondere der Kosten- und Leistungsrechnung. In diesem Zu-
sammenhang fallt dem Controller die Aufgabe zu, Plan- und Budgetwerte zu ermitteln.
Die Analyse- und Kontrollaufgaben des operativen Controlling werden insbesondere
durch den Soll-Ist-Kostenvergleich wahrgenommen, dessen Zielsetzungen die
Kostenabweichungsermittlung, die Analyse der Abweichungen sowie die Uberwachung
der Kostenentwicklung im Rahmen der betrieblichen Kostenkontrolle sind. Besonders
wichtig ist hierbei, da die Abweichungen zeitnah und differenziert aufgezeigt werden,

damit rechtzeitig und gezielt Gegensteuerungsmafinahmen eingeleitet werden kénnen.

2.4 Weiterentwicklung von EDV-gestitzten Controlling-informationssystemen durch Einsatz
von Expertensystemen

Durch die neuen Informationstechniken eréffnen sich heute auch fiur das Controlling
neue Chancen. Erfolgreiches Controlling ist nur méglich mit integrierten DV-gestiitzten
Informationssystemen, die alle fiirr die Controllingaufgaben erforderlichen Daten aktuell
und ohne grofen Aufwand bereithalten. Neben den bekannten Elementen eines Informa-
tionssystems, wie Daten-, Modell- und Methodenbank, findet sich zunehmend die Ten-
denz, die Funktionsebenen von EDV-gestiitzten Informationssystemen entlang der in Ab-
bildung 2 dargestellten horizontalen und vertikalen Informationskette durch neue Ver-
fahren der EDV-technischen Entscheidungsunterstiitzung, wie z.B. wissensbasierte
Simulations- und Animationstechniken [13] und wissensbasierte Controlling-Techniken

[14], zu erweitern.

[12] Vgl. Pfohl, H.-C., Zettelmeyer, B.: Stratagisches Controlling?, in: Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft, 57(1987)2, S. 145-
175; Pfohl, C.: Entwicklungen im strategischen Controlling, in: Reichmann, T. (Hrsg.), Controlling-Praxis - Erfolgsorien-
tierte Unternehmenssteuerung, Minchen 1988, S. 68-86.

[13] Vigl. Zell, M., Scheer, A.-W.: Benutzergerachte Fertigungssteuerung, in: CIM Management, 5(1989)6, S. 72-78 sowie
Zell, M., Scheer, A.-W.: Simulation als Entscheidungsunterstiitzungsinstrument in CIM, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.), Ver-
6ffentlichungen des Instituts fir Wirtschafisinformatik, Heft 62, Saarbrticken 1989,

[14] Vgl. O'Leary, D.E.: The Use of Artificial Intelligence in Accounting, in: Silverman, B.G. (Hrsg.), Expert Systems for
Business, Reading et al. 1987, S. 83-98.




Vor allem der Realisierung von Expertensystemen wird das grofite Weiterentwicklungs-
potential von Informationssystemen in der Zukunft zugewiesen. Die Einbindung intelli-
genter Analysefunktionen in die Informationssysteme der Kostenrechnung beinhaltet das
Potential zur Erweiterung des Controlling zu einem integralen Bestandteil eines Mana-
gement-Informationssystems.

Insbesondere im Controlling lassen sich mit dem begrifflichen Instrumentarium der for-
malen Entscheidungstheorie nicht alle Entscheidungsprobleme vollstéindig beschreiben.
So kann nicht immer von wohlstrukturierten Problemkomplexen ausgegangen werden,
die mit Hilfe von analytisch-logischen Lésungsverfahren erfagbar und aufgrund ihrer

formalen Entscheidungsstruktur automatisierbar sind.

Aufgrund des grofen Leistungsumfangs liefern konventionelle Kostenrechnungssysteme
eine Vielzahl von Daten. Eine exakte Analyse ist hdufig nicht moglich, weil zwar die
operativen Systeme vorhanden sind, strukturierte Priiffungspfade, die eine gezielte Unter-
suchung der Datenfiille zulassen, aber nicht existieren. Die zur Problemlésung beno-
tigten flexiblen Strategien kénnen nur in langjihriger praktischer Erfahrung aufgebaut
werden. Die Vielzahl der moglichen Zusammenhénge entzieht sich einer systematischen
Beschreibung und wird von den Experten selbst nur mit Hilfe privater Heuristiken be-
wiltigt. Aufgrund dieser Besonderheiten findet sich eine zunehmende Tendenz, auch
Probleme im Bereich des Controlling mit Hilfe von Expertensystem-Ansitzen zu bearbei-
ten [15]. |

Erste Ergebnisse und Entwicklungen von prototypischen Systemen aus anwendungsna-
hen Forschungsprojekten der Wirtschaftsinformatik bestétigen, daf hier geeignete neue
Anwendungsfelder identifiziert werden kénnen. Eine Untersuchung anhand doméinen-
unabhéngiger Kriterien hinsichtlich der Anwendbarkeit der Expertensystem-Technologie
fir ein Controlling-Instrument, den Soll-Ist-Kostenvergleich, hat ergeben, dag es sich hier

um einen geeigneten Aufgabenbereich handelt [16]. ;

Das Forschungsgebiet der Kiinstlichen Intelligenz (KI) gewinnt zunehmend an Bedeutung
und findet auch seit Beginn der achtziger Jahre seitens der Betriebswirtschaftlehre viel-

[15] Vgl. Ardekani, B.M., Salchenberger, L.M.: An Empirical Study of the Use of Business Expert Systems, in: Information &
Management, 15(1988)4, S. 183-190; Becker, J.: Konstruktionsbegleitende Kalkulation mit einem Expertensystem, in:
Scheer, A.-W. (Hrsg.), Rechnungswesen und EDV, Tagungsband zur 9. Saarbriicker Arbeitstagung, Heidelberg 1988,
S. 115-136; Booker, J.A., u.a.: Expert Systems in Accounting: The Next Generation for Computer Technology, in: Jour-
nal of Accountancy, 161(1986)3, S. 101; Elliot, R.K., u.a.: Mictos in Accounting - Expert Systems for Accountants, in:
Journal of Accountancy, 160(1985)3, S. 126; Kerschberg, L., Dickingson, J.: FINEX: A PC-based Expert Support
System for Financial Analysis, in: Ernst, J.C. (Hrsg.), Management Expert Systems, Wokingham et al. 1988, S. 111-134;
o.V.: Expert Systems for Accountants: Has their Time Come, in: Journal of Accountancy, 164(1987)6, S. 120; Sena,
J.A., Smith, L.M.: An Expert System for the Controller, in: Luker, P.A., Bintwistle, G. (Hrsg.), Simulation and Al,
Simulation Series, Proceedings of the Conference on Al and Simulation, 18(1987)3, S. 27-31; Wilson, A.: Accounting
with Expert Systems, in: Accountant's Magazine, 91(1987)971, S. 18.

[16] Vgl. Kraemer, W., Scheer, A.-W.: Wissensbasiertes Controlling, in: Information Management, 4(1989)2, S. 6-17 sowie
Kraemer, W., Spang, S.: Expertensysteme im Controlling?, in: Kostenrechnungspraxis, 0.Jg.(1989)1, C11-C13.




faltige Anwendungsmoglichkeiten [17]. KI gilt als Teilgebiet der Informatik, hat aber
interdisziplindren Charakter und ist eng mit den Erkenntnissen auf den Gebieten der
Psychologie, der Philosophie, der Linguistik und der Mathematik verbunden. Aufgaben
der Kiinstlichen Intelligenz sind das Verstehen und Erkldren menschlicher Intelligenz
sowie die Konzeption und Realisierung "intelligenter" Computersysteme und -anwendun-
gen [18].

Die Teﬂgebiéte der Kiinstlichen Intelligenz sind [19]:

1. Verarbeitung natiirlicher Sprache: Dieses Teilgebiet beschiéftigt sich mit den kom-
plexen Informationsprozessen, die beim Verstehen, dem Erwerb und dem Ge-
brauch nattirlicher Sprache zugrundeliegen.

2. Deduktionssysteme und automatische Programmierung: Dies sind Programme,
die versuchen, mathematische Theoreme auf Grundlage der Logik zu beweisen.
Desweiteren sollen Deduktionssysteme ablauffihige Programme aus formalen
Spezifikationen erstellen kénnen.

3. Bilderkennung und Bildverstehen: Hier wird versucht, den Vorgang des "Sehens"
und das damit verbundene Erkennen und Verstehen von Szenen nachzuvollzie-
hen.

4. Robotik: Hier sollen Abliufe des "Handelns" optimiert werden, ein im Zusammen-
hang mit der "automatisierten Fabrik" sehr fortgeschrittenes Gebiet.

5. Intelligent Computer Aided Instruction (ICAI): ICAI-Systeme sind intelligente Lern-
systeme, die den Lernprozef3 unterstiitzen sollen.

KI-Sprachen: Entwicklung neuer Sprachen zur Erstellung von KI-Programmen,

7. Expertensysteme: Nachbildung der Problemlésungsfihigkeiten des Menschen in

eng abgegrenzten Aufgabenbereichen.

Einer Definition von Feigenbaum folgend ist ein Expertensystem ein intelligentes Com-
puterprogramm, das Wissen und Inferenzverfahren zur Lysung von Problemen verwen-
det, die so schwierig sind, daf sie ein betrichtliches menschliches Fachwissen zur
Lésung verlangen. Das Wissen, das zum Erreichen dieses Leistungsniveaus notig ist,
kann zusammen mit den verwendeten Inferenzverfahren als Modell fiir das Expertenwis-
sen der versiertesten Praktiker des jeweiligen Fachgebietes angesehen werden. Das
Wissen eines Experten besteht aus Fakten und Heuristiken. Die Fakten stellen eine
Gesamtmenge von Informationen dar, die weitverbreitet, éffentlich verfiigbar und von den
Experten eines Gebietes allgemein akzeptiert sind. Die Heuristiken sind gréStenteils pri-
vate, wenig diskutierte Regeln guten Urteilsvermégens (Regeln plausibler Schluffolgerun-
gen, Regeln exakten Schitzens), die die Entscheidungsfindung auf Expertenniveau cha-

[17] Vgl. Mertens, P., Allgeyer, K.: Kinstliche Intelligenz in der Betriebswirtschaft, in: Zeitschrift fir Betriebswirtschaft,
53(1983)7, S. 686-709.

(18] Vgl. Kurbel, K.: Entwicklung und Einsatz von Expertensystemen - Eine anwendungsorientierte Einfihrung in wissens-
basierte Systeme, Berlin et al. 1989, S. 4-6. :

[19] Ebenda.
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rakterisieren. Das Leistungsniveau eines Expertensystems ist primar eine Funktion des
Umfangs und der Qualitét der Wissensbasis [20].

Im Bereich der Expertensysteme haben nach langjihrigen Forschungsaktivitdten die

verwendeten Werkzeuge und Methoden einen Entwicklungsstand erreicht, der ihren Ein-

satz in der Praxis ermoglicht. Wie in Abbildung 4 dargestellt, kann die Expertensystem-
gestiitzte Problemlosung durch das Zusammenwirken folgender fiinf Komponenten er-

reicht werden:

1. Dialogkomponente
2. Inferenzkomponente
3. Wissensbasis
4. Erkliarungskomponente
5. Wissenserwerbskomponente
Benutzer l Pé:g;’:’\fgrge' H Experte l
'r////////ff/@; Yzzzzzzzzzzz - WW f/%
7 Dialogkomponente 7 7
7| Erkléarungs- /éx Wissens- /g///i
/|komponente ||/ 7 Akquisitions- / %
I komponente | 7
’g | i 4t 20
X7 . y
0/ Schnitt- ]
00 77 7 77 stelle %

Wissensbasis

Informa-
tions-
systeme

Abb. 4: Expertensystem-Architektur

[20] Vgl. Harmon, P, King, D.: Expertensysteme in der Praxis - Perspektiven, Werkzeuge, Erfahrungen, 2. Auflage, Min-
chen, Wien 1987, S. 3f.
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3. Expertensysteme im Controlling

Mittels einer empirischen Untersuchung sollten die zukiinftigen Einsatzméglichkeiten
von Expertensystemen in betriebswirtschaftlichen Anwendungsgebieten und insbeson-
dere im Controlling durch KI- und Controlling-Experten eingestuft werden. Die Erhebung

behandelte im wesentlichen folgende Fragestellungen [21]:

- Wie werden ganz allgemein die Einsatzméglichkeiten von Expertensystemen in
den betriebswirtschaftlichen Funktionsbereichen eingeschétzt?

- Iniw’elchen Controlling-Funktionsbereichen und fiir welche Controlling-Instru-
mente ist zukiinftig der Einsatz von Expertensystemen zu erwarten?

- Welcher Nutzen ergibt sich durch den Einsatz von Expertensystemen im Control-
ling?

- Mit welchen Problemen ist bei der Einfiihrung und Anwendung von Experten-

systemen zu rechnen?

3.1 Einsatzmdglichkeiten von Experiensystemen in betriebswirtschatftlichen Anwendungs-

gebieten

Zunichst sollte die allgemeine zukiiftige Bedeutung von Expertensystemen in betriebs-
wirtschaftlichen Bereichen eingestuft werden. Wie aus Abbildung 5 hervorgeht, sehen die
Gesamtheit der Befragten schwerpunktméigfgig begrenzte (36,8%) bis gute (46,1%)
Nutzungsmoglichkeiten von wissensbasierten Systemen in betriebswirtschaftlichen
Funktionsbereichen. Die hohe zukiinftige Relevanz dieser Systeme wird dadurch unter-
strichen, daB sogar 13,2 % der Fachleute sehr gute Anwendungsmoglichkeiten prognosti-
zieren. Legiglich eine Minderheit sieht keine Perspektive fiir Expertensysteme in der Be-
triebswirtschaft. ‘

[21] Erfolg bzw. MiBerfolg einer Fragebogenaktion hdngen davon ab, wie gut die angepeilte Zielgruppe der Beantworter er-
reicht werden kann. Deshalb wurde die Befragung an die potentiellen Anwender und Anbieter von KI-Techniken ge-
richtet. Die Controlling-Spezialisten (n=46), mit dem Tétigkeitsschwerpunkt EDV-gestiitztes Fechnungswe-
sen/Controlling konnten durch die Teilnahme an der jéhrlich stattfindenden Fachtagung "Rechnungswesen und EDV"
identifiziert werden, wahrend die Zielgruppe aus dem Kl-Bereich (n=30) tber zusammenfassende Publikationen dber Ki-
Hardware, -Software und -Beratung bestimmt werden konnte. Fir die Expertenbefragung wurde die geschlossene Be-
fragungsmethode (Skalierungsfragen) gewéhlt. Insgesamt wurden 120 Fragebdgen versandt, wovon dann 76 bei der
Auswertung beriicksichtigt werden konnten. Dies entspricht einer Ricklaufquote von 63,3 %, die fiir die Validitat der Er-
gebnisse spricht. Ein weiteres Untersuchungskriterium bildete die auf die UnternehmensgréBe bezogene Analyse. Da-
bei wurden die Unternehmen der kleinen und mittleren GréBenklassen zusammen betrachtet (n=42), da bei der Aus-
wertung des Fragebogens die kleinen Unternehmen in zu geringer Anzahl vertreten waren und den groBen Unterneh-
men (n=34) gegeniibergestellt. Die Analyse volizieht sich in drei Schritten: Zunchst erfolgt eine globale Betrachtung
(Gesamtanalyse). Desweiteren werden die Resultate der verschiedenen Expertengruppen differenziert ausgewertet und
gegebenenfalls kommentiert. Entsprechend wird bei der unternehmensgréBenbezogenen Analyse verfahren.
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30
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Einsatzméglichkeiten

Abb. 5: Allgemeine Einschétzung der zukiinftigen Einsatzmoglichkeiten von Experten-
systemen in betriebswirtschaftlichen Funktionsbereichen

Diese Einschitzung sollte fiir die in Abbildung 6 dargestellten, ausgewahlten betrieb-
lichen Bereiche hinsichtlich einer gegenwértigen und zukiinftigen Anwendungsméglich-
keit von Expertensystemen konkretisiert werden. | ,»
Uberraschenderweise zeigte sich, daf die befragten Experten bereits zum gegenwartigen
Zeitpunkt durchaus Einsatzméglichkeiten in betriebswirtschaftlichen Bereichen sehen,
wobel den Expertensystemen fiir die kaufminnischen Bereiche (Rechnungswe-
sen/Controlling, Finanzwesen, Marketing) schwerpunktmigig begrenzte und fiir die ibri-
gen Bereiche (primér betriebswirtschaftlich planerische Funktionen (PPS), primér techni-
sche Funktionen (CAD/CAM), Querschnittsfunktionen (Logistik) gute Etablierungschan-
cen eingerfiumt werden.

Die Beurteilung ist deshalb bemerkenswert, weil die meisten derzeitigen Entwicklungen
noch keine abschliefenden Lésungen liefern und die meisten Expertensysteme sich noch
im Prototyp-Stadium befinden. Die zukiinftige Unterstiitzung durch die Kiinstliche Intel-
ligenz in den genannten Bereichen wird gegeniiber der gegenwirtigen Situation noch
besser eingestuft, wobei die Bereiche Rechnungswesen/Controlling und Finanzwesen den

héchsten Zuwachs erfahren.
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Abb. 6: Gegenwartige und zukiinftige Einsatzméglichkeiten von Expertensystemen in
ausgewihlten betrieblichen Bereichen

Auch andere empirische Untersuchungen zum derzeitigen Stand des Einsatzes von Ex-
pertensystemen in betriebswirtschaftlichen Funktionsbereichen bestétigen den geringen
Anteil von Expertensystemen im Bereich Rechnungswesen/Controlling [22]. Dieser Zu-
sammenhang" geht aus Abbildung 7 hervor.

[22] Die hier vorgestelite Ubersicht beruht auf einer Sekundéranalyse der Daten aus Mertens, P., Borkowski, V., Geis, W.:
Betriebliche Expertensystem-Anwendungen - Eine Materialsammlung, Berlin et al. 1988,
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3.2 Expertensysteme im funktionsorientierten Controlling

Ein umfassendes Expertensystem im Controlling wiirde wahrscheinlich eine Zahl von
Regeln erfordern, die technisch und wirtschaftlich nicht zu bewailtigen ware. Um einen
Einstieg fiir die Anwendung von Expertensystemen im Controlling zu finden, erscheint es
sinnvoll, zunichst Systeme mit abgegrenzten Problemstellungen zu entwerfen, um
schlielich diese Teilsysteme zu einem Gesamtsystem zu verbinden. Als Abgrenzung
kénnen zuh:‘ichst funktionalé Kriterien dienen.

Aufgrund der geringen Anzahl implementierter Expertensysteme im Bereich Rechnungsl
wesen/Controlling kann keine Aussage getroffen werden, welche Tellgebiete fiir den Ex-
pertensystem-Ansatz geeignet sind. Deshalb empfiehlt es sich, eine prospektive Ab-
schitzung der Anwendungsméglichkeiten im funktionsorientierten Controlling vorzu-
nehmen.

Gute Einsatzmoglichkeiten von wissensbasierten Systemen werden von den Experten im
Produktions-Controlling (63,4%) sowie im Logistik-Controlling (63,0%) erwartet. Die
schwerpunktméBigen Ziele des Logistik-Controlling bilden  die marktgerechte
Logistikleistung nach den Kriterien Liefertreue, Lieferzeit, Lieferfahigkeit, Lieferqualitét,
Flexibilitit und Informationsbereitschaft sowie die Reduzierung der Logistikkosten [23].
Dabei handelt es sich um komplexe Aufgaben, die durch ein wissensbasiertes System
tibernommen bzw. unterstiitzt werden koénnten. Wihrend der Logistikbereich in def
Vergangenheit als Controlleraufgabe oft zu wenig berticksichtigt bzw. noch nicht erkannt
wurde [24], erfolgt einhergehend mit einer verbesserten Datenbasis, die aus einer
zunehmenden Realisation in CIM-Systeme resultiert [25], die Forderung nach neuen
Entscheidungsunterstiitzungsinstrumenten im Produktions-Controlling.

Die Aufgaben des Produktions-Controlling sind ebenfalls sehr vielseitig. Im Mittelpunkt
steht insbesondere die kostenstellenbezogene Planung, Steuerung und Kontrolle der Pro-
duktionskosten. Aufgrund der vielfach unstrukturierten Problemstellungen und der
komplexen Ursache-Wirkungs-Interdependenzen ist beispielsweise im Bereich der Abwei-
chungsanalyse der Einsatz von Expertensystemen vorstellbar [26]. Die gute Bewertung
beziiglich der Eignung von wissensbasierten Systemen kann mitunter auch darauf zu-
riickgefithrt werden, daf gerade in diesem Bereich ein angemessenes Kosten-/
Nutzenverhéiltnis» erreichbar ist. Die Hilfte der Befragten sehen gute bis sehr gute Ein-
satzmoglichkeiten von Expertensystemen im Absatz- bzw. EDV-Controlling. Im letzteren

[23] Vgl. Kiesel, J.: Produktionscontrolling: Fihrungsinstrument zur Erreichung der Unternehmensziele, in: Scheer, A.-W.
(Hrsg.), Rechnungswesen und EDV, Tagungsband zur 8. Saarbrdcker Arbeitstagung, Heidelberg 1987, S. 349.

[24] Vgl. Weber, J.: Logistikkostenrechnung durch Ausnutzung neuer EDV-Systeme (BDE, CAM), in: Scheer, A.-W. (Hrsg.),
Rechnungswesen und EDV, Tagungsband zur 8. Saarbriicker Arbeitstagung, Berlin et al. 1987, S. 206-232 und Weber,
J.: Logistikkostenrechnung, Betlin et al. 1987.

[25] Vgl. Scheer, A.-W., Kraemer, W.: Wie baeinfluBt CIM das Rechnungswesen?, in: io Management Zeitschrift, 58(1989)6,
S. 81-84.

[26] Vgl. Scheer, A.-W., Kraemer, W.: Konzeption und Realisierung eines Expertenunterstiitzungssystems im Controlling, in:
Kurbel, K., Mertens, P., Scheer, A.-W. (Hrsg.), Interaktive betriabswirtschaftliche Informations- und Steuerungssysteme,
Berlin et al. 1989, S. 157-184 sowie Kraemer, W., Spang, S.: Expertensysteme zum intelligenten Soll-Ist-Kostenver-
gleich, in: Handbuch der modernen Datenverarbeitung, 26(1989)147, S, 77-94.
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Fall kénnte die Unterstiitzung darin bestehen, unterstiitzende Tatigkeiten im Hinblick
auf die Wirtschaftlichkeit bei EDV-Projekten vorzunehmen.

Im Zusarhmenhang mit dem Beschaffungs-Controlling bewerten 49,3% der Befragten die
Einsatzméglichkeiten von Expertensystemen gut bzw. sehr gut; 35,6% sehen immerhin
begrenzte Méglichkeiten; lediglich 15,1% bezweifeln die Eignung in diesem Bereich.
37.0% der Fachleute erwarten den Einzug der Kiinstlichen Intelligenz im Personal-
Controlling; 31,2% sehen begrenzte, 28,8% keine bzw. wenige Anwendungsgebiete dieser
Technologie. Als ein moglicher Anwendungsbereich sei an dieser Stelle die Personalbe-
darfsplanung aufgefiihrt [27], bei der es sehr viele Einflugfaktoren, z.B. allgemeine Wirt-
schaftsdaten, saisonale Schwankungen, betriebliche Fluktuationen, Produktionsplan,
Tarifpolitik, Belegschaftsstruktur, quantitative und qualitative Auswirkungen der Auto-
mation und Flexibilisierung zu beriicksichtigen gilt. Warum Expertensysteme im Perso-
nalbereich mehrhettlich fiir nur bedingt geeignet eingestuft werden, ist schwer zu beur-
teilen, zumal sich auch hier das tibliche Controllingschema (Planung: Personalbedarf,
Personaleirisatz, Steuerung und Kontrolle) anwenden 146t. Ein Grund fiir die zurtickhal-
tende Beurteilung kénnte die Problematik der Ubertragbarkeit menschlichen Entschei-
dungsverhaltens im sensitiven Personalbereich sein. Der Personalbedarfsplan ist bei-
spielsweise nicht nur ein Ergebnis aus quantitativen, sondern auch firmenpolitischen

Anforderungen.

Die héchste Ablehnungsquote erhielt das Forschungs- und Entwicklungs-Controlling.
Hier sehen 38,2% keine bzw. wenige, jeweils 30,9% begrenzte bzw. gute bis sehr gute
Anwendungsméglichkeiten. Bei dieser Controllingdisziplin handelt es sich um ein relativ
neues Gebiet der Kostenplanung und -kontrolle. Aufgrund der erhdhten Unsicherheit bei
Forschungs- und Entwicklungsprojekten ist die Gefahr von Plan-Ist-Abweichungen in
einem besonderen MagBe gegeben, wobel der Abweichungsanalyse, bezogen auf Kosten
und Leistungen, auch im Entwicklungsmanagement eine wichtige Funktion zukommen
wird [28]. Die Zuriickhaltung beziiglich der Eignung von Expertensystemen 1453t sich
auch damit erklaren, daf bei den wechselnden Entwicklungsprojekten vollig neue
Aspekte zu beriicksichtigen sind und damit keine valide Wissensbasis erstellt werden
kann.

[27] Vgl. Bardens, R., Karagiannis, D.: Wissensbasierte Systeme: Ein Ansatz fiir die Personalplanung, in: Angewandte
Informatik, 30(1988)2, S. 71-80.

[28] Vigl. Coenenberg, A., Raffel, A.: Integrierte Kosten- und Leistungsanalyse fir das Controlling von Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekten, in: Kostenrechnungspraxis, 0.Jg.(1988)5, S. 1 99-206.
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Abb. 8. Anwendungsmoglichkeiten von Expertensystemen im funktionsorientierten
Controlling '

3.3 Aufgabenklassen fir Cbntrolllnngxpertensysteme

Expertensysteme lassen sich gem&f einer in Abbildung 9 dargestellten Typologie entspre-
chend ihrer Aufgabenstellungen klassifizieren.

Den Befragten erschienen die Analyse-/Diagnose- und Expertisesysteme mit 69,6% fiir
den Controllingbereich am geeignetsten. Gute Einsatzmdoglichkeiten (58,8%) wurden auch
den Planungssystemen beschginigt. Diese Beurteilung rangiert weit vor den anderen
obengenannten Systemtypen. Legt man die in Kapitel 2 explizierte allgemeine Control-
ling-Deﬁnitiori der Planung, Steuerung und Kontrolle zugrunde, erscheint diese Bewer-
tung plausibel. Die in Zukunft ausgerichteten Prozesse (strategische und operative
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Planung) erfolgen mit einem Planungssystem; die Steuerung und Kontrolle wird tiber ein
Analyse- und Diagnosesystem (z.B. Kostenanalyse) vorgenommen, wobei das Ergebnis
einer Expertensystem-Konsultation in Form eines Expertisetextes ausgegeben werden
kann. |

Die Selektions-, Entscheidungs- und Zugangssysteme werden ebenfalls als
controllingtauglich angesehen. Nahezu 90% der befragten Fachleute trauen diesen
Systemkategorien zumindest bedingte Unterstiitzungsfunktionen zu. Abweichend von
diesem positven Trend verhalten sich die Lehr- und Unterrichtssysteme. Immerhin ein
Viertel der Teilnehmer der Befragungsaktion verneinen die Eignung dieser Systeme. Of-
fenbar ist ein Teil der Experten der Ansicht, daf das Controllingwissen nicht nur
maschinell tibertragen werden sollte, da von einem Controller neben theoretischen
Kenntnissen auch Spiirsinn und ein gewisses Maf an Fingerspitzengefiihl fiir die Erledi-
gung seiner Aufgaben verlangt wird [29]. Diese wichtigen Anforderungen lassen sich
kaum in einem Mensch-Maschine-Dialog auf den zu Unterrichtenden iibertragen und
werden meist im Laufe der Berufserfahrung durch die Entwicklung von Heuristiken er-

worben.

[29] Vgl. Landsberg, G.: Control Reporting - Informationsverdichtung und Abweichungserklirung, in: Kostenrechnungspra-
Xis, 0.Jg.(1988)3, S. 101-106.
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Abb. 9: Aufgabenklassen von Expertensystemen [30]

[30] Vgl. Mertens, P., Borkowski, V. Geis, W.: Betriebliche Expertensystem-Anwendungen - E/ne Materialsammiung, a.a.O.,
S. 7-8. :

P : |
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Abb. 10: Eignung ausgewdhlter Expertensystemklassen im Controlling

34 EXperténsystem-Unterstﬁtzung far Controliing-Instrumente

Um weitere Informationen beziiglich der Einsatzmoglichkeit von wissensbasierten Syste-

men im Controlling zu erhalten, war die Betrachtung der Controlling-Instrumentarien

interessant.

Aus Abbildung 11 wird deutlich, da die Gesamtheit der Experten insbesondere fiir die

Controlling-Instrumentarien Kostenplanung und -kontrolle im Rahmen des Soll-Ist-

Kostenvergleichs (64,0%) sowie Kennzahlensysteme (56,9%) und Finanzplanung und -
kontrolle (50%) gute Ansatzpunkte fiir Expertensysteme sehen. Lediglich fiir die Bereiche
Einzel- und Gemeinkosten-Controlling sowie Fixkosten-Controlling ergibt sich ein

weniger optimistisches Resultat; dennoch werden auch fiir die letztgenannten
Instrumente von der Mehrheit zumindest begrenzte Einsatzmdoglichkeiten gesehen.
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Abb. 11: Einsatzméglichkeiten von Expertensystemen fiir betriebswirtschaftliche Instru-

mente zur Planung und Kontrolle

Wie aus Abbildung 12 hervorgeht, verneinen die Mehrzahl der Befragten die Eignung von
Expertensystemen in den Teilgebieten der Kostenrechnung. Hierbei handelt es sich
groftenteils um gut strukturierte Problemkomplexe und eine Verarbeitung von Massen-
daten, die auch durch die konventionelle Kostenréchnungs—Standardsoftware befriedi-
gend geldst werden kann.

Mertens konstatiert, dag die Entwicklung des Rechnungswesens hin zu einem Manage-
ment-Informations-Werkzeug heute soweit gediehen ist, daf der Ersatz des herkdmmli-
chen Software-Angebot durch wissensbasierte Systeme keinen hinreichenden Nettonutz-
effekt verspricht. Er schligt deshalb vor, vorhandene Software um Expertensystem-Ele-

mente anzureichern [31].

[31] Vigl. Mertens, P., Fiedler, R., Sinzig, W.: Wissensbasiertes Controlling des Betriebsergebnisses, in: Scheer, A.-W.
(Hrsg.), Rachnungswesen und EDV, Tagungsband zur 10. Saarbriicker Arbeitstagung 1989, Heidelberg, S. 154.
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nung
3.5 Nutzeffekte und Probleme betriebswirtschaftlicher Expertensysteme

Der Nutzen von Expertensystemen wird kontrovers diskutiert. Dennoch haben sich einige
Nutzeffekte herauskristallisiert, die in Abbildung 13 zusammenfassend dargestellt sind.

Als grofiter zu erwartender Nutzen (70,7%) wurde die Entlastung des Experten von Rou-
tinetatigkeiten genannt. Expertensysteme kénnen zum Beispiel eine konsistente Inter-
pretation von Wirkungszusammenhingen im Rahmen einer Kostenanalyse ermdglichen
und dariiber hinaus die Ableitung von MaBnahmen bei Erreichen kritischer Schwellwerte
vorschlagen. Durch den Aufbau einer Wissensbasis wird den Unternehmen die Bewah-
rung und Akkumulierung des Expertenwissens ermoglicht. Damit wird die Unterneh-
mung unabhingiger von einzelnen Personen, so daf deren Ausscheiden nicht mehr kri-
tisch fiir die Unternehmung sein muf. Die Erginzung zu herkémmlichen Kosten- und
Management-Informationssystemen (61,3%) ist dabei insbesondere mit der Entwicklung

von Expertisesystemen verbunden, wo mittels einer wissensbasierten Berichtsgenerie-




22

rung aus umfangreichen "Zahlenfriedhéfen" verbale Gutachien abgeleitet werden [32].
Die dezentrale Zurverfiigungstellung des Expertenwissens (Wissensmultiplikation), zum
Beispiel fir einen unerfahrenen Controller, wird als ein weiterer wichtiger Nutzeffekt er-
kannt. Daraus resultiert eine Verminderung der Kommunikationsvorgéinge. Bei Bearbei-
tung eines Vorgangs miissen weniger Mitarbeiter eingeschaltet werden (Arbeitsvereini-
gung), da deren Sachwissen iiber das Expertensystem verfiigbar gemacht werden kann.
Die Reduzierung des Datenvolumens und des Auswertungsaufwandes von Kostendaten
wird ebenso als potentieller Nutzeffekt erkannt. Die zeitnahe Kostensteuerung durch eine
frithzeitige Erkennung von Kostenabweichungen setzt das Vorhandensein entsprechen-
der operativer mengenorientierter Dispositions- und Administrationssysteme in den Un-
ternehmen voraus. Erst durch eine integrierte Betriebsdatenerfassung, die vom Control-
ling fiir Analysezwecke genutzt wird, kann eine prozefibegleitende Kostenkontrolle und
-steuerung erst ermdglicht werden [33].

Der Nutzen von Expertensystemen im Controlling wird insgesamt sehr hoch eingeschétzt,
wobei die in Abbildung 14 dargestellten Effekte, nur eine Auswahl der wichtigsten Ant-
worten darstellt. Lediglich eine kleine Minderheit verspricht sich keine Nutzeffekte durch

diese Systeme,

[32] Vgl. Mertens, P.: Expertisesysteme als Variante der Expertensysteme zur Fiihrungsinformation, in: Zeitschrift fiir be-
triebswirtschaftliche Forschung, 41(1 989)10, S. 835-854.

[33] Vgl. Knoop, J.: Online-Kostenrechnung fir die CIM-Planung - ProzeBorientierte Kostenrechnung zur Ablaufplanung
flexibler Fertigungssysteme, Berlin et al. 1986 sowie Knoop, J.: ProzeBotientierte Kostenrechnung - Ein Instrument zur
Planung flexibler Fertigungssysteme, in: Kostenrachnungspraxis, 0.Jg.(1987)2, S. 47-57,
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AK Akzepztanzverbesserung

der Erklarungskomponente.
Beispiel: Komplizi DTP-Prog mit WBS-El wird vom Sekretariat schneller
|ngenommcn

(Ll L L L AL /77, 7.

XPS-Teile férdern die Annahme anderer Verfahren, z.B. mit Hilfe

AL Beriicksichtigung von mehr
Alternativen moglich

Beispiel: Ein wi basicries Lel Isystem ht Moglichkeitenn zur Umdisposition
nach Stomierung eines Kundenauftrages.
YA TI IS LI Y, 7 L2777 77777 777 L7 7 e 7z v,

XPS Syslem filkert nur die Altematlven die dem Ziel am néchslen
kommen, heraus. Nur dies werden in ihrer Tiefe untersucht, daraus
resultieren kurze Antworizeiten.Die Erklarungskomponente hilit dem
Benutzer die Empfehlungen besser nachzuvollziehen.

L
AV Arbelisvereinigung

Aufgaben, die bisher arbeitsteilig bewaltigt wurden,kénnen nun von
einer Person bewéltigt werden.

Beispiel: Mitarbeiter des Vetrieb di waren bisher auf die Hilfe von Entwicklungs-
mganicuren abhtingig, wenn sie eine Produktvariante beim Kunden kalkulieren wollten.

Mit Hilfe eines wissensbasierten Systems unter Nutzung eines ponablen PC wird das Wissen,

des Entwicklungsingenicurs vor Ort verfigbar,

LA L

AL

YA AL AALLIAL LA L A LSS I LISV I IS LT 7 L

DZ Verkirzung von Durchiauf-
und Reaktlonszelten

Reduktion von Durchlauf- und Reaktionszeit kann Folge der Arbeits-
vereinigung und der besseren Entscheidungsunterstitzung sein.

RBedroial Arhat
piel: siche /

LIS L LA L L YIS LSS LS LI LSS IS SIS, 77 //// IS LLIS AL TSI SIS S, 7. /7.
I  Individualisierung Nachteilige Schematisierung kann mit Hilfe von WBS ruckgénglg
gemacht werden.

Beipiel: Eine Produktvariante kann besser auf die Wiinsche des Kunden zugeschnitten werden,
als dag bei schematischen "Kataloglisungen” der Fall ist.

SIS AISEIIIL SIS e /7.

Ll L AL LA e LLLLLEL L L L LLILILLILIILII LS TS
KB Beriicksichtigung von mehr | XPS hat besseren Uberblick als der Mensch.
Komplexitat Beispiel: Zur Konfiguration von Endprodukten nach Kundenwiinschen berlicksichtigt ein WBS

mehr Restriktionen,

7T 7777777777777, L LT,

YL TLLL LIS SIS LISL LSS LIS TSI LSS, /7 DL e Ll

ZIN  Normierung

Aufruf von gleichen XPS in verschiedenen Abteilungen fihrt zu
gleichartiger Behandlung gleicher Vorgénge,

Beispiel: Ein der B XPS bereitet die buchhalierische Behandlung von
dubjosen Forderungen oder dxe Zuflihmng zu Rickstellungen vor.

Ruchhal g v 1 »

777777777777

LA /7

777 VAL LSS TSI L PLSLSTIAS LIS LI IS LA LIS IS SIS A LSS SIS,
R  Ratlonalislerung Ein WBS ermdglicht Zeiteinsparungen.
Beispiel: Ein Exp y generiert Arbeitspline isch aus Produk kmalen bzw.
Smcklinen
7/ LLLL LA L L e LIS /7 ILLLLS I LS LTSS, 7 L e

Sicherhelt/Volilstandigkelt/
Fehlerfrelhelt

SV

Das XPS erlaubt eine sichere Beurteilung von Zusténden und
Abl3ufen. Symptome werden erkannt und richtig gedeutet.
Beispicl: Ein an die Fentigungsanlage angeschl WBS diagnostizi isch Fehler.

L LLLLLLL AT LT AL LT LD L Ll L L A o

LTI LLLLLLLLI SIS TSI SIS L L 77,

Wettbewerbsvortell

Produkte mit wissensbasierten Elementen sind leistungsféhiger, als

4 Konkurrenzerzeugnisse.
Beispiel: Medizinische Diagnosegerlite mit XPS-Eigenschaften, die aus g Daten
Expertisen ableiten,
L . LLLLLLLL L L LT L Lt e L Ll L

Wi Wissensslcherung

Fachwissen kann in Wissensbasen abgelegt werden und bleibt dem
Unternehmen auch nach dem Ausscheiden des Mitarbeiters erhaiten.

Beispiel: Nach Ausscheiden eines Qualitiitsingenieurs Ubemimmt ein weniger erfahrener Mitarbeiter
mit Hilfe eines WBS dessen Funktion.

%

L

AL

DL L L L L L Ll AL Tl LA L L L L 7 o LI

L
ﬁM Wissensmultiplikation

N

Beispiel: Weniger qualifizierte Ing beiten durch wi basierte K ktionsystem
mit dem Know-how von Spitzenkonstrukteuren,
PLLLLLLELL L L L L L LALLM AL LTS LLLLLLL L L L L7

Wissen der besten Spezialisten wird mehr Mitarbeitern zuganglich
gemacht.

WQ Wenlger qualifizierte
Arbeltskrafte notwendig

XPS-Methodik reduziert den Druck, weniger qualifizierte Mitarbeiter
durch hdher qualifizierte zu erseizen.
Beispiel: Siehe Wissensmultiplikation.

UL 777,

LLLLLLLLL LI LE Tl 77 7 LT 77 UL L

WS Weniger Schulung des
Personals nétig

Kostspielige SchulungsmaBnahmen werden vermieden und damit
auch die Verfligharkeit des Personals erhdht.

Beispiel: Wartungsunterstiitzung durch XPS,

s

A,

LI G

Abb. 13: Typologie der Nutzeffekte von betriebswirtschaftlichen Expertensystemen [34]

[34] Vgl. Mertens, P., Borkowski, V. Geis, W.: Betriebliche Expertensystem-Anwendungen - Eine Materialsammlung, a.a.O.,

S. 11-14.
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N2 Konservierung und Akkumulierung des Controller-Experienwissens
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N7 Reduzierung des Auswertungsaufwands von Kostendaten

N§ Reduzierungdes Datenvolumens

N9 Zeitnahe Gegensteuerung

Abb. 14: Nutzen von Expertensystemen im Controlling

Trotz der durchgehend guten Bewertung der Einsatzmdglichkeiten von Expertensystemen
in der Betriebswirtschaft und im Controlling werden von den Befragten die Probleme
nicht unterbewertet.

Aus Abbildung 15 geht hervor, da die Wissensakquisition ein zentrales Problem dar-
stellt. Der Begriff Knowledge Engineering wurde geprigt, um den Prozef zu beschreiben,
wie menschliche Expertise extrahiert und derart strukturiert wird, daf sie von einem
Rechnerprogramm verarbeitet werden kann [35]. Das eigentliche Problem besteht darin,
daf die Experten oftmals nicht in der Lagé sind, ihr Wissen dem Knowledge Engineer
strukturiert und vollstdndig mitzuteilen und ihre Problemlésungsstrategie zu vermitteln.
Innerhalb dieser Problemkategorie sehen 72% der Antwortenden insbesondere beim Auf-
bau und bei der Pflege der im Expertensystem abzubildenden Wissensbasis Schwierig-
keiten. Es folgt das oben beschriebene Problem der vollstindigen Berticksichtigung der

[35] Vigl. Crasemann, C., Krasemann, H.: Der Wissensingenieur - ein neuer Hut auf altem Kopf, in: Informatik-Spektrum,
11(1988)1, S. 43-48.
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relevanten Daten und heuristischen Zusammenhinge mit 61,3% sowie die Formalisie-

rung der relevanten Daten mit 44,6% der Ja-Nennungen. Die wirtschaftlichen Grenzen

spielen eine untergeordnete Rolle. Sie werden nur von 31,1% der Befragten aufgefiihrt,

obwohl die Implementierung eines Expertensystems mit hohen Investitionskosten ver-

bunden ist. Das Schnittstellenproblem ergibt sich dadurch, weil Expertensystemen oft-

mals die Integrationsfihigkeit zu vorhandenen Informationssystemen (z.B. auch Daten-
banken) fehlt. Die fehlende Unterstiitzung von Expertensystemprojekten durch das
Management wird lediglich von 23% der Experten als eventuelles Hindernis genannt. Ak-

zeptanz- und Kooperationsprobleme sehen lediglich 28,4% bzw. 20,0% der Befragten.
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Kooperationsbereitschaft von Seiten der Experten

Abb. 15: Probleme bei der Einfithrung von Expertensystemen in die betriebliche Praxis
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3.6 UnternehmensgréBenbezogene Analyse der Einsatzméglichkeiten von Eupertensyste-

men

Fiir die weitere Untersuchung wurde ein unternehmensgrofenbezogener Profilvergleich
entprechend einer Differenzierung in kleine/mittelgrofe Unternehmen und grofie Unter-
nehmen vorgenommen. Die Auswertung ergab, da die erstgenannte Gruppe tendenziell
bessere Einsatzméglichkeiten von Expertensystemen in betriebswirtschaftlichen Funkti-
onsbereichen sehen. Dieses Ergebnis ist durchaus plausibel. Eine in der Literatur haufig
beschriebene Restriktion von wissensbasierten Systemen stellt die Komplexitat der Auf-
gabenstellungen dar, die in klein- und mittelstdndischen Unternehmen im allgemeinen
weniger umfassend und komplex sind als in grofen Unternehmen [36].

Allerdings scheinen die Fachleute aus den grofen Firmen mit der zunehmenden Konkre-
tisierung von Aufgabengebieten fiir Expertensysteme bessere Einsatzméglichkeiten von
wissensbasierten Systemen zu sehen als die Experten aus den kleinen und mittelgrofen

Unternehmen.
3.7 Expertenspezifische Analyse von Expertensystem-Einsatzmoéglichkeiten

Die expertenspezifische Analyse beruht auf einer Gegentiberstellung der Bewertung von
Experten aus den Firmen mit KI-Aktivititen und den Fachleuten aus dem Controlling.

Aus Abbildung 16 geht hervor, daf die allgemeinen Nutzungsmﬁglichkeiten von Exper-
tensystemen in den betriebswirtschaftlichen Funktionsbereichen durch die KI-Fachleute
besser eingeschitzt werden als von den Experfen aus dem Bereich Rechnungswe-
sen/Controlling. 47,8% der letztgenannten Gruppe halten den Einzug der Kunstlichen
Intelligenz in ihrem Ressort fiir moglich; lediglich 20,0% dieser Zielgruppe dufiern sich
zuriickhaltend. Insgesamt rdumen 80% der Experten aus dem KI-Bereich den wissens-
basierten System gute (56,7%) bis sehr gute (23,3%) Etablierungschancen in den be-
triebswirtschaftlichen Bereichen ein; demgegentiber werden von der anderen Untersu-
chungsgruppe 45,6% gute (39,1%) bis sehr gute (6,5%) Nutzungsmoglichkeiten von wis-

sensbasierten Systemen angezeigt.

[36] Vgl. Steinmann, D., Becker, J.: Wissensbasierte Systeme: Neue EDV-Methoden auch fir den Mittelstand?, in: Scheer,
A.-W. (Hrsg.), Computer Integrated Manufacturing - Einsatz in der mittelstidndischen Wirtschaft, Berlin et al. 1988;
Torkzadeh, G., Subba Rao, S.: Expert Systems for Small Business, in: Information & Management, 15(1988)4, S. 229-
235. ’
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Abb. 16: Zukiinftige Einsatzmdglichkeiten von Expertensystemen in betriebswirtschaftli-
chen Funktionsbereichen - Expertenspezifischer Profilvergleich

Eine #hnliche Tendenz zeichnet sich auch bei den Fragen zu den gegenwértigen und zu-
kiinftigen Einsatzmoglichkeiten von Expertensystemen in betriebswirtschaftlichen Berei-
chen, Controlling-Funktionen und den Expertensystem-Aufgabenklassen ab. Abweichend
von dieser Tendenz sehen die Controller fiir den iiberwiegenden Teil der Controlling-In-
strumente bessere Einsatzmoglichkeiten als die KI-Experten. Der Profilvergleich auf
Nutzebene korrespondiert mit den Resultaten der ersten Auswertungen zu diesem
Themenbereich.

Das Kostenproblem wird von den Fachleuten aus ‘dem KI-Bereich eher sekundér einge-
stuft. Beziglich der vollstdndigen Beriicksichtigung der wichtigsten Daten sowie deren
Formalisierung prognostizieren die Befragten aus dem kaufminnischen Bereich grofiere
Schwierigkeiten als die KI-Experten. Die Wissensakquisition scheint aus Controllersicht
dabei das zentrale Problem darzustellen. Fuir den Controller ist es offenbar schwer vor-
stellbar, wie seine zeitweise intuitive Vorgehensweise abstrahiert in eine Wissensbasis

eingebracht werden soll. Dieser Zusammenhang ist in Abbildung 17 dargestellt.

Eine Begriindung der tendenziell pessimistischen Einschétzung der Anwendungszukunft

von wissensbasierten Systemen durch die Experten aus dem Controlling ist nur spekula-
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tiv vorzunehmen. Obwohl die bisher implementierten wissensbasierten Systeme als Un-
terstiitzungssysterme konzipiert worden sind, kann die Furcht vor einer "kcgnitiven Ent-
eignung”, d.h. der Abbildung von Erfahrungswissen in die Wissensbasis eines Expertén-
systems, das;dann auch von anderen Mitarbeitern genutzt werden kann, vermutet wer-
den [37]. Es ist einleuchtend, dal die Experten aus den Firmen mit KI-Aktivitidten die zu-
kiinftige Situation "ihrer Systeme" grundséitzlich besser einschétzen: einerseits kennen
sie die Anweﬁdungs- und Entwicklungsméglichkeiten von Expertensystemen, anderer-
seits diirfte Auch ein gewisses Maf an "Berufsoptimismus" bei der Bearbeitung des
Fragebogens eine Rolle gespielt haben.
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P8 Vollstindige Beriicksichtigung aller wichtigen Daten und heuristischen
Zusammenhénge

Abb. 17: Probleme beim Einsatz von Expertensystemen im Controlling - Expertenspezifi-

scher Profilvergleich

[37] Vgl. Zelewski, S.: Soziale Verantwortbarkeit des Einsatzes von "Kinstlicher Intelligenz", in: Wirtschaftswissenschaftli-
ches Studium, 17(1988)1, S. 18-22; Miiller, U., Priifer, A. Kunstliche Intelligenz - der neue Jobkiller, in: Harvard Mana-
ger, 11(1989)4, S. 71-78; Sheil, B.: Kénnen Computer denken?, in: Harvard Manager, 10(1988)1, S. 66-72.



4. Zusammenfassung und Ausblick

Die empirische Untersuchung 158t einige Einsatzmdglichkeiten von Expertensystemen fiir
schlecht strukturierte Controlling-Probleme erwarten. Im funktionsbezogenen Controlling
werden insbesondere im Produktions- und Logistik-Controlling gute Einsatzméglichkei-
ten von Expertensystemen prognostiziert. Dabei werden die Expertensystemtypen Ana-
lyse-/Diagnose- und Planungssysteme im Controlling-Bereich als besonders gut einge-
stuft. Fiir die Mehrzahl der Controlling-Instrumente werden gute Einsatzméglichkeiten
von Expertensystemen gesehen. Lediglich fiir die Teilgebiete der Kostenrechnung wird die
Eignung von Expertensystemen in Frage gestellt. Als herausragender Nutzeffekt von wis-
sensbasierten Systemen kristallisierte sich die Entlastung des Experten von Routineti-
tigkeiten heraus. Der Aufbau und die Pflege der im Expertensystem abzubildenden Wis-
sensbasis wurde als das bedeutendste Problem identifiziert. Kleine und mittelgrofe Un-
ternehmen sehen generell bessere Einsatzmdéglichkeiten von Expertensystemen in be-
triebswirtschaftlichen Bereichen und im Controlling. Fachleute aus Unternehmen mit KI-
Aktivitdten beurteilen die Einschitzung der Expertensystem-Perspektiven optimistischer.

Da es sich beim Controlling um einen untermehmerischen Entscheidungsbereich mit
teilweise weitreichenden Konsequenzen handelt, ist zu vermuten, daf Expertensysteme
im Controlling zunichst als Assistentensysteme Anwendung finden, die zur
Unterstittzung und Uberwadhung menschlicher Entscheidungsprozesse gedacht sind.
Die endgiiltige Entscheidungskontrolle bleibt dabei beim Menschen.

Als Konzept auf lange Sicht wire der Zugang des Anwenders fiir seine spezifischen Aus-
wertungszwecke zu einer Gesamtheit von Datenbank-, Methodenbank- und Expertensy-
stem-gestiitzten Controlling-Instrumenten (z.B. Einzelkosten-, Kostenstellenkosten-,
Deckungsbeitrag, Betriebsergebnis-, GuV-, Bilanzanalyse) auf der Basis eines zu ent-
wickelnden verteilten Controlhng-lnfOMationssystems uber seine Workstation denkbar.
Weitere Aufschliisse in dieser Richtung kénnen inshesondere von der Entwicklung von
Blackboard Systems, wo mehrere wissensbasierte Systeme tiber eine sogenannte Black-
board-Archikektur miteinander kommunizieren, und dem Konzept der verteilten Kiinstli-

chen Intelligenz (Distributed Artificial Intelligence) erwartet werden [38].

[38] Vgl. Engelmoore, R., Morgan, T. (Hrsg.): Blackboard Systems, Reading et al. 1988 sowie Mertens, P.: Verbindung von
verteilter Produktionsplanung und -steuerung und verteilten Expertensystemen, in: Information Management, 4(1989)1,
S. 6-11.
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