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1. Weiterentwicklung von Kosteninformationssystemen

Eine der ersten typischen Anwendungen der administrativen Datenverarbeitung war die Kosten-

und Leistungsrechnung als Teilgebiet des betrieblichen Rechnungswesens.
1.1 Entwicklung datenbankorientierter Kosteninformationssysteme

Entsprechend dem damaligen Stand computerunterstiitzter Kostenrechnungsverfahren, deren
Konzept wesentlich im "Abprogrammieren klassischer manueller Lésungen” bestand, wurden
Uberlegungen zu computerunterstiitzten Kosteninformationssystemen schon Mitte der 70er J ahre
angestellt [1][2]. Eine Weiterentwicklung dieser Ansétze wurde insbesondere von Sinzig und Puhl
durch die Konzeption eines Datenbankorientierten Rechnungswesens vorgestellt [3][4].

Da das innerbetriebliche Rechnungswesen auf die Daten der sogenannten vorgelagerten Bereiche
angewiesen ist, kommt der Gestaltung der Datenbasis eine besondere Bedeutung zu. Durch den
Einsatz von Datenbanksystemen ist es zunehmend médglich, die Datenstrukturen integriert
anzulegen, so daf ein quasi direkter Zugriff des innerbetrieblichen Rechnungswesens auf die Da-
ten der vorgelagerten Anwendungen moglich ist. Der Losungsansatz von Scheer besteht hier im
anwendungsunabhingigen Entwurf der Datenstrukturen, der die Schnittstelle zwischen dem
betriebswirtschaftlichen Anwendungswissen und der Umsetzung in den Formalismus der

Informationstechnologie bildet [5][6].

Das innerbetriebliche Rechnungswesen der Unternehmen hat sich durch die Entwickluhg
datenbankorientierter Kosteninformationssysteme von einem vergangenheits- und abrechnungs-
orientierten Dokumentationssystem zu einem zukunftsorientierten Entscheidungsunter-

stiitzungssystem gewandelt.

Zusammenfassend 14t sich eine Schwerpunktverlagerung der Forschungsanstrengungen im Be-
reich Rechnungswesen und EDV feststellen: die Gestaltung des kostendatenliefernden Systems
tritt in den Hintergrund, wihrend Auswertungs- und Interpretationssysteme immer mehr in den

Mittelpunkt der wissenschaftlichen Betrachtung riicken.

[1] Vgl. Mertens, P., Hansen, K., Rackelmann, G.: Selektionsentscheidungen im Rechnungswesen - Uberlegungen zu computerunter-
stiltzten Kosteninformationssystemen, in: Die Betriebswirtschaft 37(1977)1, S. 77-88.

[2] Vgl. Wedekind, H., Ortner, E.: Der Aufbau einer Datenbank fiir die Kostenrechnung, in: Die Betriebswirtschaft 37(1977)4, S. 633-552.

[3] Vgl. Sinzig, W.: Datenbankorientiertes Rechnungswesen - Grundzige einer EDV-gestitzten Realisierung der Einzelkosten- und
Deckungsbeitragsrechnung, 3. Auflage, Berlin et al. 1989.

[4] Vigl. Puhl, W.: Entwurf und Realisierung eines computergestitzten Kosten- und Erlésinformationssystems auf der Basis einer Daten-
bank- und einer Methodensammlung, Dissertation, Friedrich-Alexander-Universitét Erlangen-Ndrnberg 1983.

[5] Vgl. Scheer, A.-W.: Entwurf des konzeptionellen Schemas einer Datenbank fir das innetbetriebliche Rechnungswesen, in: Scheer,
A.-W. (Hrsg.): Grenzplankostenrechnung - Stand und aktuelle Probleme, 2. Auflage, Wiesbaden 1991, S. 179-205.

[6] Weitere Ausfihrungen zu dieser Thematik werden insbesondere behandelt in Scheer, A.-W.: Wirtschaftsinformatik - Informations-
systeme im Industriebetrieb, 3. Auflage, Berlin et al. 1990.
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Vor dem Hintergrund neuer informationstechnischer Mdoglichkeiten wird die Weiterentwicklung
von Kosteninformationssystemen durch die verstirkte Einbindung von primér betriebswirtschaft-
lich planerischen Funktionen (PPS) sowie der primir technischen Funktionen (CAD/CAM) im
Rahmen einer CIM-Konzeption diskutiert, wobei sich folgende Schwerpunkte abzeichnen:

1. Die Bereitstellung von Kosteninformationen beim Produktentwurf. Hier nutzt man die
bereits vorhandene Systematik der Kostenrechnung und ermoglicht einen interaktiven,
durch Kosteninformationen unterstiitzten Konstruktionsprozef im Sinne einer
konstruktionsbegleitenden Kalkulation [7][8].

2. Der Aufbau einer intelligenten Kostenauswertung und -interpretation zur Unterstiitzung

einer aktivititsbezogenen Kostensteuerung und -kontrolle [9][10].

Wihrend die zuerst beschriebene Entwicklung insbesondere die Integration von Wissen aus der
Fertigung, Kalkulation, Qualititssicherung, Arbeitsvorbereitung und Konstruktion beinhaltet,
bezieht sich der zweite Ansatz auf die EDV-technische Unterstiitzung von primér Controlling-
orientierten Funktionen, wie Kostenanalyse und Kostenkontrolle. Durch die intelligente,
kontinuierliche Auswertung von Kostendaten sowie Daten die durch die Betriebsdatenerfassung
bereitgestellt werden, soll der Zeitaufwand bei der Abweichungsanalyse reduziert und der
Controller damit von Routineaufgaben entlastet werden.

Beiden Ansitzen liegt die Tendenz einer Dezentralisierung von Kostenrechnungsfunktionen sowie
eine methodische Weiterentwicklung der betriebswirtschaftlichen Instrumentarien durch eine
zusitzliche Strukturierung der Kostenrechnung zugrunde. Die Einordnung dieser beiden Ansitze

im Rahmen einer CIM-Konzeption geht aus Abbildung 1 hervor.

Die oben skizzierten Ansétze werden am Institut fiir Wirtschaftsinformatik an der Universitét des
Saarlandes mit Unterstiitzung der SIEMENS AG sowie der Deutschen Forschungsgemeinschaft
bearbeitet. Zur EDV-technischen Umsetzung wurde der Expertensystem-Ansatz gewdhlt.

In diesem Beitrag soll der zuletzt skizzierte Ansatz weifer beschrieben werden.

Durch die neuen Informationstechniken erdffnen sich heute auch fiir das Controlling neue
Chancen. Erfolgreiches Controlling ist nur méglich mit integrierten DV-gestiitzten Informations-
systemen, die alle fiir die Controllingaufgaben erforderlichen Daten aktuell und ohne grofen Auf-

wand bereithalten. Neben den bekannten Elementen eines Informationssystems, wie Daten-,

[7] Vgl. Bock, M., Bock, R., Scheer, A.-W.: Konzeption eines Rahmensystems flr einen universellen Konstruktionsberater, in: Informa-
tion Management 5(1990)1, S. 70-78.

[8] Vgl. Kiewert, A.: Kostenfriherkennung in der Konstruktion durch Kopplung von CAD und Kostenrechnung, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.):
Rechnungswesen und EDV, Tagungsband zur 11. Saarbriicker Arbeitstagung, Heidelberg 1990, S. 350-378.

[9] Vgl. Scheer, A.-W., Kraemer, W.: Wie beeinfluBt CIM das Rechnungswesen?, in: io Management Zeitschrift 58(1989)6, S. 81-84.

[10] Vgl. Kraemer, W., Wiechmann, D.: BDE-gestiitzte Kosteninformationssysteme, in: CIM Management 6(1990)2, S. 10-21.
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Modell- und Methodenbank, findet sich zunehmend die Tendenz, die Funktionsebenen von EDV-
gestiitzten Informationssystemen entlang der horizontalen und vertikalen Informationskette
durch neue Verfahren der EDV-technischen Entscheidungsunterstiitzung, wie z.B. Simulations-

und Animationstechniken [11] und wissensbasierte Cdntrolling-’l‘echmken, zu erweitern.
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Abb. 1: Neue Perspektiven der Kostenrechnung und des Controlling durch CIM

[11] Vgl. Zell, M., Scheer, A.-W.: Benutzergerechte Fertigungssteuerung, in: CIM Management, 5(1989)6, S. 72-78 sowie Zell, M.,
Scheer, A.-W.: Simulation als Entscheidungsunterstitzungsinstrument in CIM, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Verdffentlichungen des
Instituts fiir Wirtschaftsinformatik, Heft 62, Saarbricken 1989.
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1.2 Ansétze flir wissensbasierte Kosteninformationssysteme

Das Forschungsgebiet der Kimnstlichen Intelligenz (KI) gewinnt zunehmend an Bedeutung und
findet auch seit Beginn der achtziger Jahre seitens der Betriebswirtschaftlehre vielfaltige Anwen-
dungsmoglichkeiten [12]. KI gilt als Teilgebiet der Informatik, hat aber interdisziplinéren
Charakter und ist eng mit den Erkenntnissen auf den Gebieten der Psychologie, der Philosophie,
der Linguistik und der Mathematik verbunden. Aufgaben der Kinstlichen Intelligenz sind das
Verstehen und Erkliren menschlichen Intelligenz sowie die Konzeption und Realisierung
"intelligenter" Computersysteme und -anwendungen [13].

Die Teilgebiete der Kiinstlichen Intelligenz sind [14]:

1. Verarbeitung nattirlicher Sprache: Dieses Teilgebiet beschiftigt sich mit den koinplexen
Informationsprozessen, die beim Verstehen, dem Erwerb und dem Gebrauch natiirlicher
Sprache zugrundeliegen.

2. Deduktionssysteme und automatische Programmierung: Dies sind Programme, die ver-
suchen, mathematische Theoreme auf Grundlage der Logik zu beweisen. Desweiteren
sollen Deduktionssysteme ablauffihige Programme aus formalen Spezifikationen erstellen
kénnen.

3. Bilderkennung und Bildverstehen: Hier wird versucht den Vorgang des "Sehens" und das

damit verbundene Erkennen und Verstehen von Szenen nachzuvollziehen.

4, Robotik: Hier sollen Abliufe des "Handelns" optimiert werden, ein im Zusammenhang mit
der "automatisierten Fabrik" sehr fortgeschrittenes Gebiet.
5. Intelligent Computer Aided Instruction (ICAI): ICAI-Systeme sind intelligente Lernsysteme,

die den Lernprozef3 unterstiitzen sollen.

KI-Sprachen: Entwicklung neuer Sprachen zur Erstellung von KI-Programmen.
Expertensysteme: Nachbildung der Problemlésungsfihigkeiten des Menschen in eng abge-
grenzten Aufgabenbereichen.

Der Realisierung von Expertensystemen wird ein grofes Weiterentwicklungspotential von Infor-
mationssystemen in der Zukunft zugewiesen, wenn auch die Euphorie mittlerweile etwas abge-
klungen ist [15][16].

Einer Definition von Feigenbaum folgend, ist ein Expertensystem ein intelligentes Com-

puterprogramm, das Wissen und Inferenzverfahren zur Lsung von Problemen verwendet, die so

[12] Vgl. Mertens, P., Aligeyer, K.: Kinstliche Intelligenz in der Betriebswirtschat, in: Zeitschrift fir Betriebswirtschaft 53( 1988)7, S. 686-
708.

[13] Vgl. Kurbel, K.: Entwicklung und Einsatz von Expertensystemen - Eine anwendungsorientierte Einfdhrung in wissensbasierte
Systeme, Berlin et al. 1989, S. 4-6.

[14] Ebenda.

[15] Vgl. Zelewski, S.: Schwierigkeiten im Umgang mit Kinstlicher Intelligeriz, in: Information Management 6(1991)1, S. 6-16.

[16] Vigl. Weller, F.: Expertensysteme in der Betriebswirtschaft - Pléddoyer fir eine realisitische Einschétzung der Leistungspotentiale von

Expertensystemen, in: Information Management 6(1991)1, S. 18-23.
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schwierig sind, dag sie ein betrichtliches menschliches Fachwissen zur Losung verlangen. Das
Wissen, daf zum Erreichen dieses Leistungsniveaus nétig ist, kann zusammen mit den verwen-
deten Inferenzverfahren als Modell fiir das Expertenwissen der versiertesten Praktiker des jeweili-
gen Fachgebietes angesehen werden werden. Das Wissen eines Experten besteht aus Fakten und
Heuristiken. Die Fakten stellen eine Gesamtmenge von Informationen dar, die weitverbreitet,
offentlich verfiigbar und von den Experten eines Gebietes allgemein akzeptiert sind. Die
Heuristiken sind gréStenteils private, wenig diskutierte Regeln guten Urteilsvermogens (Regeln
plausibler Schlugfolgerungen, Regeln exakten Schétzens), die die Entscheidungsfindung auf
Expertenniveau charakterisieren. Das Leistungsniveau eines Expertensystems ist primir eine
Funktion des Umfangs und der Qualitit der Wissensbasis [17].

Im Bereich der Expertensysteme haben nach langjéhrigen Forschungsaktivitaten die verwendeten
Werkzeuge und Methoden einen Entwicklungsstand erreicht, der ihren Einsatz in der Praxis er-
moglicht. Wie in Abbildung 2 dargestellt, kann die Expertensystem-gestiitzte Problemlésung
durch das Zusammenwirken von Dialog-, Inferenz-, Erklarungs-,Wissenserwerbskomponente und

Wissensbasis erreicht werden.
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Abb. 2: Expertensystem-Architektur

[17] Vgl. Harmon, P, King, D.: Expertensysteme in der Praxis - Perspektiven, Werkzeuge, Erfahrungen, 2. Auflage, Minchen, Wien
1987, S. 3f.




1.3 Executive-Information-Systeme im Controlling

Neben der Entwicklung von wissensbasierten Auswertungs- und Interpretationssystemen ist als
weiteres controllingunterstiitzendes DV-System neben der Kostenrechnungs-Standardsoftware,
Abfragesprachen, Planungssprachen, Tabellenkalkulationsprogrammen und Entscheidungsunter-
stiitzungssystemen (DSS) insbesondere die Klasse der Executive-Information-Systeme (EIS) zu
nennen, deren Aufgabe es ist, durch zusétzliche Berichts- und Analysefunktionen das Topman-
gement zu unterstiitzen [22]. DSS, Expertensysteme und EIS werden auch als Management
Support Systeme (MSS) bezeichnet.

Abbildung 3 zeigt verschiedene Kategorien von Management-Information-Systems-Software und

wie sie sich zueinander verhalten.
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Abb. 3: Einordnung von EIS in Kategorien von MIS-Software [23]

[22] Vgl. Schmidhdusler, F.J.: EIS - Executive Information System: Zur Computerunterstitzung des Topmanagements, in: Zeitschrift fir
Organisation 59(1990)2, S. 118-127.

[23] Vgl. Back-Hock, A.: Executive-Information-Systems-Sofiware fir die Gestaltung von Controlling-Informationssystemen, in: Scheer,
A.-W. (Hrsg.): Rechnungswesen und EDV, Tagungsband zur 11. Saarbricker Arbeitstagung, Heidelberg 1990, S. 186-210, insb. S.
191.
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Insbesondere im Controlling lassen sich mit dem begrifflichen Instrumentarium der formalen Ent-
scheidungstheorie nicht alle Entscheidungsprobleme vollsténdig beschreiben. So kann nicht
immer von wohlstrukturierten Problemkomplexen 'ausgegangen werden, die mit Hilfe von
analytisch-logischen Losungsverfahren erfabar und aufgrund ihrer formalen Entscheidungs-
struktur automatisierbar sind.

Eine wesentliche Aufgabe des Controllers ist es, durch Kombination von Berichten, d.h. aus
Zahlen und Grafik, Entwicklungen zu erkennen und fiir das Management aufzubereiten [18]. Das
Management trigt die Ergebnisverantwortung, der Controller dagegen die informatorische
Transparenzverantwortung. Landsberg ermittelt in einer Rangfolge folgende wichtige Controller-
Aufgaben: die Federfithrung bei Planungs- und Budget-Arbeiten, die Mitwirkung bei der Einrich-
tung und Weiterentwicklung von Informations-, Entscheidungs-, Planungs- und Berichtssyste-
men sowie die Kontrolle durch Soll-Ist-Vergleiche und Abweichungsanalysen. Mit steigender
Betriebsgrofie erfolgt eine Spezialisierung der Aufgabenstellung. Als wichtigste Controller-Tatig-
keiten werden folgende Handlungsmuster angefiihrt [19][20]:

a Sozialkommunikative Datengewinnung: Gespriche fithren, Besprechen, Recherchieren,
etc. ,

O Gedankliche oder technische Informationsverarbeitung: Rechnen, Kalkulieren, Analy-
sieren, Abweichungen ermitteln, Berichten, Daten aufbereiten, Daten verarbeiten, Daten
bewerten.

a Weitergabe oder Umsetzung: Berichten, Prisentieren, etc.

O Anordnen, Disponieren, Steuern: Einflufnehmen, Instruieren, Organisieren, Disponie-

ren, Koordinieren, etc.

Reichmann und Kleinschnittger stellen in einer empirischen Untersuchung die Durchfiihrung von
Abweichungsanalysen als wesentliche Einzelaufgabe eines Controllers fest. Eine herausragende
Bedeutung an das Anforderungsprofil eines Controllers kommt dem EDV-gestiitzen Controlling
zu. Dabei handelt es sich i.d.R. um EDV-Anwenderkenntnisse, die zur Erfiilllung weiterer
Controllingaufgaben vor allem im Bereich der Informationsbeschaffung und -bereitstellung fir

notwendig erachtet werden [21].

[18] Vgl. Kagermann, H.: Perspektiven der Weiterentwicklung integrierter Standardsoftware fir das innerbetriebliche Rechnungswesen,
in: Horvéth, P. (Hrsg.): Strategieunterstitzung durch das Controliing: Revolution im Rechnungswesen?, Stuttgart 1990, S. 277-306.

[19] Vgl. Landsberg, G: Von der Kontrolle zum Controlling, in: Personal 40(1988)4, S. 146-150.

[20] Vgl. Landsberg, G.: Controller-Anforderungen in der Praxis, in: Mayer, E., Weber, J. (Hrsg.): Handbuch Controlling, Stuttgart 1990,
S. 343-363.

[21] Vgl. Reichmann, T., Kleinschnitiger, U.: Die Controllingfunktion in der Unternehmenspraxis, in: Zeitschrift fir Betriebswirtschaft
57(1987)11, S. 1090-1120.




Executive-Informations-Systeme dienen primér dem Anwender, der nicht Kostenrechnungs- und
Controlling-Experte ist. Durch standardmigig vorgefertige Werkzeuge soll es dem Laien oder dem
Anwender in dezentralen Abteilungen ermoglicht werden, Auswertungen von Rechnungswesen-
daten fiir die Fithrungsinformation zu erstellen [24]. Der Ubergang zu PC-gestiitzten Manage-
ment-Informationssystemen ist dabei flieBend.

EIS-Software soll deshalb Bausteine enthalten, die als Werkzeug fiir den Aufbau eines umfassen-

den Controlling-Informationssystems dienen [25]:

d Automatisiertes Zusammenfiihren von Daten aus unterschiedlichen Quellen:
Uber Schnittstellenprogramme kénnen Daten aus den Fachabteilungen regelmagig abge-
zogen werden.

0 Speicherung in gemeinsamer EIS-Datenbasis mit einheitlichem Zugang:
Die Daten bzw. Dokumente kénnen zentral in einer EIS-Datenbasis verwaltet werden.
Augerdem besteht die Moglichkeit, direkt mit Ad-hoc-Abfragen auf Datenbesténde aufer-
halb der eigentlichen EIS-Datenbasis zuzugreifen, wenn zum Beispiel die Datenbestdnde
in einer Unternehmensdatenbank [26] gehalten werden.

0 Benutzerfreundliche Bedienung

O Sichtenspezifischer und selektiver, stufenweise detaillierter Informationsabruf:
Jeder Manager kann bei Bedarf bestimmte Iﬁformationen in einer fiir ihn vorgesehenen
Zusammenstellung und von ihm bevorzugten Form aus der EIS-Datenbasis abrufen.

d Visualisierung in Grafiken:
Die angebotenen Daten miissen kompakt und anschaulich darstellbar sein. D.h., es
stehen mindestens die fiir Business-Grafiken typischen Darstellungsarten Balken-, Linien-
und Tortendiagramme zur Verfligung.

) Ausnahmeberichtswesen:
Das Uber- oder Unterschreiten von Toleranzgrenzen kann in den Berichten besonders her-
vorgehoben werden.

0 Weiterverarbeitungsfunktionen:
Hierunter fallen insbesondere die Elektronische Post zur Versendung von Berichten mit
Kommentierungen und Veranlassungen.

a Werkzeugcharakter:
Das EIS-Paket unterstiitzt die Zusammenstellung, die indiviudelle Ausgestaltung und die
Modifikation der vorgefertigten Anwendungsfunktionen durch bedienerfreundliche Ent-

wicklungsumgebungen bzw. Anwendungs-Generatoren.

[24] Vgl. Mertens, P., Back-Hock, A., Fiedler, R.: Verbindungen der Kosten- und Leistungsrachnung zur computergestiitzten Informati-
ons- und Wissensverarbeitung, in: Betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis 42(1990)4, S. 268-282, insb. S. 278.

[26] Vgl. Back-Hock, A.:a.a.0., S. 193-194.

[26] Vigl. Scheer, A.-W.: Unternehmensdatenmodell (UDM) als Grundlage integrierter Informationssysteme, in: Zeitschrift fir Betriebs-
wirtschaft 58(1989)10, S. 1091-1114.
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Eine detaillierte Untersuchung zur EIS-Klassifizierung nach Datenbasistyp und Verteiltheitsgrad
sowie nach Nutzungsgrad durch Topmanager, Vorstandsassistenten oder Fachabteilungen wird

von Rieger beschrieben [27].

Back-Hock definiert als wesentliche Ziele von EIS-Software, den Managern einen leichteren
Umgang mit der wachsenden Zahl von Daten und Berichten zu ermdglichen und zu verhindern,
daf es zu einer uniiberschaubaren Informationsflut kommt. Dazu mussen Berichtsinhalte selek-
tiv und kompakt angeboten werden. Dennoch bleibt es dem Benutzer mit der Arbeit von EIS im
grofen und ganzen selbst tiberlassen, die kritischen Konstellationen, die besondere Aufmerksam-
keit verdienen, selbst aufzuspiiren, die Ursachen zu diagnostizieren und mdgliche Gegensteue-
rungen zu planen. Der Anwender sollte bei Analysen aktiv in Form intelligenter Hinweise auf be-
sondere Datenkonstellationen unterstiitzt werden. Hier bietet sich ein Ansatzpunkt, die Funktio-

nalitit von EIS zu erweitern [28].

Im folgenden wird ein Ldsungsansatz vorgeschlagen, der durch den Aufbau eines Controlling-
Benutzermodells die Funktionalitit eines Executive-Information-Systems um die Moglichkeiten
der Expertensystem-Technologie durch die Bereitstellung intelligenter Auswertungs- und Inter-

pretationsfunktionen erweitert.

2. Wissensbasierte Systeme im Rechnungswesen und Controlling
2.1 Bisherige Entwicklungen

Bereits 1983 wurden von Mertens die Einsatzmoglichkeiten von Expertensystemen im
Rechnungswesen angedeutet [29].

Vor diesem Hintergrund forderte Plattner den Einsatz eines Expertensystems zur Bedienung fir
Dialogtransaktionen in Kostenrechnungs-Standardsoftwaresystemen. Die logischen Entscheidun-
gen eines menschlichen Controllers wiren in der Wissensbasis eines Expertensystems als Regeln
zu definieren. Plattner sah die Nutzung der Expertensystem-Technologie in der Schaffung eines
"automatischen Controllers", der zwar keine Entscheidungen fillen kann, aber durchaus hilfrei-
che Vorarbeiten leisten kénnte. Der "automatische Controller" hétte den Vorteil, die Wissensbasis
stiandig zu erweitern sowie die umfangreichen Datenbestédnde mit Hilfe der strategischen Indizes

anzuschauen um den menschlichen Controller damit von Routineaufgaben zu entlasten. Die

[27] Vgl. Rieger, B.: Vergleich ausgewéhiter EIS-Generatoren, in: Wirtschaftsinformatik 32(1990)6, S. 503-518.

[28] Vgl. Back-Hock, A.:a.a.0., S. 208.

[29] Vgl. Mentens, P.: Einflisse der EDV auf die Weiterentwicklung des betrieblichen Rechnungswesens, in: Kilger, W.,Scheer, A.-W.
(Hrsg.): Rechnungswesen und EDV, Tagungsband zur 8. Saarbricker Arbeitstagung, Wiirzburg et al. 1983, S. 23-36.




11

Aufgaben eines solchen Systems sollten aber nicht in der vollstandigen und abgestimmten Losung
einer Aufgabe, sondern in der Erstellung von Vorschlidgen und Hinweisen zur anschliefenden

Bearbeitung durch den Menschen liegen [30].

Scheer sah den Einsatz von Expertensystemen im Controlling insbesondere bei der
Datenaufbereitung und -auswertung des Soll-Ist-Kostenvergleichs, der Abweichungsanalyse und

damit der Fritherkennung von Abweichungen [31][32].

Die Weiterentwicklungen in der noch jungen Forschungsrichtung "wissensbasiertes Controlling"
miissen vor dem Hintergrund zweier prototypisch implementierter Systeme betrachtet werden, die

die Moglichkeiten und Grenzen von Expertensystemen fiir das Controlling aufgezeigt haben:

1. Das System CONTREX (Controlling-Expertensystem) wurde an der Universitat Niirnberg-
Erlangen in Zusammenarbeit mit der SAP AG entwickelt und greift die oben explizierte
Forderung von Plattner eines "automatischen Controllers" auf. Es werden ausschlielich
Daten benutzt, die im Rahmen der Kostenstellen- und Betriebsergebnisrechnung bereitge-
stellt werden. Die Aufgabe besteht im wesentlichen darin, den Benutzer durch die Vielfalt
der Berichte, die die verschiedenen, untereinander verbundenen Modularprogramme gene-
rieren, zu navigieren, um von Symptomen besonders glnstiger oder ungiinstiger Ent-
wicklungen, die in verdichteten Berichtsversionen sichtbar werden, zu den verdeckten
Ursachen vorzustofien [33].

2. Das System CEUS (Controlling-Expertenunterstiitzungssystem) wurde an der Universitét
des Saarlandes mit Unterstiitzung der Deutschen Forschungsgemeinschaft entwickelt und
soll den Controller primér beim Soll-Ist-Vergleich der Kostenstellenkosten und der Ab-
weichungsanalyse unterstiitzen. Das Expertensystem basiert auf einer betriebs- und bran-
chenunabhéngigen Wissensbasis. Durch Verwendung offener Standards ist fiir den Ein-
satz kein spezielles Kostenrechnungs-Standardsoftwaresystem Voraussetzung [34]. Als
Systemumfang wurde ein Expertensystem zum intelligenten Soll-Ist-Kostenvergleich mit
folgendem Anforderungsprofil definiert:

[30] Vgl. Plattner, H.: Neue Wege fir das Controlling in einem hoch integrierten Anwendungssystem, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Rech-
nungswesen und EDV, Tagungsband zur 8. Saarbriicker Arbeitstagung, Heidelberg et al. 1987, S. 58-81.

[31] Vgl. Scheer, A.-W.: Einsatz von Expertensystemen zum Soll-Ist-Kostenvergleich, interner Forschungsbericht des Instituts fir Wirt-
schaftsinformatik, Saarbriicken 1987.

[32] Zur Identifikation und Evaluation einer geeigneten Wissensdoméne vgl. Kraemer, W., Spang, S.: Expertensysteme im Controlling?,
in: Kostenrechnungspraxis 33(1989)1, C11-C13.

[33] Vgl. Mertens, P.: Expertisesysteme als Variante der Expertensysteme zur Fihrungsinformation, in: Zeitschrift fdr betriebswirtschaft-
liche Forschung 41(1989)10, S. 835-854; ein interessanter Ansatz zur wissensbasierten Deckungsbeitragsanalyse wird beschrie-
ben in Mertens, P., Fiedler, R., Sinzig, W.: Wissensbasiertes Controlling des Betriebsergebnisses, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Rech-
nungswesen und EDV, Tagungsband zur 10. Saarbricker Arbeitstagung, Heidelberg 1989, S. 153-181.

[34] Detaillierte Ausfiihrungen zu dem beschriebenen Forschungsprojekt finden sich in Scheer, A.-W., Kraemer, W.: Konzeption und
Realisierung eines Expertenunterstitzungssystems im Controlling, in: Kurbel, K., Mertens, P., Scheer, A.-W. (Hrsg.): Interaktive
betriebswirtschaftliche Informations- und Steuerungssysteme, Berlin, New York 1989.
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d Generierung von den Controller unterstiitzenden, intelligenten Such- und
Prifungsstrategien, die es zulassen, routinemégig anfallende Abweichungen in den
Kostenstellen zu analysieren.

d Aufzeigen auBerplanméBiger oder tiberdurchschnittlicher Abweichungen
(Ausreifer) im Soll-Ist-Vergleich der Kostenstellen.

a Transparenzerhshung bei den Abweichungsinterdependenzen durch die Moglich-
keit des Zugriffs auf Basisdaten.

a Vorschlige fiir Strukturédnderungen in der Datenaggregation zur besseren Abwei-
chungsanalyse.

d Aufzeigen veranderter Richtwerte fiir Durchschnittsgrofen.

Reduktion der als zufallsbedingten Abweichungen bezeichneten Abweichungen.

) Unterstiitzung des Benutzers bei der Festlegung des Umfangs der
Abweichungsanalyse um somit zur Senkung der Auswertungskosten beizutragen.

Q

Faft man den Controlling-Begriff weit, werden in der Literatur noch Expertensystem-Ansitze im
DV-Controlling [35] sowie in der Dienstleistungskostenrechnung [36] beschrieben.

Mertens konstatiert, da die Entwicklung des Rechnungswesens hin zu einem Management-Infor-
mations-Werkzeug heute soweit gediehen ist, daf der Ersatz des herkémmlichen Kostenrech-
nungs-Software-Angbotes keinen hinreichenden Nettonutzeffekt verspricht. Er schligt deshalb
vor, vorhandene Software um Expertensystem-Elemente anzureichern [37]. Es liegt deshalb nahe,
wissensbasierte Systeme im Rahmen des Controlling fiir die Auswertung von Daten oder sie als

Zugangssysteme [38] fiir komplexe Standardsoftware zu benutzen [39].

Kagermann greift insbesondere den Ansatz der intelligenten Analysestrategien als Expertensy-
stem-Komponente fiir Kostenrechnungs-Standardsoftwaresysteme auf. Er unterstiitzt diesen Ein-
satz vor dem Hintergrund der folgenden Einschriankungen der vorhandenen Analysemethoden in

Kostenrechnungs-Standardsoftwaresystemen [40]:

[35] Nonhoff, J.: Entwicklung eines Expertensystems fiir das DV-Conirolling, Berlin et al. 1989.

[36] Vgl. Bertsch, L. H.: Expertensystemgestitzte Dienstleistungskostenrechnung, Stuttgart 1991.

[37] Vgl. Mertens, P., Fiedler, R., Sinzig, W.: a.a.0., S. 153-181.

[38] Zum Begriff "Zugangssysteme" vgl insbesondere Mertens, P., Borkowski, V., Geis, W.: Betriebliche Expertensystem-Anwendungen,
2. Auflage, Berlin et al. 1990, S. 6-7.

[39] Vgl. Mertens, P., Back-Hock, A., Fiedler, R.: a.a.O., S. 268-282.

[40] Vgl. Kagermann, H.: Perspektiven der Weiterentwicklung integrierter Standardsoftware fUr das innerbetriebliche Rechnungswesen,
in: Horvéth, P. (Hrsg.): Strategieunterstitzung durch das Controlling: Revolution im Rechnungswesen?, Stuttgart 1990, S. 277-306.
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Der Anwender mug die zu analysierenden Objekte selbst aussuchen.

2. Er muf den Analyseprozef manuell parametrisieren, z.B. durch Auswahl von Menuepunk-
ten, Bestatigung von Funktionstasten oder gezieltes Verzweigen in andere
Informationssubsysteme.

3. Er muf beachtenswerte Konstellationen herausfiltern, Lésungsalternativen erarbeiten, be-

werten und in Form einer Expertise fiir das Management zusammenstellen.

Indem das Controlling-Expertensystem Hinweise auf relevante Objekte, Transaktionen, die ent-
sprechenden Daten und die erforderlichen Steuerungsfunktionen gibt, kann das System damit die

Aufgabe eines intelligenten Menues {ibernehmen.

Reichmann nennt als Einsatzgebiet fiir wissensbasierte Systeme die Auswertung eines

Kennzahlensystems, wodurch die Abweichungsursachen ermittelt werden konnen [41].

Lafmann sieht insbesondere eine Effizienzverbesserung von Entscheidungsabldufen, wenn die
Informationsiiberflutung herabgesetzt wird. Hier kénnen Expertensysteme Filter- und Selektions-
mechanismen sowie Interpretationshilfen tibernehmen. Bei einem der Fithrungsorganisation ent-
sprechend hierarchisch aufgebauten Informationssystem kénnen durch Expertensysteme Friih-
warnindikatoren und Abweichungssignale generiert, Ursachen analysiert und Interpretationen
gegeben werden, durch die der Entscheidungstrager auf besondere Chancen und Fehlentwicklun-
gen in Teilbereichen der Unternehmung oder der Mirkte bzw. bei bestimmten Kundengruppen

oder Auftragsabwicklungen aufmerksam gemacht werden [42].

Krystek sieht im Einsatz von Expertensystemen die Moglichkeit zur Beherrschung der iibergrof
erscheinenden Menge an schwachen Signalen und damit eine Verbesserung von

Frithaufklarungseigenschaften betrieblicher und tiberbetrieblicher Informationssysteme [43].

zusammenfassend 148t sich feststellen, daf die Entwicklung von Auswertungs- und
Interpretationssystemen im Controlling durch Vertreter aus der Forschung und Praxis eine

positve Aufnahme gefunden haben.

[41] Reichmann, T., Kriger, L.: Entwicklungen im Bereich kennzahlengestutzter Controlling-Konzeptionen, in: Reichmann, T. (Hrsg.):
Tagungsband zum 2. Deutschen Controlling Congress, Minchen 1987, S. 37-72.

[42] Vgl. o.V.: Meinungsspiegel, in: Betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis 42(1990)4, S. 312-320.

[43] Vgl. Krystek, U.: Controlling und Frihaufkidrung - Stand und En twicklungstendenzen von Systemen der Frohaufkldrung, in: Control-
ling 2(1990)2, S. 68-75.
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2.2 Weiterentwicklungen

Das System CEUS wurde mittlerweile mit der Expertensystemshell Nexpert Object und dem
Datenbanksystem ORACLE auf der Benutzeroberfliche X-Windows/MOTIF reimplementiert und
um ein Benutzermodell und eine Frithwarnkomponente (Monitoring) erweitert, die hier im folgen-
den beschrieben werden soll [44]. Diese Komponenten des Systems berticksichtigen die Informati-
onsbediirfnisse heterogener Benutzerkreise, wie zum Beispiel eines Zentral-, Bereichs-, Funkti-
ons-, Projekt- oder Prozef-Controllers. Durch Auflssung der Istdaten aus dem Fertigunsbereich
ermittelt das Diagnose-System PROCEUS (Produktions-Controlling-Expertenunterstiitzungs-
system) die Abweichungsursachen, deren Kenntnis der Produktions-Controller fiir die Steuerung
seines Kostenbereichs benétigt.

Basierend auf den ermittelten Kostenbestimmungsfaktoren iibernimmt das System PROCOS
(Produktions-Controlling - Objektorientierte Simulation die Analyse dispositiver Magfnahmen im
Fertigunsbereich nach unterschiedlichen Auswertungskriterien. Es ermoglicht die Bewertung
individuell konfigurierbarer Steuerunsstrategien an einem detaillierten Modell des Fertigunsbe-
reichs. Uber die tiblichen zeit- und kapazititsorientierten Kriterien hinaus wird insbesondere
auch eine Analyse der dispositiv beeinflubaren Kosten vorgenommen [45].

Das Gesamtsystem PROCUS (Produktions-Controlling-Unterstiitzungssystem) unterstiitzt damit
die Funktionen der Planung, Analyse, Steuerung und Kontrolle in den Administrations- und

Dispositionssystemen im Fertigungsbereich.

2.3 Nutzeffekte von wissensbasierten Systemen im Controlling

Der Nutzen von Expertensystemen wird kontrovers diskutiert, kann aber mit einer Reihe unter-
schiedlicher Griinde gerechtfertigt werden. Die Nutzeffekte von Expertensystemen sind tiberwie-
gend im administrativen und dispositven Bereich zu finden. Aber auch fir die Verbesserung der
strategischen Position eines Unternehmens scheinen Expertensystem-Ansétze geeignet. Aus

Abbildung 4 geht hervor, wie sich die positiven Effekte systematisieren lassen [46].

Empirische Untersuchungen bestétigen die zu erwartenden Nutzeffekte beim Einsatz von wissens-

basierten Systemen im Controlling [47].

[44] Vgl. Kraemer, W., Scheer, A.-W.: Wissensbasierte Kosteninformationssysteme - Ansétze zum Aufbau eines intelligenten Kosten-
kontrollsystems, in: Reuter, A. (Hrsg.): GI-20. Jahrestagung, Berlin et al. 1990, S. 87-96.

[45] Vgl. Zell, M., Scheer, A.-W.: Datenstruktur einer graphikunterstitzen Simulationsumgebung fir die dezentrale Fertigunssteuerung,
in: Reuter, A. (Hrsg.): GI-20. Jahrestagung, Berlin et al. 1990, S. 26-35.

[46] Vgl. Mertens, P., Borkowski, V., Geis, W.: a.a.0., S. 10-14.

[47] Kraemer, W., Scheer, A.-W.: Wissensbasierte Problemiésung fir betriebswirtschaftliche Anwendungsgebiete am Beispiel des
Controlling - Ergebnisse einer empirischen Analyse, in: Die Betriebswirtschaft 51(1991)2, Veréffentlichung in Druck sowie Kraemer,
W.: Einsatzmdglichkeiten von Expertensystemen in betriebswirtschaftlichen Anwendungsgebieten, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.):
Verstfentlichungen des Instituts fir Wirtschaftsinformatik, Heft 68, Saarbricken 1990.
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Als grofter zu erwartender Nutzen (70,7%) wird die Entlastung des Experten von Rou-
tinetatigkeiten genannt. Expertensysteme kénnen zum Beispiel eine konsistente Interpretation
von Wirkungszusammenhéngen im Rahmen einer Kostenanalyse erméglichen und dartiber
hinaus die Ableitung von Magnahmen bei Erreichen kritischer Schwellwerte vorschlagen. Durch
den Aufbau einer Wissensbasis wird den Unternehmen die Bewahrung und Akkumulierung des
Expertenwissens ermdglicht. Damit wird die Unternehmung unabhingiger von einzelnen Perso-
nen, so daf deren Ausscheiden nicht mehr kritisch fiir die Unternehmung sein mug. Die Ergan-
zung zu herkémmlichen Kosten- und Management-Informationssystemen (61,3%) wird als wichti-
ger Nutzeffekt erkannt. Die dezentrale Zur&erfﬁgungstellung des Expertenwissens
(Wissensmultiplikation), zum Beispiel fiir einen unerfahrenen Controller, wird als ein weiterer
wichtiger Nutzeffekt erkannt. Daraus resultiert eine Verminderung der Kommunikationsvorgange.
Bei Bearbeitung eines Vorgangs miissen weniger Mitarbeiter eingeschaltet werden (Arbeitsvereini-
gung), da deren Sachwissen iiber das Expertensystem verfiiggbar gemacht werden kann. Die
Reduzierung des Datenvolumens und des Auswertungsaufwandes von Kostendaten wird ebenso
als potentieller Nutzeffekt erkannt. Die zeitnahe Kostensteuerung durch eine friihzeitige Erken-
nung von Kostenabweichungen setzt das Vorhandensein entsprechender operativer mengenorien-
tierter Dispositions- und Administrationssysteme in den Unternehmen voraus. Erst durch eine
integrierte Betriebsdatenerfassung, die vom Controlling fiir Analysezwecke genutzt wird, kann
eine prozefbegleitende Kostenkontrolle und -steuerung erméglicht werden [48].

Bei der wissensbasierten Unterstiitzung von Analyseaufgaben im Controlling werden insbeson-

dere noch folgende Aspekte als relevant erachtet [49]:

d Ein wissensbasiertes System tragt dazu bei, da Analysen vollstindiger und mit weniger
Fehlern behaftet sind.
a Gleichartige Analysesituationen werden gleich beurteilt, auch wenn verschiedene Anwen-

der mit dem System arbeiten.

Der Nutzen von Expertensystemen im Controlling wird insgesamt sehr hoch eingeschitzt, wobei
die in Abbildung 5 dargestellten Effekte nur eine Auswahl der wichtigsten Antworten darstellen.
Lediglich eine kleine Minderheit verspricht sich keine Nutzeffekte durch diese Systeme.

[48] Vgl. Knoop, J.: Online-Kostenrechnung fur die CIM-Planung - ProzeBorientierte Kostenrechnung zur Ablaufplanung flexibler Ferti-
gungssysteme, Berlin et al. 1986 sowie Knoop, J.: ProzeBotientierte Kostenrechnung - Ein Instrument zur Planung flexibler Ferti-
gungssysteme, in: Kostenrechnungspraxis 31(1987)2, S. 47-57.

[49] Vgl. Fiedler, R.: Wissensbasierte Systeme im Rechnungswesen, in: Kostenrechnungspraxis 34(1990)5, S. 317-318.
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AK Akzepztanzverbesserung

XPS-Teile férderndie Annahme anderer Verfahren, z.B. mit Hilfe
derErkldrungskomponente.

Beispiel: KomplizertesDTP-Programm mitWBS-Elementenwirdvom Sekretariatschneller
angenomimen.

12\

Bericlsichligung von mehr
Alternativen maoglich

XPS-System filtert nur die Alternativen, die dem Ziel am nachsten
kommen, heraus. Nur dies werdeninihrer Tiefe untersucht, daraus
resulieren kurze Antwortzeiten. Die Erkldrungskomponente hilft dem
Benutzer die Empfehlungen besser nachzuvollziehen.

Belapiel: Binwisoensbasiertea Leitatandeystem untersucht Mdglichkeitennzur Umdisposition
nachStornierungeines Kundenauftrages.

AV Arbeilsvereinigung

7.
Aufgaben, diebisher arbeitsteilig bewaltigtwurden,kdnnennunvon
einer Person bewaltigtwerden.-
Beispiel:Mitatbeiter des Vetriebsanesendienstes warenbisher auf die Hilfevon Entwicklunge-
ingenieurenabhangig,wennsie eineProduktvariantebeimKunden kalkulierenwollten.
MitHilfeeineawissensbasierten Systemsunter Nutzung eines portablen PCwird dasWissen,
desEntwicklungsingenieursvor Ortverfiigbar.

DZ Verkirzung von Durchlauf-
und Reaklionszeiten

Reduktion von Durchlauf-und Reaktionszeitkann Folge der Arbeits-
vereinigungundderbesseren Entscheidungsunterstitzung sein.
Beisplelaiehe Arbeitsvereinigung.

IV  Individualisierung

Nachteilige Schematisierung kann mit Hilfe von WBS riickgéngig
gemachtwerden,

Beipiel: EineProduktvariantekannbesserauf dieWiinache des Kundenzugeschnittenwerden,
alaclasbeischematischen"Kataloglésungen® der Fallist.

KB Beracksichtigung von mehr
Komplexitat

XPS hat besseren Uberblick als der Mensch.

Beispiel:ZurKonfigurationvonEndprodukten nach Kundenwiinachenberiicksichtigt ein WBS
mehrReetriktionen.

N  Normierung

Aufrufvon glsichen XPS in verschiedenen Abteilungen fahrtzu
gleichartiger Behandlung gleicher Vorgénge.

Beispiel: E,inderBuchhaltungvorgclagerteeXPSbercikctdiebuchhalteriecheBehandlungvon
dubiosenForderungenoderdieZufithrungzuR iickstellungenvor.

R  Rationalisierung

EinWBS erméglicht Zeiteinsparungen.
Belapiel: BinFxpertenzystem generiert Arbeitepline automatisch aus Produktmerkmalenbzw.
Stiicklisten.

QV Sicherheit/Vollstandigleit/
Fehlerfreiheit

Das XPS erlaubt eine sichere Beurteilung von Zusténden und
Ablaufen. Symptomewerden erkanntund richtig gedeutet.
Belspiel:Ein andie Fertigungeanlage angcechloaacncaWBSdiagnostizicrtautomatisch Fehler.

WE Wettbewerbsvorteil

Produlkte mitwissensbasierten Elementensindleistungsféhiger, als
Konkuirenzerzeugnisse.

Belspicl: Medizinische Diagnosegerate mitXPS-Bigenschalten, dieaus gewonnenen Daten
Expertisen ableiten. '

W| Wissenssicherung

Fachwissen kannin Wissensbasen abgelegtwerden und bleibtdem
Unternehmen auch nach dem Ausscheiden des Mitarbeiters erhalten.

Belspiel:NachAusscheiden eines Qualitatsin genieursiibernimmt einweniger erfahrener Mitarbeiter
mitHilfe eines WBS dessen Funktion.

WM Wissensmultiplilcation

Wissen der besten Spezialisten wird mehr Mitarbeitern zugénglich
gemacht.

BeispielWenigerqualifizierte Ingenieure arbeiten durchwissensbasierte Konstruktioneyeteme
mitdem Know-howvon Spitzenkonstrukteuren.

WQ Weniger qualifizierte
Arbeitskrafte notwendig

XPS-Methodik roduziert den Druck, weniger qualifizierte Mitarbeiter
durchhéher qualifizierte zu ersetzen.
Beispicl Siehe Wiseensmultiplikation.

WS Weniger Schulung des
Personals n6tig

Kostspielige SchulungsmaBnahmen werden vermiedenund damit
auch die Verfuigbarkeit des Personals erhdht.
Belgpiel: Wartungsunterstiitzung durch XPS.

Abb. 4: Typologie der Nutzeffekte von Expertensystemen im administrativen und dispositiven Be-

reich [46]
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Legende:

N1 Entlastung des Experten von Routinetitigkeiten

N2 Konservierung und Akkumulierung des Controller-Expertenwissens

N3 Erginzung zu herkémmlichen Kosten- und Management-Informations-
systemen

N4 Expertenwissen kann dezentral genutzt werden

NS5 Hilfestellung und Optimierung im Controlling-Bereich

N6 Intelligente Planungs- und Steuerungsunterstiitzung im Controlling

N7 Reduzierung des Auswertungsaufwands von Kostendaten

N8 Reduzierungdes Datenvolumens

N9 Zeitnahe Gegensteuerung

Abb. 5: Erwarteter Nutzen von wissensbasierten Systemen im Controlling

Ein umfassendes Controlling-Expertensystem wiirde wahrscheinlich eine Zahl von Regeln erfor-
dern, die technisch und wirtschaftlich nicht zu bewdltigen wére. Um einen Einstieg fiir die
Anwendung von Expertensystemen im Controlling zu finden, erscheint es sinnvoll, zunichst Sy-
steme mit abgegrenzten Problemstellungen zu entwerfen, um schlieglich diese Teilsysteme zu ei-
nem Gesamtsystem zu verbinden, Als Abgrenzung kénnen sowohl funktionale Kriterien, d.h. zum
Beispiel Einsatz von Expertensystemen im Produktions- oder Vertriebs-Controlling, wie auch
methodische Aspekte des Controlling, zum Beispiel Unterstiitzung des Controllers beim Soll-Ist-

Kostenvergleich oder der Deckungsbeitragsanalyse dienen.
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3. Wissensbasiertes Kostenmanagement

Einhergehend mit der Entwicklung von grafischen Leitstianden [50] zur Untersiitzung der kurzfri-
stigen Planung, Uberwachung und Steuerung im Fertigungsbereich kénnen Systeme mit dhnli-
chem Funktonsumfang firr die Untersiitzung von Controllingaufgaben entwickelt werden. Im
Rahmen der Benutzermodellierung erfolgt die Planung der Controlling-Strategien fiir die Kosten-
hierarchie einer Unternehmung, wihrend die kontinuierliche Uberwachung und Steuerung durch
ein wissensbasiertes Frithwarnsystem tiibernommen  wird. Die Ermittlung  von
Kostenabweichungsursachen erfolgt durch ein wissensbasiertes Diagnosesystem. Die Gesamtar-
chitektur eines solchen wissensbasierten Controlling-Leitstandes ist in Abbildung 6 dargestellt
[51].

3.1 Das Konzept der Benutzermodellierung

. Im Rahmen der Entwicklung eines Organisationsmodells als Bestandteil einer Architektur fir In-
formationssysteme (ARIS) nimmt Scheer eine Klassifizierung der Benutzer hinsichtlich ihrer
Fahigkeiten und eine Zuordnung der Benutzer zu unterschiedlichen Anwendungen vor [52]. Her-
kommliche Dialogsysteme zeichnen sich dadurch aus, daf der Benutzer moglichst vollstdndiges

Wissen dariiber besitzen mug [53],

0 welche Informationen fiir sein Problem grundsitzlich relevant sind bzw. vollig irrelevant
sind und welche relevanten Informationen im System vorhanden sind,

a und wie die relevanten Informationen im System gefunden werden kénnen.

Als Alternative wird hier eine Klasse von Systemen vorgeschlagen, die als benutzerorientierte
Dialogsysteme bezeichnet werden. Diese sind dadurch gekennzeichnet, daf nicht der Benutzer
ein Modell des Systems aufbauen mug, sondern sich umgekehrt das System wéihrend des Dialogs
ein Modell des jeweiligen Benutzers aufbaut. Wihrend der Interaktion mit dem Benutzer bildet
das Dialogsystem Annahmen {iiber:

a die Ziele des Benutzers im Rahmen des Anwendungsbereichs,
a die Pline, die zur Zielerreichung fithren,
d das Wissen bzw. die Uberzeugungen des Benutzers im Rahmen des Anwendungsbereichs.

[50] Hars, A., Scheer, A.-W.: Stand und Entwicklungstendenzen von Leitstanden, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Fertigungssteuerung, Ver-
6ffentlichung in Druck.

[51] Vgl. Kraesmer, W., Scheer, A.-W.: Expertensysteme und Executive-Information-Systeme im Controlling - Eine neue Qualitét der In-
formationsversorung im Unternehmen, in: Eschenbach, R. (Hrsg.): Controlling-Software fiir den PC, Tagungsband des Osterreichi-
schen Controller-Instituts, Wien 1991.

[52] Vgl. Scheer, A.-W.: Architektur integrierter Informationssysteme: Grundlagen der Unternehmensmodellierung, Berlin et al. 1991, S.
93-94,

[63] Vgl. Kobsa, A.: Benutzermodellierung in Dialogsystemen, Berlin et al. 1985.
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Die Gesamtheit dieser Annahmen bildet demzufolge das sogenannte Benutzermodell. Als Ent-

wurfsentscheidungen werden folgende Benutzermodellierungskomponenten genannt [54][55]:

1.

Modell eines Standardbenutzers versus individuelle Benutzermodellierung

Ein Standardmodell kann generiert werden, wenn es sich um eine homogene Benutzer-
gruppe handelt. Eine individuelle Benutzermodellierung ist erforderlich, wenn sich die
potentiellen Anwender nur schwer in Klassen einteilen lassen.

Modellaufbau durch den Benutzer versus Modellaufbau durch das System

Im Rahmen der Entwurfsentscheidung von Benutzermodellen ist es erforderlich festzule-
gen, welche Annahmen tiber den Benutzer vom System selbstéindig zu treffen sind und
welche vom Benutzer erst explizit bestétigt werden miissen.

Explizite versus implizite Beriicksichtigung des Benutzers

Bei der expliziten Vorgehensweise erfolgt der Aufbau der Informationsstruktur durch den
Benutzer selbst. Erfolgt die Festlegung der Benutzermerkmale aus dem Dialogverhalten
wird von einer impliziten Berticksichtigung des Benutzers gesprochen.

Explizite Methoden sind [56]:

O Aufstellen von Benutzerprofilen,
(J Direkte Befragung,
(O Benutzerklassifikation.

Wihrend Benutzerprofile sich als statisch erweisen, ist die direkte Befragung sehr zeitauf-
wendig. Die Benutzerklassifikation ordnet Benutzer in vordefinierte Klassen ein. Diese un-
terschiedlichen Einteilungen werden auch als Stereotype bezeichnet. Der Stereotypenan-
satz findet auch in dem Benutzermodell "Grundy" von Rich Anwendung: Aufgrund von
Merkmalen, wie Alter und Geschlecht, wird einem Buchausleiher das vermutlich geeignete
Buch zugeordnet [57]. AuBer dem einfachen Stereotypenansatz wird auch die von Chin
verwandte Methode der doppelten Stereotypen diskutiert [58]. Diese in dem Benutzermo-
dell "Knome" angewandte Methode untergliedert einen Stereotypen weiter nach dem

Kenntnis und Erfahrungsgrad, z.B. Anfanger, Neuling, Fortgeschrittenen und Experten.

[54] Vgl. Kobsa, A.:a.a.0., S. 4-8.

[55] Vgl. Bodendorf, F., Wittmann, S.: Benutzermodelle in Expertensystemen, in: Information Management 3(1988)1, S. 30-38.
[56] Vgl. Kass, R.: Building a User Model Implicity from a Cooperative Advisory Dialog, Erscheint 1991, S. 3-6.

[57] Vgl. Rich, E.: User Modeling via Stereotypes, in: Cognitive Science 3(1979), S. 329-354.

[58] Vgl. Chin, D.N.: Knome: Modeling What the User Knows in UC, in: Kobsa, A., Wahlister, W. (Hrsg.): User Models in Dialog Systems,

Berlin et al. 1989, S. 74-107.
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4. Globale Benutzermerkmale versus konkrete Uberzeugungen, Ziele und Pliine
Globale Benutzermerkmale beschreiben Annahmen iiber globale Personlichkeitsmerkmale
des Benutzers, zum Beispiel seinen Bildungsgrad. Die Annahmen dariiber sind Stereotype,

die durch einige wenige Informationen iiber den betreffenden Benutzer aktiviert werden.

Das Benutzermodell soll demnach eine Mensch-Maschine-Kommunikation nachahmen, in deren
Verlauf Annahmen iiber den Anwender eines Informationssystems getroffen werden. Die Aufgabe
des Benutzermodells besteht in der Erleichterung der Interaktion zwischen Mensch und Compu-
ter. Enthalt das Benutzermodell Wissen iiber den jeweiligen Benutzer, so bildet dies die Grund-
lage, auf der dem Anwender benétigte Erklédrungen, Hilfen und Ahleitungen gegeben werden kén-
nen.

Auf das Controlling bezogen, bedeutet dies, da neben der Datenaktualitit eine optimale
Aufbereitung der Daten gewéhrleistet sein mug, um den Controller zu unterstiitzen.

Auf der Basis der vorangegangenen Ausfithrungen zur Benutzermodellierung soll im Anschlug die
Entwurfsentscheidungen fiir ein Benutzermodell im Controlling diskutiert werden.

3.2 Aufbau eines Benutzermodells fir Controlling-Auswertungsaufgaben

Controllingaufgaben werden von einem heterogenen Personenkreis mit unterschiedlichen Interes-
sen, Vorkenntnissen und Analysebediirfnissen wahrgenommen. Einer Untersuchung von Kiipper
et al. folgend, kann konstatiert werden, dag die Controllingaufgaben iiberwiegend von zentralen
Controllingabteilungen in der Unternehmensorganisation wahrgenommen werden, wobei mit zu-
nehmender Unternehmensgrofe der Anteil dezentraler Controlling-Stellen steigt. Dies spricht
dafiir, dag das zentrale Controlling primér als tibergreifendes Koordinationsinstrument konzipiert
werden muf und die Einrichtung eines dezentralen Bereichscontrolling erforderlich wird [59].
Eine wesentliche Aufgabe im Rahmen der Entwicklung von benutzerspezifischen Informations-
systemen ist es deshalb, die Adressaten der Kostenrechnungs- und Controllinginformationen
sunschst zu identifizieren und deren Informationsbediirfnisse niher zu spezifizieren. Weber sieht
die wesentliche Beeintréichtigung einer richtigen Interpretation der von der Kostenrechnung ge-
lieferten Daten in einer hiufig mangelnden, zu unspezifischen Aufbereitung der Daten. Zur glo-
balen Steuerung und Uberwachung eines Bereichs sind aggregierte Kostendaten erforderlich,
lange Listen von Einzeldaten dementsprechend kontraproduktiv. Auf der anderen Seite stellt
Weber fest, daf schon bei der klassischen Vollkostenrechnung die Kostenstellenverantwortlichen
oftmals nicht dazu in der Lage sind, die Zahlen des periodischen Berichtswesens zu interpretie-

ren, beeinflubare von nicht beeinflubaren Kosten zu differenzieren und Kostenentwicklungen

[59] Vgl Kapper, H.-U., Winckler, B., Zhang, S.: Planungsverfahren und Planungsinformationen als Instrumente des Controlling, in: Die
Betriebwirtschaft 50(1990)4, S. 435-458, insb. S. 440.
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richtig einzuschétzen. Erforderlich ist deshalb eine benutzer- und problemaddquate Gestaltung
der Kostenrechnung und des Controlling [60].

Die Entwicklung eines Benutzermodells fiir Controllingaufgaben soll hier dem Adressaten einen
fachgebietsspezifischen Dialogablauf, d.h. dessen Ziele und Plidne beriicksichtigen, sowie dessen
Uberzeugungen und Kenntnisse reprisentieren. Erfolgreiche Ansitze in diesem Gebiet werden
insbesondere von Rauh und Wittmann beschrieben, die den Einsatz von Benutzermodellen
insbesondere bei der Unterstiitzung von Unternehmensanalysen und -diagnosen fiir den Steuer-
berater sehen. In Zusammenarbeit mit der DATEV eG wurde ein Expertensystem entwickelt das

die unterschiedlichen Analyseinteressen verschiedener Benutzergruppen repréasentiert [61][62].

3.2.1 Benutzermerkmale und Benutzerklassifikation
Das Controlling-Benutzermodell beinhaltet die folgenden Komponenten:

Klassifizierung des Benutzers,

Bestimmung eines Benutzerprofils,

Zuordnung der relevanten Einstiegshierarchie (Analyseebene) zum jeweiligen Benutzer,
Aktivierung der relevanten Daten und Funktionen,

Aktivierung der Falldaten- und Kostenberichtsbibliothek,

Aktivierung der Methodenbank-Anwendungen,

Beratung bei der Konfiguration des Benutzermodells,

Erftillung der Schnittstellenfunktion (Benutzeroberfliche) zum Benutzer.

aoaooaogaoaoaaa

Das Benutzermodell muf sich demnach folgendermagen orientieren:

an den benétigten und zuléssigen Informationen des Benutzers,

an der optimalen Aufbereitung der Informationen fiir den Benutzer,
an der optimalen Verdichtung der Daten,

am bevorzugten Interaktionsstil des Benutzers,

am Wissensstand des Benutzers und

Qaoaaggan

an der Erfahrung des Benutzers.

[60] Vgl. Weber, J.: Change-Mangement fir die Kostenrechnung - Zur Notwendigkeit des besténdigen Wandels der Kostenrechnung, in:
Scheer, A.-W. (Hrsg.): Tagungsband zur 10. Saarbriicker Arbeitstagung "Rechnungswesen und EDV", Heidelberg 1989, S. 30-47,
insb. S. 42-43.

[61] Vgl. Rauh, N.: Wissensbasierte Systeme zur Unternehmensdiagnose auf der Grundiage von JahresabschluBdaten und Branchen-
vergleichswerten in der Steuerkanzlei, Dissertation, Friedrich-Alexander Universitédt Erlangen-Ndrnberg 1988.

[62] Vgl. Wittmann, S.: Ausgewdhite Weiterentwicklungen von Wissensbasierten Systemen zur Unternehmensanalyse fir den Steuerbe-
rater, Dissertation, Friedrich-Alexander Universitdt Erlangen-Nirnberg 1989.
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Beim Aufbau eines Benutzermodells miissen daher die unterschiedlichen Benutzergruppen
Kklassifiziert werden. Fiir die weitere Untersuchung wird von folgenden Benutzergruppen ausge-

gangen, die Controllingaufgaben in einer Unternehmung vornehmen:

1. Zentrales Controlling
Das Zentrale Controlling ist der Bereich, der einerseits der Unternehmensleitung zugeord-
net ist und diese mit Informationen versorgt, und andererseits die nachrangigen Control-
ling-Abteilungen koordiniert.

2. Dezentrales Bereichs- bzw. Funktions-Controlling
Auf dieser Hierarchieebene finden sich funktionale-, projekt- und divisionsbezogene Con-
trolling-Abteilungen, wobei die letzteren wiederum nach Funktionen weiter strukturiert
werden koénnen. Trotz einer potentiellen Gefahr bei Anwendung des dezentralen Control-
ling, z.B. der personellen Uberbesetzung ﬁnd der betriebswirtschaftlichen Verselb-
standigung von Funktionsbereichen ohne hinreichende Koordination, kann die Qualitat
der Planung und auch der Abweichungsanalyse im Unternehmen erheblich gesteigert wer-
den [63].

3. Kostenstellen-Controlling
Auf der betrachteten Hierarchieebene des Unternehmens wird im Rahmen des Kosten-
managements die Person des Kostenstellenleiters auf unterster Stelle angesiedelt. Der
Kostenstellenleiter zeichnet fiir eine seiner Kostenstellen verantwortlich. Das bedeutet, daf
der Kostenstellenleiter die bendtigten Daten in relativ unverdichteter Form benotigt.
Der Kostenstellenverantwortliche interessiert sich hauptséchlich fiir die Aufbereitung von
Leistungsdaten und -kennzahlen, wie zum Beispiel die Maschinenauslastung oder die
Durchlaufzeiten. Das Interesse des Kostenstellenverantwortlichen liegt vorrangig an aufge-
zeigten Abweichungen, die in seinem Verantwortungsbereich entstanden sind und an den
zur Verfiigung gestellten Kostenberichten. Die aufgetretenen Abweichungen sind zu analy-
sieren, um die Ursachen und die dafiir Verantwortlichen aufzuzeigen.
Die Wirtschaftlichkeit der Kostenstelle 148t sich untersuchen, indem der Kostenstellenlei-
ter sich an den vorgegebenen Planwerten orientiert. Dem Kostenstellenleiter obliegt die
Uberwachung dariiber, ob die vorgegebenen Planwerte eingehalten worden sind.
Als Information benétigt der Kostenstellenleiter die Gesamtkosten der Kostenstelle, die
wiederum in beeinflugbare und nicht beeinflubare Kosten aufgegliedert werden miissen.
Glaser verweist jedoch darauf, dag der Kostenstellenleiter haufig nicht die gesamte Ver-
brauchsabweichung zu verantworten hat [64]. Deshalb wird eine weitere Unterteilung der
Verbrauchsabweichung notwendig, um eine genaue Verantwortlichkeitszuordnung treffen

zu konnen.

[63] Vgl. Hahn, D.: Integrierte und fiexible Unternehmensfilhrung durch computergestiitztes Controlling, in: Zeitschrift fir Betriebswirt-
schaft 59(1989)11, S. 1135-1158.

[64] Vgl. Glaser, H.: Neue Méglichkeiten der Kostenkontrolle durch EDV-gestiitzte Abweichungsanalyse, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Ta-
gungsband zur 8. Saarbriicker Arbeitstagung, Heidelberg 1987, S. 40-57.
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Eine weitere Aufgliederung beriicksichtigt eine Klassifizierung der Kosten nach Kosten-
arten. Das Aufdecken von Abweichungen reicht jedoch nicht aus. Daher sind die aufge-
deckten Abweichungen noch zu analysieren und vollstéindig den jeweiligen Verantwort-
lichen zuzurechnen. Das bedeutet, daf die Abweichungen entlang einer Kausalkette bis
zum letzten Verursacher betrachtet werden. Diese Vorgehensweise wird als "tracing back"
bezeichnet [65].
4, Prozefikosten-Controlling

Parallel zur abgebildeten Unternehmenshierarchie, die hauptsichlich eine Wirtschaftlich-
keitsiiberwachung auf Kostenbereichs- und Kostenstellenebene ermdéglicht, erscheint es
sinnvoll, noch weitere Untersuchungsobjekte zu definieren. So kann zum Beispiel durch
den Aufbau einer Prozefikostenrechnung die Wirtschaftlichkeitskontrolle einzelner Teilpro-
zesse (analog zur Kostenstellenebene) im Vordergrund stehen, die dann zu Hauptprozessen

(analog zur Kostenbereichsebene) verdichtet werden.

Da es sich bei den Benutzern der Informationen des Controlling um Standardbenutzer handelt,
bietet sich der Aufbau von Stereotypen an. Einem Benutzer werden dabei aufgrund gewisser Per-
sonlichkeitsmerkmale, wie dem Beruf oder die hierarchische Einordnung im Unternehmen, eine

Reihe von Annahmen unterstellt.

Als besonders wichtig zeigt sich das Erkennen der Ziele der Benutzer. Ein Zentral-Controller ver-
folgt beispielsweise Ziele auf einer anderen Ebene und mit anderen Auswirkungen als ein Kosten-
stellenleiter. Das Benutzermodell muf sich an den Zielen der Benutzer orientieren und entspre-
chend die benétigten Informationen in gewiinschter Form aufbereiten. Das Bereitstellen der Infor-
mationen reicht jedoch i.d.R. nicht aus, um optimale Entscheidungen treffen zu kénnen. Mertens
spricht sogar davon, daf es sich bei den gelieferten Daten um regelrechte "Zahlenfriedhsfe" han-
delt [66].

Beziiglich der Informationen sind deshalb die unwichtigen Teile herauszufiltern und die belasse-
nen Informationen entsprechend zielgruppenspezifisch zu verdichten. Da hiufig ein Uberfluf an
irrelevanten Informationen besteht, und die wichtigen Informationen nicht entsprechend heraus-
gestellt sind, spricht man auch von einem "Informationsdilemma" [67]. So haben zum Beispiel die
Bereichsverantwortlichen nur die Berichte zu bekommen, die sie wirklich zur Austibung ihrer
Tétigkeit bendtigen beziehungsweise die zu ihrer allgemeinen Information dienen.

Daher muf das Abstraktionsniveau der Gesamtdaten des Controlling ebenso, wie die benétigte In-
formationsdichte der als relevant erachteten Daten durch die Bediirfnisse der Benutzer und nicht

durch das System bestimmt werden.

[65] Vgl. Landsberg, G.: Controlling-Reporting - Informationsverdichtung und Abweichungserkldrung, in: Kostenrechnungspraxis
32(1988)3, S. 101-106.

[66] Mertens, P., Fiedler, R., Sinzig, W.: Wissensbasiertes Controlling des Betriebsergebnisses, in: Scheer, A.-W.
(Hrsg.):Rechnungswesen und EDV, Tagungsband zur 10. Saarbriicker Arbeitstagung, Heidelberg 1989, S. 153-179.

[67] Vgl. Landsberg, G.: Controlling-Reporting - Informationsverdichtung und Abweichungserkldrung, a.a.O., S. 101-106.
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Die grundlegende Aufgabe des Benutzermodells ist damit in der Informationsaufbereitung zu
sehen. Werden zu viele Informationen angeboten, so zeigt sich der Benutzer {iberfordert. Werden
dagegen zu wenig Informationen angeboten, so ist dem Benutzer nicht optimal gedient. Um ein
zweckméfiges Vorgehen des Benutzermodells zu gewéahrleisten, bietet es sich daher an, dafl eine
Einteilung der Informationen nach ihrer Wichtigkeit vorgenommen wird. Hierbei wird eine Unter-
scheidung nach Vorder- und Hintergrundinformationen durchgefiihrt [68].

Weiterhin muf das Benutzermodell ein bedarfsgerechtes Navigieren durch das System gewdhr-

leisten. Das Navigieren kann dabei auf unterschiedliche Arten vorgenommen werden [69]:

durch das Anwihlen von Knoten (Browsing),
geleitetes Navigieren,

gezielte Suche,

aaoaag

Expansion.

Der einfachste Fall stellt die gezielte Suche dar, bei der das Ziel bereits bekannt ist. Aufgrund des
Aktivierens dieses Zieles beispielsweise durch den Namen des Benutzers werden ihm die benétig-

ten Informationen zuginglich gemacht.

Beziiglich des Aufbaus von Zielen wird héufig eine hierarchische Gliederung verwendet. Diese
Vorgehensweise findet beispielsweise auch in dem System CONTREX [70] Anwendung. Mertens
verweist in diesem Zusammenhang auf die Tatsache, daf vor allem ungeiibte Benutzer bei der
Navigation durch diese Hierarchieebenen Schwierigkeiten haben und héufig dazu einen ernormen

Zeitaufwand benotigen.

Bei der Einordnung eines Benutzermodells in ein Expertensystem werden grundsiétzlich zwei
Arten von Benutzermodellen unterschieden. Dies sind das aktive und passive Benutzermodell
[71]. Um ein aktives Benutzermodell handelt es sich, wenn es eine separate Komponente neben

der Wissensbasis darstellt. Das passive Benutzermodell ist dagegen in die Wissensbasis integriert.

Das Benutzermodell kann sich beim Controlling auf bereits vorhandene Daten stiitzen, die grog-

tenteils durch die Betriebsdatenerfassung und die Kostenrechnung geliefert werden.

[68] Vgl. Hammwdhner, R., Thiel, U.: Graphische Kommunikations- und Présentationsformen fir komplexe Wissens- und Textstruktu-
ren: Zur Konzeption eines graphischen Interface flr ein wissensbasiertes Textkondensierungssystems, in: Dirlich, G. et al. (Hrsg.):
Kognitive Aspekte der Mensch-Computer-Interaktion, Berlin et al. 1986, S. 165-177.

[69] Ebenda.

[70] Vgl. Mertens, P., Fiedler, R.,, Sinzig, W.: a.a.0., S. 153-181.

[71] Vgl. Wittmann, S.: a.a.0., S. 80f.
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3.2.2 Benutzerprofil

Eine Voraussetzung zur Erstellung eines Benutzermodells bilden die folgenden Benutzerprofile.

Gibt sich ein Benutzer gegeniiber dem System zum Beispiel als Kostenstellenleiter zu erkennen,
so erfolgt aufgrund der Annahmen tber den Benutzertyp "Kostenstellenleiter" eine Vorauswahl
beziiglich der benétigten Daten und Informationen. Da diese Benutzerprofile jedoch keine

individuellen Eigenschaften des jeweiligen Benutzers beachten, mug sich dieser groben Zuord-
nung von Benutzermerkmalen eine detaillierte Analyse dieser Merkmale anschlieSen.

Im Benutzerprofil erfolgt damit die Konfiguration der Analysestrategien sowie die Festlegung der

Informationsaufbereitung und -darstellung:.

Analyseobjekte

Im Rahmen der Benutzerklassifikation erfolgt der mdgliche Zugang zu den Analyseobjek-
ten. Durch den hierarchischen Aufbau des Systems erhélt der Benutzer optional Zugang
zu allen Daten und Informationen, die auf der gleichen Ebene bzw. unterhalb dieser
Analyseebene liegen. Die Uberwachung der Analyseobjekte kann durch zu definierende
Analysebedingungen getriggert werden.

Analysetiefe und -breite

Durch die Auswahl der Analyseobjekte wird die weitere Analysestrategie bestimmt. So
kann zum Beispiel der Zentral-Controller die Analyse auf wenige ausgewihlte Kosten-
bereiche oder Kostenstellen beschrinken, beziehungsweise samtliche Kostenbereiche in
seine Analysestrategie mit einbeziehen.

Analysefrequenz und -intervalle

Zusitzlich erscheint es sinnvoll, fiir bestimmte Analyseobjekte einen variablen Unter-
suchungszeitpunkt und -zeitraum zu wihlen. So werden zum Beispiel Kostenbereiche, die
eine standige Uberwachung erfordern, jeden Monat untersucht, wihrend Kostenbereiche,
deren Abweichungsverhalten konstanter ist, nur jedes Quartal einer Analyse unterzogen.
Analysemethoden

In Abhingigkeit der Einstiegsebene in der Kostenhierarchie werden spezifische Kostenana-
lysemethoden angewandt. So benétigt zum Beispiel ein Zentral-Controller einen globalen
Uberblick fiir die Kostensteuerung, wihrend der Bereichs-Controller wesentlich differen-

ziertere Kostenanalysen durchzufiihren hat.
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5. Kostenkennzahlenprofil
Im Kostenkennzahlenprofil erfolgt die Definition der Analysebedingungen unter denen eine
Uberwachung der ausgewihlten Analyseobjekte zu erfolgen hat. So kann zum Beispiel die
Uberschreitung eines vorher definierten Anteils einer Kostenartengruppe an den Kosten-
stellen-Gesamtkosten ein Alarmsignal auslésen. Verindert sich der Anteil der Fixkosten
nach der Zeitspanne ihrer Abbaufahigkeit, fithrt dies ebenfalls zu einem Hinweis auf eine
untersuchungsrelevante Situation. Durch die Angabe von Analysebedingungen erfolgt eine
weitere Einschrankung der vorher definierten Analyseobjekte. So tritt zum Beispiel fir
einen Zentral-Controller nur dann eine untersuchsrelevante Situation ein, wenn eine defi-

nierte Abweichungstoleranzgrenze iiberschritten wurde.

Der Benutzer nimmt durch die Auswahl der Analyseobjekte und die einschrinkende Festlegung
der Analysebedingungen eine Definition der Sﬁchstrategie, d.h. eine Abgrenzung des
Untersuchungsfeldes vor. Die folgende Abbildung 7 zeigt eine Konfiguration der Analyseobjekte
und eine mogliche Einstellung der Analysebedingungen im Organisationsmodell von PROCEUS.

500 Leitung Fertber. 5

501 Arbeitsvorbereitung

1531 Schleifmaschinen |

T__zurick [ ibernehmen

Abb. 7: Bildschirmmaske des Organisationsmodells im Controlling-Leitstand
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Im nichsten Schritt erfolgt die wissensbasierte Auswertung der Daten und Informationen bezig-
lich dieser Analyseobjekte. Diese Komponente wurde als passives Informationssystem realisiert,

dessen Ergebnis der Hinweis auf untersuchungsrelevante Situationen darstellt.

3.3 Wissensbasierte Frihwarnung

Ziel der nachfolgenden Ausfithrungen ist es, Ansatzpunkte der Kiinstlichen Intelligenz fiir die Er-
fullung der Auswertungsfunktion von Frithwarnsystemen aufzuzeigen. Als Frithwarnindikatoren
fir das Kosten-Controlling sollen die Kostenbereichs- und Kostenstellenkosten herangezogen
werden. Es wird am Beispiel der Kostenanalyse gezeigt, daf die undifferenzierte und isolierte
Verwendung der Abweichungshéhe und relativen Abweichung keine hinreichenden Kriterien dar-
stellen um "Abweichungsalarme" auszuldsen. Es soll deshalb eine aktivitdtsbezogene Kostenkon-

trolle entwickelt werden.

3.3.1 Frithwarnsysteme im Controlling

Als wichtige Ansitze zur Vorgehensweise der Fritherkennung werden in der Literatur genannt

[72]:

Systematische Kombination und Integration von einzelnen Daten und Informationen,
Bewertung von Daten und Informationen,
Bestimmung der Intensitit der weiteren Analyse im Rahmen abgestufter Magfnahmen,

Systematisierung und Kategorisierung des Untersuchungsfeldes,

aaaoaan

Systematisches Identifizieren von bisher unbeachteten Untersuchungsfeldern.

Frithwarnsysteme werden deshalb auch als strategischer Radar bezeichnet. Beim Aufbau von

Frithwarninformationssystemen werden zwei Basisvorgehensweisen unterschieden [73]:

1. Monitoring beinhaltet die periodische Suche nach spezifischen Informationen in konkret
abgegrenzten Feldern, etwa in den Kostenstellen. Diese sind dann Gegenstand laufender
Analysen und Prognosen.

2. Scanning umfaft die offene kontinuierliche Suche nach neuen Signalen und neuen

potentiellen Analysefeldern.

[72] Vgl. Muchna, C.: Friherkennung und strategische Marketing-Planung, in: Reichmann, T. (Hrsg.): Tagungsband zum 5. Deutschen
Controlling Congress, Miinchen 1990, S. 394-416, insb. S. 400.
[73] Vgl. Miiller, G.: Strategische Suchfeldanalyse, Wiesbaden 1986, S. 254-258.
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Unabhingig von der methodischen Vorgehensweise der Fritherkennung ist zu untersuchen,
welche Beobachtungsbereiche und Indikatoren Gegenstand der Fritherkennung sind. Empirische
Untersuchungen bestitigen, daf die betriebswirtschaftlichen Kosten- und Erfolgsgréfen hin-
sichtlich der Intensitét ihrer Nutzung eine entscheidende Rolle spielen [74].

Krystek bezeichnet die operativen Frithaufklirungssysteme als in der Praxis hiufig verwandte

Instrumente des Controlling. Folgende Erscheinungsformen sind relevant [75]:

1. Kennzahlen-/Hochrechnungsorientierte Frithaufkldrungssysteme
Im Sinne eines ex ante-Controlling kénnen durch Abweichungenanalysen aus unterjéhri-
gen Hochrechnungen die voraussichtlichen Ist-Ergebnisse den geplanten Kosten
gegentibergestellt werden.

2. Indikatororientierte Frithaufklarungssysteme
Mit Hilfe von Frithaufklarungsindikatoren soll eine systematische Suche und Beobachtung
von relevanten Erscheinungen und Entwicklungen erreicht werden, die als kombiniert
quantitativ/qualitativ orientierte Anzeigen fiir latent bereits vorhandene Chancen/Risiken
beschrieben werden kénnen. Diese Indikatoren richten sich dabei schwerpunktmégig auf

zukunftsorientierte Phinomene aus.

3.3.2 Entscheidungsregeln zur Abweichungsauswertung

Im Rahmen des Kostenstellen-Controlling erfolgt im ersten Schritt die Auswahl eines unter-
suchungsrelevanten Kostenbereichs, die bereits erhebliche Schwierigkeiten bereitet, da allgemein
giiltige Kriterien fiir die Objektivierung einer Auswahlentscheidung fehlen. In der Praxis kommen
hiufig einfache Entscheidungsregeln, wie zum Beispiel “alle negativen Soll-Ist-Abweichungen
auswerten, die grofer sind als 10% des Sollwertes" zur Anwendung. Dies soll am folgenden

Zahlenbeispiel zur Auswahl einer relevant abgewichenen Bereichskostenstelle verdeutlicht wer-

den:

1. Die Bereichskostenstelle weist insgesamt ein Plankostenvolumen von 10.000 DM auf. Eine
Abweichungsanalyse erfolgt ab einer relativen Abweichung von 10%, d.h ab einem Ab-
weichungsvolumen von 1.000 DM.

Eine andere Bereichskostenstelle mit einem Plankostenvolumen von 200.000 DM weist
eine Abweichung von 10.000 DM auf. Dies entspricht einer relativen Abweichung von 5%.
2. Analog ergibt sich die Auswahlproblematik bei isolierter Verwendung von absoluten Ab-

weichungswerten.

[74] Felscher, K.: Krisenursachen und rechnergestitzte Friherkennung, Plaffenweiler 1988.
[75] Vgl. Krystek, U.:a.a.0., S. 69f.
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Dieses Zahlenbeispiel verdeutlicht das Dilemma aufgrund mangelnder Aussagefdhigkeit bei der
Auswahl einer Entscheidungsregel fur die weitere Abweichungsanalyse. Die Betrachtung der rela-
tiven Abweichung 148t noch nicht alleine auf eine Untersuchungsrelevanz schliefen. Umgekehrt
diirfte auch hiufig der Fall vorligen, daf Kostenstellen, die einen niedrigen Abweichungswert auf-
weisen, bereits untersuchungsrelevant sein konnen, wihrend Kostenstellen, die regelmigig um
bis zu 50% von dem Plankosten differieren, keine Untersuchungsrelevanz aufweisen.

Eine wesentliche Schwiche der Nutzung von Abweichungsverinderungen als isolierte Schwell-
werte zur Fritherkennung ist, wenn die ausgewiesene Zielerreichung nur vermeintlich ist, schein-
bar tolerable Ergebnisse aber keine differenzierte Abweichungsanalyse mehr hervorrufen. Dieser

Fall wird mit dem Terminus "Scheinharmonien" umschrieben.

Fiir die Auswertungsentscheidung einer Bereichskostenstelle wird deshalb im folgenden das
Kriterium Abweichungsklasse eingefiihrt.

Wie bereits oben expliziert, kann die einseitige Betrachtung der exakten rechnerischen Auspra-
gung der relativen Abweichung einer Kostenstelle bei der Auswahl einer Bereichskostenstelle zu
Fehlinterpretationen fithren. Zur Reduktion der umfahgreichen Kostendaten wird das Konzept der
Abweichungsklassen eingefiihrt. Dieses Konzept basiert auf dem in der Praxis héaufig anzutreffen-
den Phinomen, daf die Hohe der relativen Kostenstellenabweichungen fiir bestimmte Kosten-
stellen typisch ist. Dem Controller obliegt dabei die Aufgabe die Abweichungsklassengrenzen zu
definieren. Durch die Festlegung der Abweichungsintervallgrenzen innerhalb der Abweichungs-
klassen erfolgt die "Justierung" fiir die weitere Auswertung, wobei zum Beispiel folgende Eintei-
lung denkbar ist:

Abweichungsklasse 1: 0 % < Soll-Ist-Abweichung <= 2,5%,
Abweichungsklasse 2: 2,5% < Soll-Ist-Abweichung <= 7,5%
Abweichungsklasse 3: 7,5% < Soll-Ist-Abweichung <= 15%,
Abweichungsklasse 4: 15% < Soll-Ist-Abweichung <= 25%,
Abweichungsklasse 5: 25% < Soll-Ist-Abweichung> x%.

Qaoaoaaqa

Negative Soll-Ist-Abweichungen sollen fiir die Frithwarnung nicht betrachtet werden.
Da die Intervallgrenzen ex ante nicht objektiv bestimmbar sind, erscheint ein entscheidungsorien-
“tierter Ansatz sinnvoll. Zur Unterstiitzung der Klasseneinteilung kénnen Signifkanztest eine

Bestitigung fiir eine optimale Einteilung liefern.

Die Klassen 1 und 2 beschreiben Kostenstellen, die in der Vergangenheit niedrige relative Kosten-
abweichungswerte aufwiesen. Hierbei handelt es sich meist um Kostenstellen mit hohem Planko-
stenvolumen und verhiltnism#iBig hoher Kostenkonstanz und -homogenitit. Aufgrund der
geringen relativen Kostenabweichung erfolgen fiir diese Kostenstellenklassen lediglich Routine-

analysen in grofen Kontrollabstdnden. Gleichzeitig kann davon ausgegangen werden, dag diese
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Kostenstellen bereits eine detaillierte Kostenplanung erfahren haben, die wesentlichen
Kostenbestimmungsfaktoren bekannt sind und dadurch eine hohe Kostentransparenz aufweisen.
Die Klassen 3 und 4 zeigen hohe relative Abweichungswerte auf, wobei jedoch wesentlich weniger
Kostenstellen diesen Klassen zuzuordnen sind. Hierbei handelt es sich meist um Kostenstellen,
bei denen geringe EinfluBfaktoren bereits zu hohen Kostenabweichungen fithren. Die Ermittlung
dieser Abweichungsursachen kann dann fast zur volls;céindigen Kliarung der Kostentiberschreitung
ftihren.

Die Klasse 5 umfaft Kostenstellen deren, Abweichungsverhalten iiberwiegend auf "Ausreifiern”
basiert und deren Plankosten nur sehr vage zu bestimmen sind. Durch die Aufdeckung der
Abweichungsursache ist die Kosteniiberschreitung in diesen Kostenstellen hiufig schon gerecht-

fertigt.

Nach Definition der Intervallgrenzen wird fiir jede Kostenstelle die aktuelle Abweichungsklasse
ermittelt [76]. Gleichzeitig erfolgt die Ermittlung eines unterjéhrigen Abweichungsklassenwertes.
Aufgrund von Vergangenheits- und Erfahrungswerten ist das Abweichungsverhalten von Kosten-
stellen einschitzbar. Mit der Angabe der dispositiven Abweichungsklasse wird festgelegt, in wel-
chem Abweichungsbereich die Kostenstelle liegen kann, ohne eine differenzierte Kostenanalyse
auszuldsen.

Auf der Basis der ermittelten aktuellen und unterjihrigen Abweichungsklassen sowie der festge-
legten dispositiven Abweichungsklassen wird im Rahmen der Bereichskostenstellenanalyse ein
Bereichsmuster erstellt, das eine Ubersicht iiber die Zuordnung der Kostenstellen zu den Ab-

weichungsklassen darstellt. Dieser Zusammenhang ist in Abbildung 8 dargestellt.

[76] Diese soll im folgenden mit dem Terminus Ist-Abweichungsklasse umschrieben werden.
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Fiir den Zentral-Controller ist dabei vor allem die Anzahl der Kostenstellen in den jeweiligen
Abweichungsklassen relevant, ohne die Kostenstruktur der einzelnen Kostenstelle aufzulésen.
Dabei ist vor allem auf eine Verdnderung der aktuellen Bereichskostenstellenmuster zum Vor-
monatsergebnis zu achten.

Fiir die Auswertung des aktuellen Bereichskostenstellenmusters im Vergleich zum unterjdhrigen

Muster sind folgende Entscheidungsregeln zu betrachten:

1. Steigt die Anzahl der niedrigen zu Lasten der hdheren Abweichungsklassen, kann dies be-
reits das Ergebnis von Gegensteuerungsmagnahmen sein, d.h. eine Untersuchung dieses
Kostenbereiches erfolgt nur noch in gréferen Routinekontrollintervallen.

2. Eine hohe Untersuchungsrelevanz des Kostenbereichs liegt dann vor, wenn Kostenstellen
aus niedrigen in héhere Abweichungsklassen konvertieren. An dieser Stelle empfiehlt es

sich, eine detaillierte Tiefenanalyse einzuleiten.

Dieser Zusammenhang geht aus Abbildung 9 hervor.

Fall I: Nledrige Klassen fallen, hohe Klassen stelgen

e
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stellen je Abweichungsklassen
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Fall lI: Niedrige Klassen stelgen, hohe Klassen fallen
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Fall Il a: Niedrige Klassen steigen, hohe Klassen fallen
Kostenstellen niedriger Klassen wandern In hohe Klassen ab

Abb. 9: Monitoring bei strukturvariabler Bereichskostenstellenstruktur - &uferer Effekt
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Zusétzlich ist der in Abbildung 10 dargestellte Sonderfall zu untersuchen, wo trotz positiver Ver-
anderungen der Bereichskostenstellenstruktur ein negativer Abwanderungsprozess niedriger in

hodhere Klassen zu beobachten war.

Fall Il a: Niedrige Klassen steigen, hohe Klassen fallen
Kostenstellen niedriger Klassen wandern in hohe Klassen ab

Anzahl der abgewichenen Kosten-
stellen je Abweichungsklassen

4

Abweichungsklassen

Kostenstellen der Abweichungskiasse 1
: Kostenstellen der Abweichungsklasse 2
Kostenstellen der Abweichungsklasse 3
Kostenstellen der Abweichungsklasse 4
Kostenstellen der Abweichungsklasse 5

V7] |st-Bereichskostenstellenmuster

o

Abb. 10: Monitoring bei strukturvariablem Bereichskostenstellenmuster - innerer Effekt

Eine besonders problematische Ausprigung tritt dann auf, wenn im Rahmen des Monitoring
keine Veranderung des Bereichskostenstellenmusters aufgetreten ist. Dieser Fall, der im folgen-
den als strukturkonstant bezeichnet werden soll, setzt eine andere Analysemethode voraus.

Wie in der folgenden Abbildung 11 zu erkennen ist, muf die Bereichskostenstellenstruktur auf
Verschiebungen innerhalb dieses Gefiiges untersucht werden. In dem gewahlten Beispiel ist zu
erkennen, daf Abwanderungsprozesse zwischen niedrigen und hohen Abweichungsklassen statt-
gefunden haben, wobel die Abwanderungsprozesse von den niedrigen in die hoheren Klassen als

besonders problematisch und untersuchungsrelevant angesehen werden.
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Abb. 11: Monitoring bei strukturkonstantem Bereichskostenstellenstruktur - innerer Effekt

Der Bereichs-Controller interessiert sich dagegen primér fur die Abweichung der aktuellen Ab-
weichungsklasse von der unterjahrigen und dispositiven Abweichungsklasse einer einzelnen Ko-

stenstelle. Hierzu erfolgt ein Vergleich der drei Abweichungsklassenkategorien "Ist", "Unterjahrig"

und "Dispositiv":

Vergleich der aktuellen mit den unterjahrigen Abweichungsklassen (Ist - Unterjéhrig),

2. Vergleich der unterjédhrigen mit den dispositiven Abweichungsklassen (Unterjahrig -
Dispositiv).

3. Vergleich der aktuellen mit den dispositiven Abweichungsklassen (Ist - Dispositiv).

Fiir die Modellierung der Auswertungszusammenhénge im Controlling wird neben den fiblichen
Formalismen "Wenn Pramisse, dann Konklusion" auch auf die Beschreibungsmoéglichkeiten der

Logik zuriickgegriffen. Damit wird die Darstellung der Beziehung zwischen zwei Werten ermdglicht

[77]:

[77] Vigl. hierzu auch Gétte, U.: Betriebswirtschaftliche Expertensysteme: Wunsch und Wirklichkeit, Munster 1990.
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1. Numerische Relationen (zum Beispiel <, <=, =,...)
2. Freie Relationen (Zum Beispiel gleich, ungleich, enthalten in, ...)
3. Datums-Relationen

Will man solche Aussagen in einem Regelwerk abbilden, so miissen dafir entsprechende
Quantoren (Minimator, Maximator, Numerator, Allquantor, Existenzquantor) berticksichtigt wer-

den.

Der Vergleich der drei Abweichungskategorien kann durch folgende Entscheidungssituationen be-

schrieben werden:

Ist < Unterjahrig < Dispositiv
Ist = Unterjahrig = Dispositiv
Ist = Unterjéhrig < Dispositiv
Ist < Unterjahrig = Dispositiv
Ist = Unterjahrig > Dispositiv
Ist < Unterjéhrig > Dispositiv
Ist > Unterjdhrig > Dispositiv
Ist > Unterjahrig = Dispositiv

© ©® N ok b=

Ist > Unterjéhrig < Dispositiv

Bei der Implementierung des Wissensmodells zum Vergleich der Abweichungsklassen kénnen

diese Fille noch entsprechend detailliert beziehungsweise vereinfacht werden.

Zunéchst erfolgt die Berechnung der Entscheidungssituation anhand der quantifizierten Ab-
weichungsklassenwerte. Dadurch werden Auswertungsregeln getriggert, die die Textbausteine far

die Generierung des Expertisetextes aus der Kostenberichtsbibliothek abrufen.

Far sich daraus ergebende Zahlenkombinationen existiert ein Handlungsmuster, das im wesent-
lich darauf beruht, die Untersuchungsrelevanz einer Kostenstelle zu bewerten. Auf der Basis die-

ser Bewertung erfolgt dann ein Vorschlag:

O fiir die Zusténdigkeit der weiteren Untersuchung dieser Kostenstelle,

a fiir eventuelle Gegensteuerungsmagnahmen,

0 fiir Veranderungen der Analysebedingungen, die im Benutzermodell vorgenommen wur-
den,

dJ fur die Beriicksichtigung vorangegangener Untersuchungen,

) fiir die Verwendung einer geeigneten Analysemethode,

dJ fiir die Einleitung einer Tiefenanalyse der Kostenstelle durch das Diagnosesystem.
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Dies soll anhand der zuletzt erwihnten Entscheidungssituation am Zahlenbeispiel expliziert wer-

den:
Entscheidungssituation Zahlenbeispiel
1. Ist > Unterjéhrig < Dispositiv (5,1, 3)
2, Ist - Unterjahrig > O B5-1>0)
3. Unterjéhrig - Dispositiv <= 0 1-3<=0)
4. Ist - Dispositiv >= 2 5-3>=2)

In diesem Fall wiirde das System die Entscheidungssituation wie folgt bewerten und in einem

Expertisetext darstellen:

Die letzte Textpassage wiirde zum Beispiel bei der Zahlenkombination (5, 1, 5) wie folgt der Situa-

tion angepaft lauten:

Der unterjahrige Wert liegt von der dispositiven Abweichungsklasse noch weit entfernt. Da aber
der Istwert genau der in der Kostenplanung festgelegten dispositiven Abweichungsklasse ent-
spricht, wird die Kostenstelle lediglich als untersuchungsrelevant eingestuft.

Der Hinweis auf die Ausreifersituation bleibt erhalten.

Der jeweilige Benutzer erhilt durch die Kostenberichte eine genaue Aufschliisselung der Kosten-

struktur seines Kostenbereichs bzw. Kostenstelle. Durch die Lokalisierung der Abweichungen
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sowie die Ursachenbestimmung kann er unverziiglich Mafnahmen zur Gegensteuerung ergreifen,
um die abgewichenen Ist-Kosten wieder in den Planbereich zuriickzufiihren. Durch Zugriff auf ein
unternehmensweites Kommunikationssystem koénnen diese Expertisen jederzeit vom
Kostenverantwortlichen eingesehen werden. Insbesondere die elektronische Ablage dieser Berichte
ist eine wichtige Voraussetzung fiir den Vergleich von altenymit neuen Expertisen. Der Controller
kann daraus den Erfolg seiner Gegensteuerungsmafinahmen ablesen.

Bausteine der Expertisen kénnen in Unternehmensberichte integriert werden. Dabei kann es sich
sowohl um kumulierte Ergebnisse tiber mehrere Kostenstellenbereiche handeln, als auch um
Kombinationen, die detailliert einzelne Kostenstellen (z.B. Kostenstellen mit hoher Unwirtschaft-
lichkeit) und zusammengefaite Kostenstellenbereiche enthalten. Solche Berichte stellen eine
wichtige Grundlage zur Entscheidungsfindung der Unternehmensleitung dar. Die Wirkung dieser
Expertisen, besonders ihre Zusammenfassung iiber einen grofieren Zeitraum, geht iiber das
operative Controlling hinaus. Sie dienen als Datengrundlage fiir langfristige Entscheidungen im
operativen Controlling.

Eine sinnvolle Ergdnzung zu den Expertisen iiber die Untersuchungsrelevanz einzelner Analyse-
objekte ist eine Kombination von Expertisen zur Abweichungsursache, zur Klirung der Ver-
antwortlichkeit und Art und Umfang der Gegensteuerungsmafnahmen. Somit kann man den
Regelkreis einer betrieblichen Kostenkontrolle schliefen und verfiigt immer {iber ein Informati-
onspaket zur aktuellen Kostenlage. Die graphische Aufarbeitung der Expertisen kann wesentlich
zur Veranschaulichung der Daten, insbesondere des Soll-Ist-Kostenvergleichs, beitragen. Dabei
muf3 auf die Kombinationsfahigkeit von Text und Graphik sowie die automatische Generierung
der Diagramme besonderer Wert gelegt werden. In Abbildung 12 ist die Generierung von
Kostenberichten idealtypisch dargestellt.

4. Zusammenfassung

Die Aufgaben des Controlling sind teilweise mit denen der betrieblichen Diagnostik kongruent,
beispielsweise in der Untersuchung von Planabweichungen oder der mehr technisch orientierten
Fehlerdiagnose von Stérungen [78]. Die Aufgabenbereiche sind zwar nicht ganz identisch, da Con-
trolling auch die Aufstellung geeigneter Pline beinhaltet, wihrend die Diagnostik sich zusitzlich
auf den Bereich der nichtnumerischen Analyse ausdehnt. Die Mehrzahl der bisher entwickelten
Expertensysteme im Controlling zeigen signifikante Analogien zu technischen Diagnose-Experten-
systemen, deren Entwicklungsstadium neben den Konfigurations-Expertensystemen am weitesten

fortgeschritten ist.

[78] Vgl. Kretschmar, T.: Wissensbasierte betriebliche Diagnostik - Realisierung von Expertensystemen, Wiesbaden 1990, S. 7.
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Auf der Basis einer in der Abteilung fiir Wirtschaftsinformatik der Universitét Erlangen-Niirnberg
angelegten Datensammlung sowie einer eigenen empirischen Erhebung zum jetztigen und
zukiinftigen Einsatz wissensbasierter Systeme im betriebswirtschaftlichen Bereich lassen sich fol-
gende Aussagen tiber das Teilgebiet Controlling treffen [79] [80]:

1 Aufgrund der geringen Anzahl implementierter Expertensysteme im Bereich Rechnungswe-
sen/Controlling sind Anwendungsméglichkeiten lediglich prospektiv zu beurteilen.

2 Bei einer engen Controlling-Definition lassen sich zur Zeit nur ganz wenige Ansitze zur
Expertensystem-Unterstiitzung nachweisen.

3. Da es sich beim Controlling um einen unternehmerischen Entscheidungsbereich mit teil-
weise weitreichenden Konsequenzen handelt, ist zu vermuten, daf Expertensysteme im
Controlling zunichst als Assistenten- und Expertisesysteme Anwendung finden, die zur
Unterstiitzung und Uberwachung menschlicher Entscheidungsprozesse gedacht sind.

Durch die vorgestellte Konzeption und Realisierung eines Controlling-Leitstandes werden als
wichtigste Weiterentwicklungen der Kontrollfunktion von Kosteninformationssystemen folgende
Aspekte behandelt [81]:

Zeitnahe, vollstéindige Kontrollkonzepte
Erweiterung der Kontrollaufgaben
Unterstiitzung von Fixkostenkontrollen

Unterstiitzung des Unternehmenscontrolling !

o ok W b o=

Ubernahme von watchdog-Funktionen in einem Frithwarnsystem

Als Konzept auf lange Sicht wire die Entwicklung einer Daten- und Funktionsarchitektur fiir ver-
teilte Leitstandssysteme anzustreben, die dem Benutzer auf der jeweiligen Entscheidungsebene
intelligente Auswertungsfunktionen zur Verfiigung stellen. Die Kommunikation dieser Leitstands-
Architektur kénnte dann {iber eine Blackboard-Architektur erfolgen [82][83][84].

[79] Vgl. Kraemer, W., Scheer, A.-W.: Wissensbasiertes Controlling, in: Information Management 4(1989)2, S. 6-17.

[80] Vgl. Mertens, P., Fiedler, R., Sinzig, W.: a.a.0., S. 154.

[81] Vgl. Lackes, R.: EDV-orientiertes Kosteninformationssystem - Flexible Plankostenrechnung und neue Technologien, Wiesbaden
1989, S. 124.

[82] Vgl. Kraemer, W.: Blackboard-Architektur, in: Mertens, P. (Hrsg.), Lexikon der Wirtschaftsinformatik, 2. Auflage, Berlin et al. 1990,
S. 78-80.

[83] Mertens, P., Hildebrand, R.J.N., Kotschenreuther, W.: Verteiltes wissensbasiertes Problemlésen im Fertigungsbereich, in: Zeitschrift
fiir Betriebswirtschaft 59(1989)8, S. 839-854.

[84] Vgl. Engelmoore, R., Morgan, T. (Hrsg.): Blackboard Systems, Wokingham etal. 1988.
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