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0 Einleitung

Eine Optimierung der Informationsverarbeitung im Unternchmen kann nur durch das Zusammenwirken der in
organisatorischen Bereichen verteilten Informationssysteme erfolgen. Zur Gewihrleistung einer Kooperation
von Anwendungssystemen und einer redundanzfreien Speicherung von Informationen leistet die
Informationsmodellierung insbesondere in der Planungsphase von Informationssystemen einen substantiellen
Beitrag. Die Anzahl von auf dem Softwaremarkt angebotenen CASE-Werkzeugen zur Unterstiitzung der
Applikationssoftwareentwicklung unterstreicht die aufgezeigte Entwicklung. Neben vielen Unternchmen, die
sich aktuell mit der Entwicklung von Daten- und Funktionsmodellen zur Optimierung ihrer Applikationen
beschéftigen, veroffentlichen zunchmend auch die Anbieter von Standardsoftware die ihren Systeme
zugrundeliegenden  Fachkonzeptionen.  Im ‘Vorfeld der fachkonzeptionellen Modellierung von
Informationssystemen steht die Erfassung und Analyse von betrieblichen Vorgangsketten. Durch die Analyse
von Vorgangsketten - zB. mit Vorgangskettendiagrammen - werden Schwachpunkte innerhalb der
Ablaufstruktur von Vorgangsketten deutlich und geben Anhalispunkte zur Ablaufoptimierung. Die im
folgenden dargestellte Methode soll die Erfassung und Analyse von VKD unterstiitzen und dient als

konzeptionelle Grundlage eines Tools zur Vorgangskettenerfassung und Analyse VOKAL.

Weil das System VOKAL neben der Abbildung und Auswertung von Vorgangsketten auch die Basis einer
fachkonzeptionellen Informationsmodellierung darstellen soll, wird zunichst eine Einordnung des Systems in
einen Modellierungsrahmen vorgenommen. Vertreter aus Forschung und Praxis beschiftigen sich derzeit
intensiv mit der Entwicklung einer Modellierungsarchitektur, in die einzelne zur Komplexititsreduktion
getrennte  Modellierungssichten ~ eingeordnet werden konnen. Weil die Architektur integrierter
Informationssysteme ~ (ARIS) (VgL Scheer, A.-W. 1991.) neben der Betrachtung des
Modellierungsgegenstands aus verschiedenen Sichten zusitzlich das Zusammenwirken der einzelnen
Sichtweisen untereinander beriicksichtigt, soll die ARIS-Architektur den weiteren Ausfithrungen zugrunde
liegen. Die Entwicklung der Methode zur Vorgangskettendarstellung und -analyse ist jedoch nicht unmittelbar

von der gewihlten Architektur abhingig.

Betriebliche Vorginge als Elemente einer Vorgangskette lassen sich durch ein Vorgangskettenmodell
darstellen (Vgl.: Scheer, A-W.: 1991, S. 13ff..). Dieses stellt den Bezug zwischen Vorgingen und den sie
beeinflussenden Faktoren dar. Weil die vielfiltigen EinfluBfaktoren auf einen Vorgang eine komplexe und
redundante Vorgangsbeschreibung - insbesondere bei der Modellierung von Vorgangsfolgen - bewirken, teilt
man die Modellierung in einzelne Sichten ein und betrachtet dabei nur die jeweils sichtenspezifischen
Faktoren. Das Bild 1 zeigt das Vorgangskettenmodell, bei dem die Faktoren, die den Vorgang becinflussen,

einzelnen Sichten zugewiesen sind.

In der Ablaufsteuerungssicht wird der Zusammenhang zwischen den einzelnen Sichten, der bei der Aufteilung

in einzelnen Sichten verloren geht, dargestellt.
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Datensicht
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Bild 1: Sichten des Vorgangskettenmodells (aus: Scheer, A.-W.: 1991, S. 14)

Die an Sichten wie Daten-, Funktions-, Organisations- und Ablaufsteuerungssicht  orientierte
Unternchmensmodellierung erfolgt auf den Ebenen des der Softwareentwicklung zugrundeliegenen
Phasenmodells. Es werden die Phasen Fachkonzept, EDV-Konzept und Implementierung differenziert (Vgl.:
Scheer, A.-W.: 1991). Die Phasen laufen nicht entsprechend eines Wasserfallmodells streng nacheinander ab,

sondern erlauben Schnelldurchliufe (Prototyping) oder lassen Riickspriinge zwischen den Phasen zu.

Das VKD, das die methodische Basis des Systems VOKAL darstellt, wird in die ARIS-Architekiur als
Beschreibungssprache der realen Abliufe eingeordnet und stellt die Informationen fiir eine fachkonzeptionelle
Modellierung bereit. Durch das Herstellen des Bezugs zu den sichtenspezifischen Fachmodellen kann das
VKD auch auf der Ebene des Fachkonzepts in der Ablaufsteuerungssicht eingeordnet werden. Das VKD stellt
eine Abfolge von Vorgingen sichteniibergreifende dar. Wie das Bild 2 verdeutlicht, wird ein Vorgang aus
Organisationssicht (Abteilung), Funktionssicht (Vorgang) und der Verbindung von Funktion- und Datensicht

(Bearbeitung, Datenbasis) modelliert.
Das Bild 2 zeigt exemplarisch ein VKD im Bereich der Auftragsbearbeitung.

VKD erlauben eine Darstellung von Vorgangsketten entsprechend des Ablaufs und somit quer zur am
Organisationsdiagramm orientierten Funktionsbereichseinteilung. Dadurch erlauben sie eine Modellierung von
ganzheitlichen Vorgangsketten, die frei von dem Tayloristischem Grundsatz der Arbeitsteilung und von

Bereichseinfliissen sind. Vorginge werden mit VKD nicht langer bereichsorientiert betrachtet und optimiert,
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sondern konnen entsprechend der Philosophie des Computer Integrated Manufacturing (CIM) durch eine am

Gesamtprozef orientierte Denkweise analysiert und gestaltet werden.
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Bild 2: VKD Auftragsbearbeitung

Das VKD eignet sich zur implementierungsnahen Abbildung von sequentiellen Vorgangsketten. Bei der
Abbildung der Vorginge werden neben den funktionalen Betrachtungen auch die Organisations-, die Daten-
und die Ressourcensicht mit einbezogen. Die Abldufe werden entsprechend den in der Realisierung
vorhandenen Objekten modelliert, so daB VKD aufgrund ihres geringen Abstraktionsgrads leicht verstindlich
sind. Sie eignen sich sowohl als Beschreibungssprache fiir Vorgénge innerhalb der Fachabteilungen bei der
Erfassung und Verifizieren von Vorgangsketten als auch im Rahmen von Prisentationen auf der

Managementebene.

VKD unterscheiden sich von den Fachmodellen zum einen durch einen geringeren Abstraktionsgrad, zum
anderen durch die Tatsache, daB keine Aufteilung der Vorgangskettendarstellung in Sichten (Daten,
Funktionen, Organisation, Ressourcen) erfolgt. Im VKD kann eine sichteniibergreifende Abbildung von

Vorgangsketten realisiert werden, weil Abldufe von Vorgingen als sequentielle Abfolge dargestellt werden.
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Die von Scheer entwickelten VKD wurden bislang im Rahmen von Industrieprojekten erfolgreich bei der
Beratung beziiglich unternehmensweiter ablauforganisatorischer Fragestellungen eingesetzt und wurden
entsprechend den projektspezifischen Anforderungen spezialisiert und modifiziert. Die Projekterfahrung mit
VKD sowie deren Weiterentwicklungen und Varianten flieBen inhaltlich in die Konzeption des Systems

VOKAL ein.

Die Erstellung und Analyse von Vorgangskettendiagrammen wurde bisher nicht DV-technisch unterstiitzt.
Computerunterstiitzung besteht derzeit lediglich im Rahmen der zeichentechnischen Umsetzung von
Vorgangskettendiagrammen. Aufgrund des hohen Analysepotentials, das durch eine Computerunterstiitzung
effizienter ausgeschdpft werden kann, sowie wegen der leichteren Handhabbarkeit der Methode zur
Vorgangskettenerstellung hat man die Notwendigkeit einer DV-Unterstiitzung der skizzierten Methode

erkannt. Es soll deshalb ein DV-System zur Erfassung und Analyse von VKD entwickelt werden.

Im folgenden wird hierzu in einem ersten Schritt die Methode zur Darstellung und Analyse von VKD definiert

und dient als Grundlage fiir die Fachkonzeptionierung des zu entwickelnden Computersystems VOKAL.

VOKAL soll als PC-System in der Lage sein, die Erfassung funktionale Abliufe im Unternchmen als
Vorgangskettendarstellung zu unterstiitzen und im Rahmen von ablauforganisatorischen Analysen

betrieblicher Vorgangsketten zur Identifikation von Rationalisierungspotentialen beitragen zu konnen.

Die VKD-gestiitzte Darstellung und Analyse betrieblicher Funktionsabldufe zur Unterstiitzung von
unternchmensweiten Rationalisierungsprojekten erfolgt bislang entsprechend den im folgenden dargestellten
Phasen. Dabei ist fiir die Betrachtung irrelevant, ob und in welchem Umfang die Methode durch DV-

Anwendungen unterstiitzt wird.

- Erfassung und Darstellung des Istzustandes;
- Analyse des Istzustandes;
- Identifikation von Verbesserungspotentialen;
- Erstellung und Bewertung eines Sollkonzeptes;

- Realisierung ablauforganisatorischer Modifikationsvorschlige.

Betriebliche Vorgangsketten werden zunichst mit Hilfe von Interviewtechniken in Zusammenarbeit mit den
Experten die den Fachabteilungen erhoben und zeichentechnisch in handskizzierte VKD-Darstellungen
umgesetzt. AnschlieBend werden die VKD mit den Interviewpartnern verifiziert und gegebenfalls modifiziert,
bis die dargestellten Abliufe mit den realen kongruent sind. Im Rahmen der Analyse des Istzustandes werden
die Abliufe untersucht und bewertet. Kennzahlen fiir Eigenschaften betrieblicher Ablaufe ermoglichen dabei
eine Quantifizierung von Vorgangskettenbewertungen. Mogliche Kennzahlen koénnen beispielsweise die

Anzahl von Abteilungswechseln, die Anzahl der ausfithrbaren Funktionen pro Vorgangskette, etc. sein. Die
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aufgenommenen VKD werden anschlieBend auf ablauforganisatorische Schwachstellen und mogliche
Rationalisierungspotentiale untersucht. Die ermittelten Schwachpunkte der analysierten Vorgangskette stellen
die Grundlage der Ableitung von ModifizierungsmaBnahmen fiir die Ablauforganisation betrieblicher
Vorginge dar. Die Vorschlige fiir die Umgestaltung der Vorgangskette werden in einem Sollkonzept, das
ebenfalls durch ein VKD visualisiert und bewertet werden kann, abgebildet. Dieses VKD erfolgt auf einem
hoheren Detaillierungs- und Konkretisierungsgrad als das VKD zur Erfassung der Istsituation. Nach der
Bewertung des Konzeptes und einem Soll-Ist-Vergleich fir die jeweiligen Vorgangsketten kann deren
ablauforganisatorische Umgestaltung mit Hilfe von Kosten-Nutzen-Analyseverfahren bewertet werden und
bietet somit die Grundlage fiir die Entscheidungsfindung beziiglich Umstrukturierungsinvestitionen der
Ablauforganisation innerhalb der betrachteten Vorgangskette. Dariiber hinaus kann das VKD als Basis zur

Entwicklung von sichtenspezifischen Fachmodellen angesehen werden.

Im folgenden werden die Anforderungen und Ziele der Methode zur Darstellung und Analyse von
Vorgangsketten mit VKD beschrieben und die Elemente der Methodik anhand eines Meta-Modells in der

Beschreibungssprache des Entity-Relationship-Modells dargestellt und erliutert.



VOKAL

1  Anforderungen an die Methode zur Darstellung und Analyse von
Vorgangsketten

Die dargestellte Methode zur Darstellung und Analyse von VKD muB explizit den im folgenden aufgefiihrten

Anforderungen gerecht werden:

Methodische Eindeutigkeit

Eine Vorgangskette muB sich mit einem VKD eindeutig abbilden lassen. Es muB ausgeschlossen werden, daf3

relevante Aspekte der Vorgangsketten unscharf oder mehrdeutig darstellbar sind.

Teamfihigkeit

Teamfahigkeit wird gefordert, wenn die Methode von einem Team angewendet werden soll. In diesem Fall
muf} gewihrleistet werden, daB alle Mitglieder des Teams zueinander passende und konsistente Ergebnisse

liefern.

Einfache Verstindlichkeit

Die Methode soll einfach verstindlich und anschaulich sein. Die leichte Verstindlichkeit stellt eine
wesentliche Voraussetzung zur Akzeptanz der Methode dar. Die Anwender der Methode sollten diese ohne
umfangreiche SchulungsmaBnahmen in Kiirze erlemnen und anwenden konnen. Die Methode wird damit
fehlerunanfillig. Dieses wird dadurch unterstiitzt, daB die Vorgangskettendarstellung am realen Dokument und
BelegfluB ausgerichtet ist. Es werden demzufolge keine abstrakten Modelle aufgebaut, sondern realitdtsnahe
Objekte in den VKD abgebildet. So kann gewshrleistet werden, daB die Methode im Rahmen von
Experteninterviews und Prisentationen aufgrund ihrer eingingigen, weil realititsbezogenen, Darstellung

verwendbar ist.

Zur Transparenzerhhung sollte dariiber hinaus die Anzahl der Konstrukte einer Beschreibungsmethode
minimiert werden. Prinzipiell ist eine moglichst generische Konstruktdefinition zu fordern, so daB die im
ersten Schritt per Interview erhobenen Vorgangsketten niher spezifiziert werden konnen. Beispielsweise soll
es vermieden werden, eine Fiille spezieller Symbole fiir dhnliche Inhalte zu entwickeln. Vielmehr sind dem
Modellierer allgemeingiiltige Symbole anzubieten, die durch Zusitze spezifizierbar sind. Somit wird
ausgeschlossen, daB die Modellierung von Vorgangsketten vor Ort durch Zuordnungsprobleme zwischen
realen Objekten und im VKD darzustellenden Symbolen behindert wird. Es sollte eine einfache und eindeutige
Zuordnung realer Objekte zu den Darstellungssymbolen angestrebt werden und die Option einer

anschlieBenden Spezifizierung offengehalten werden. Beispielsweise kann der Datenspeicher fiir einen Auftrag
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im VKD zunichst als ein allgemeines Papierdokument (man. Unterlage) beschrieben werden und bei der
Nachbereitung der modellierten VKD als ein Auftragsformular spezifiziert werden. Dem Auftrag kann dann

ebenso ein Zustand als beschreibendes Attribut zugeordnet werden.

Ein weiterer Vorteil einer geringen Anzahl von Konstruktionselemente einer Methode kann in dem
entsprechenden Aufwand zur Definition von Regeln zur Anwendung der Methode gesehen werden. Die
Konstruktanzahl steht in direkt proportionalem Verhiltnis zu der Anzahl der Regeln zur Verkniipfung der
Konstrukte.

Uberpriifbarkeit

Regeln einer Methode sollten so gestaltet werden, daf sie leicht und moglichst formal iberpriifbar sind. Dieses
bietet die Moglichkeit, die korrekte Anwendung der Methode schnell und unkompliziert iiberpriifen zu
konnen. Speziell bei einer Methode, die DV-technisch umsetzbar sein soll, miissen sich Regeln formal
iiberpriiffen lassen. In dem Fall besteht die Moglichkeit, das Einhalten von Regeln durch
Plausibilititspriifungen systemunterstiitzt abzupriifen. Bei umfangreichen Modellierungsprojekten  von
Vorgangsketten ist hierin ein grofer Vorteil systemgestiitzter Abbildungs- und Analyseapplikationen zu sehen.
Das Vorsehen von Plausibilititspriifungen zur Eingabekontrolle kann dabei methodisch unkorrekte Eingaben

sofort unterbinden und erspart nachfolgende Korrekturmanahmen an Vorgangsketten.

Ubersichtlichkeit der Darstellung

Die Zielsetzung einer VKD-Darstellung ist eine leicht iiberschaubare Darstellung von Vorgangsketten zu
erzeugen, die gleichzeitig Ausgangspunkt fiir die Analyse der dargestellien Vorgangsketten sein kann.
Ablauforganisatorische Schwachpunkte der abgebildeten Funktionsfolge sollten friihzeitig aufgrund der
Darstellung offensichtlich sein. Demzufolge muff die Abbildung der Vorgangsketten mit Hilfe von VKD

moglichst iibersichtlich, anschaulich und strukturiert sein.

Anderungsfreundlichkeit

Insbesondere bei der Entwicklung einer Beschreibungsmethode, die auch technische Vorginge abbilden kann,
ist darauf zu achten, daB die Methode #nderungsfreundlich zu gestaltet ist. Treten Anderungen des
dargestellten Inhalts auf, miissen diese direkt in der Darstellung nachvollzogen werden konnen, bzw. mul} das
entwickelte VKD leicht modifizierbar sein. Eine zu fordernde Versionsverwaltung des zu entwickelnden
Systems steht mit der Anderungsfreundlichkeit direkt in Bezug. Diese Forderungen sind an die Funktionalitit

des Systems zu stellen und miissen bereits im Rahmen der Methodendefinition beriicksichtigt werden. Dieses
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um so mehr, weil die Frfassung betrieblicher Vorgangsketten per Interviewtechnik nicht in jedem Fall sofort
die Abliufe in realititsgetreuer Form wiederzugeben in der Lage ist. Bei Reviews mit den Experten werden
deshalb die Abliufe oftmals korrigiert, so daB fiir eine computerunterstiitzte Modellierung die
Anderungsfreundlichkeit des Systems (d.h. auch der Modellierungsmethodik) ein wesentliches

Beurteilungskriterium darstellt.

AnpaBbarkeit bzgl. technischer Anderungen

Methoden zur Darstellung realer Vorgangsketten miissen Verdnderungen von Vorgéngen folgen konnen.
Treten bei betrieblichen Funktionsabliufen technisch bedingte Verinderungen auf, sollte die Methode zur
Abbildung der verinderten Sachverhalte erweiterbar gestaltet werden. Erfolgt beispielsweise die
Datenspeicherung zukiinftig auf neuartigen Speichermedien, muf die Methode um die Darstellung der
jeweiligen verwendeten Speicherungsmoglichkeit erweitert werden. Im Fall der zu entwickelnden Methode zur
Vorgangskettendarstellung und -analyse muf8 der Symbolvorrat beispielsweise durch einen Symbolgenerator

erweiterbar gestaltet werden, Die Erweiterbarkeit bezieht sich auf alle Methodenkonstruktionselemente.

Freiheitsgrade der Darstellung

Vorgangsketten sollen mit der Methode realititsgetreu abbildbar sein. Dabei darf die Darstellung von VKD

nicht durch unnétige Restiktionen eingeschrinkt werden.

Verwaltung mehrerer Projekte

Mit dem System VOKAL sollen mehrere VKD-Projekte bearbeitet werden konnen. Zur
vorgangskettenorientierten Analyse ist es deshalb erforderlich, den Bezug der VKD-Elemente zu einer
Vorgangskette zu gewdhrleisten. Beispielsweise wird aus diesem Grund auch keine redundanzfreie
Speicherung von Vorgéingen, die innerhalb verschiedener Vorgangsketten enthalten sind, verfolgt. Anderungen

eines Vorgangs konnten in dem Fall die Modifikation anderer VKD bewirken.

10
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2 Ziele der Methode zur Darstellung und Analyse von Vorgangsketten

Die Methodenziele sind von den Zielen und Funktionalititsanspriichen des zu entwickelnden Systems zur
Vorgangskettenerfassung und -analyse zu trennen. Es werden an dieser Stelle lediglich die an die Methode zu

stellenden Ziele dargestellt:

- Visualisierung von realen unternchmensweiten Vorgangsketten unter Beriicksichtigung von Aspekten aus den
Sichten:
- Funktionen,
- Daten,
- DV-Ressourcen,
- Organisation;
- Abbildbarkeit von Zusammenhingen zwischen den Sichten
- Veranschaulichung von ablauforganisatorischen Merkmalen der Vorgangsketten wie:
- Wechsel von DV-Systemen,
- Medienbriiche ( z.B. von Papier zu Datentriger),
- Wechsel von organisatorischen Einheiten,
- Dokumentfluf3;
- Visualisierung von allen vorgangskettenrelevanten Merkmalen,
- Abbildung von mdglichen alternativen Teilvorgangsketten;
- Darstellung von Sollabldufen betrieblicher Vorgangsketten;
- implementierungsgetreue Abbildung von Vorgangsketten;
- Darstellungsméglichkeit von Verfeinerungen von Vorgéngen

- Integration der VKD in den CIM-Analyzer (Vgl.: Jost, W. et al.: 1991).

11
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3  Methodenbeschreibung

Die Beschreibung der Methode zur Darstellung und Analyse von Vorgangsketten erfolgt in den Schritten:

- 3.1 VKD-Struktur;

- 3.2 Metamodell des VKD

- 3.3 Elementdefinition und Attributierung der VKD-Elemente;
- 3.4 Darstellung und Einteilung der verwendeten Symbole;

- 3.5 Symbolverkniipfung.

Die Methode zur Vorgangskettendarstellung und -analyse basiert auf den von Scheer entwickelten VKD (Vgl.
Scheer, 1990a, S. 7ff). Sie erlauben eine sequentielle Darstellung betrieblichen Funktionsablaufstrukturen in
Diagrammform, Die Struktur dieser Diagramme, die die zu beschreibende Methode direkt beeinflult, wird im

folgenden beschrieben.

3.1 VKD-Struktur

Die Vorgangskettenstruktur ist spaltenorientiert. Durch die Spaltenorientierung erlauben die VKD eine
sichteniibergreifende Darstellung von Vorgangsketten. Im VKD werden betriebliche Funktionsabldufe im
Gesamtkontext dargestellt. Damit wird gewihrleistet, da die Funktionalitit von Vorgangsketten {iber
aufbauorganisatorische Grenzen innerhalb des Unternehmens ebenso wie iiber Unternehmensgrenzen hinweg
modelliert werden kann. Dieses entspricht der Philosophie von CIM, Abldufe im Unternehmen
bereichsunabhingig zu betrachten. Wesentlicher Vorteil dieser Vorgehensweise kann in der integrativen
Bearbeitung von Vorgangsketten gesehen werden. Diesem Aspekt muf auch die Modellierungsmethode
Rechnung tragen. Nur so kann gewshrleistet werden, da die zu einer Vorgangskette gehorigen Vorginge

aufeinander aufbauend und entsprechend aufeinander abgestimmt modelliert und umgesetzt werden.

Es ist bei der Darstellung von betrieblichen Vorgangsketten zum Zweck der Planung der Ablaufoptimierung zu
fordern, daB ablaufbezogene Betrachtungen von Funktionen sich auf den Gesamtablauf beziehen und somit
auch die Vorginge beriicksichtigen, die in verschiedenen aufbauorganisatorisch zu trennenden Abteilungen
eines Unternehmens ausgefiihrt werden. Deshalb werden bei Vorgangskettenbetrachtungen mit Hilfe der VKD
immer ganzheitliche und abgeschlossene Vorgangsketten modelliert. Eine Vorgangskette gilt dann als

abgeschlossen, wenn aus dem letzten Vorgang ein Ergebnis resultiert, das keinen weiteren Vorgang anstoBt.

Das VKD im System VOKAL beinhaltet fiir die Abbildung von ganzheitlichen Vorgangsketten die drei

Darstellungsfelder:

12




VOKAL

Vorgangskettendarstellung ~ darstellen, symbolisch als Folge von iiber Informationsfluf- und
KontrollfluBbeziehungen miteinander verkniipften ~Vorgangssymbolen inklusive —den zugehdrigen
Datenspeicher- und  Ereignissymbolen —abgebildet. Das in der Mitte  angeordnete  Feld
Vorgangskettendarstellung zur Visualisierung der Ablaufstruktur ist zur Strukturierung in einzelne Spalten
unterteilt, so daB die Vorgiinge und Datentréiger einer Vorgangskette entsprechend den gebildeten Einteilungen
klassifiziert abgebildet werden konnen. Die dabei verwendeten Symbole sind an die standardisierte
Darstellungsform entsprechend DIN 66001 angelehnt, entsprechen diesen aber aufgrund der definierten
Anforderungen an die Methode (s.0.) nicht exakt. Die rechts neben der Vorgangskettendarstellung angeordnete
Spalte beinhaltet die Ressourcen. Ressourcen sind Personen, organisatorische Einheiten oder Rechnersysteme.
Dariiber hinaus werden in der Spalte Ressourcen Schnittstellen zu anderen VKD (Konnektoren) und zu

organisatorischen Bereichen (Verteilung) modelliert.

Im Vergleich zur urspriinglichen VKD-Struktur ergeben sich folgende strukturelle Veridnderungen des
VOKAL-VKD:

Einfiihrung der Spalte Ereignis
In der Spalte Ereignis werden die Vorginge auslosenden Ereignisse und aus Vorgingen resultierenden
Ereignisse modelliert. Sie werden iiber KontrollfluBbeziehungen mit den

Vorgangsdarstellungssymbolen verbunden. Die Darstellung von Ereignissen und Kontroliflissen

erfolgt optional.

Umbenennung der Spalte Abteilung in Ressourcen
In der Spalte Ressourcen werden die Aufgabentréger abgebildet. Aufgabentridger konnen
organisatorische Einheiten, Personen oder Computersysteme sein. Weil sich die Aufgabentriger unter

dem Begriff Ressource subsumieren lassen, wird die Spalte in Ressourcen umbenannt.

Verinderung der Spaltenanordnung bei der Vorgangskettendarstellung

Aufgrund der Integration des Kontrollflusses in das VOKAL-VKD ist eine Umstrukturierung der
Spaltenfolge bei der Vorgangskettendarstellung erforderlich. Ziel bei der Spaltenanordnung war es,
moglichst geringe Vermischung zwischen InformationsfluB- und KontrollfluBdarstellungen zu
erreichen. Deshalb wurde die Spalte Ereignisse rechts von der Bearbeitungsspalte und die Datenbasis-
Spalten links davon angeordnet. Im Gegensatz zum urspriinglichen VKD erfolgt die Modellierung von
Vorgingen in einer gemeinsamen Spalte. So wird keine kategorische Trennung in DV-unterstiitzt und
manuell erzwungen. Bei der Modellierung kann der Anwender bestimmen, in welchem Umfang der
Vorgang DV-unterstiitzt bzw. manuell ausgefiihrt wird. Vollstindig DV-unterstiitzte Vorginge werden
ganz links in der Bearbeitungsspalte, manuelle Vorgénge ganz rechts modelliert. Bei der Realisierung
des Systems VOKAL ist fiir die Spalte Bearbeitung eine Rasterung vorgegeben. Nach ihrem DV-

Unterstiitzungsanteils werden die Vorginge in der Spalte Bearbeitung entsprechend der eingestellten
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- Vorgénge;
- Vorgangskettendarstellung;

- Ressource.

Die Felder sind nebeneinander angeordnet und stehen durch Symbole verbindende FluBdarstellungen, die die
VKD-Felder iiberschreiten, miteinander in Bezichung. Damit ist eine sichteniibergreifende Abbildung von
Vorgangsketten gewdhrleistet. Weil die Vorgidnge sequentiell modelliert werden, werden Vorgénge, die
nacheinander ablaufen, untereinander dargestellt. Eine zeitliche Betrachtung der Vorgangskette im Sinne eines
Vorgangsketten-Zeit-Diagramms mit einer zeitlichen Koordinate in vertikaler Richtung ist nicht das Ziel eines
Vorgangskettendiagramms. Bei der Methode MERISE wird diese Art der Vorgangsmodellierung verfolgt. Es
konnen dann aber nur rein sequentielle Vorgangsketten modelliert werden, Verzweigungen oder

schleifenzhnliche Konstrukte sind nicht darstellbar.

Das Bild 3 zeigt die Struktur des VOKAL-VKD. Neben den zur Vorgangskettenmodellierung vorgesehenen
Feldern enthilt jedes VKD einen Diagrammkopf, in dem Informationen iiber die dargestellie Vorgangskette,

die Erstellung sowie ordnungsspezifische Informationen zum VKD eingetragen werden konnen.

Profekt: Bearb.: Vers.: Datum: Selte:
Datenbasis Bearbeitung
Vorgang DV- \ manuell| Ereignis | Ressource
. manuell
unterstitzt "

Bild 3: Struktur des VOKAL-VKD

Von den im VKD modellierten Vorgingen sind die Funktionen abzugrenzen, die als Elemente des
Funktionsmodells dargestellt werden. In der Beschreibung des Metamodells wird deshalb der Bezug zwischen

Funktionen und Vorgingen durch eine Zuordnung hergestellt.

Die Vorginge werden in der ersten Spalte des VKD in Form einer Minispezifikation beschrieben. Die

Vorgangsketten werden in den in der Mitte des VKD angeordneten Feldern, die eine Unterklasse zum Feld
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Rasterung eingetragen. Eine Rasterung in zwei Bereiche entspricht den urspriinglichen VKD, eine

mehrstufige Rasterung erlaubt eine klassifizierten Vorgangsdarstellung.

Die Spalten zur Darstellung der Datenbasis sind so angeordnet, da die manuellen Datenbasen links
und die DV-unterstiitzten Datenbasen rechts abgebildet werden. So konnen integrierte Datenspeicher

iiber die gesamte VKD-Linge ohne zeichentechnische Probleme bei der Pfeilfiihrung dargestellt

werden.

Durch die Anordnung der Spalten bleibt auch bei den VOKAL-VKD eine Ubersichtlichkeit der Darstellung
erhalten. Der Betrachter erkennt den DV-Unterstiitzungsgrad der modellierten Vorgangskette aufgrund der
Position der Vorgangs- und Datenbasissymbole. Dieses ist im Zusammenhang mit einer Kopplung des Systems

VOKAL mit dem CIM-ANALYZER von Bedeutung.

Die Bilder 4a und 4b zeigen beispielhaft die VOKAL-VKD der Auftragsabwicklung im Ist- und im
Sollzustand. Das Bild 4a zeigt den gleichen Modellierungsinhalt wie das Bild 2, um die Unterschiede zwischen
der VOKAL-VKD-Struktur und der urspriinglichen VKD-Struktur aufzuzeigen.

Datenbasis  |Bearbeitung Res
. -unter-
vorgang | pV-un- " St source
N manuell
terstltzt
Autirag §
Auftrags- T Vertrieb
eriassung Autirag Aultrag ][
rj‘i .
eraBt
PPS r
|
|
Zeichnung |
|
Zeichnung
erstellen CAD —] Konstruktion
Zeichnung T Zeichnung
T 1 T ersteltt
=
i
Stucklist
oo . Stackiisten _(g |
@'— ‘!'_ - T _'——_: Sticklisten
T erstelt
| | Konstruktion
Arbettsplan | |
erslelien Arbeitsplan | |
[
- al
:[ erstelt ad
NC-Progr. |:
il
NC Program- t
y i A
mierung C-Progr @ I Thorros
| ersielt
|
Arbeiisplan in ! —
PPS tbertragen —(O ‘Arbeitsplan A
| ibertragen
| /
|
Stocklisten in —(x _ A
PPS iibertragen Sticklisten
ibenragen

Bild 4a: VOKAL-VKD der Auftragsbearbeitung (Ist)

15




VOKAL

Datenbasis Bearbeitung
Vorgang | DV-un-

stiitzt

1
|
_ i
DV-unter- Ereiani Res
gnis
- | manuell source | |
terstitzt . 1
- 1 s | |
| {\eingeganger
Verfigbarkeit Auttrag Aufirag
Planungsunter- l_.. Va
lagen o
erfaft
Y T
1 [
caD :
|
Y |
— |
Arbeitsplan- CAP
erstellung ~_ _{{ Aretsplan CiM-
r‘[ ] ersteitt Designer
b
Ly
NC-Programm- U)“ -7
NC-Pro- CIM-
erstelung C C | ramm erstelt]  Designer
|
NC
|
Y l
N1 I
Ubertragung b—- CiM-
Arbeitsplan Arbeitsplan Designer
nPPS PPS ibertragen
Sthcklisten- erstet
- CiM-
erstelung Designer
. Stacklisten
erstelt

Bild 4b: VOKAL-VKD der Auftragsbearbeitung (Soll)

Die Struktur des VOKAL-VKD erlaubt eine iibersichtliche und strukturierte Erfassung von Vorgangsketten bei
gleichzeitiger leichten Verstindlichkeit der Darstellung. Im Rahmen der auf die Erfassung nachfolgenden
Vorgangskettenanalyse wird entsprechend des Analyseziels von dieser VKD-Struktur abgewichen. So ist
beispielsweise eine Klassifizierung von einzelnen Vorgingen nach Durchlaufzeitdauern oder von
InformationsfluBbezichung nach Frequenz als Analyseinhalt vorstellbar. Bei derartigen Analysen wird
ausgehend von der in Bild 3 gezeigten VOKAL-VKD-Struktur abgewichen. Das VOKAL-VKD bleibt aber

immer als Basis des Vorgangskettendiagramms bestehen.
Die Inhaltselemente, die in den beschriebenen Felder des VKD modelliert werden, sind unter dem Punkt 3.2

und 3.3 erliutert. Dort werden die Elemente der Methode zur Vorgangskettendarstellung und -analyse durch

ein Metamodell dargestellt und anschlieBend attributiert.

3.2 Metamodell des VKD

Die Methode zur Darstellung und Analyse von Vorgangsketten wird mit Hilfe eines Metamodells iiber VKD

veranschaulicht. Das Metamodell, das die Beziehung der einzelnen Elemente des Vorgangskettenmodells
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(VOKAL-VKD) zueinander in Beziehung setzt, ist in der Beschreibungssprache des Entity-Relationship-
Modells (ERM) abgebildet. Es bildet diec Grundlage zur Verkniipfung der Vorgangskettendiagramme mit

anderen Beschreibungsmethoden.

Das Metamodell wird im folgenden zunichst nur fiir die inhaltlichen Elemente des VKD entwickelt und
anschlieBend stufenweise um die Darstellung der Inhalte und um Verkniipfungsregeln zur

Vorgangskettenmodellierung erweitert.

Die Beschreibung der Struktur des Metamodells folgt dieser Vorgehensweise. Es werden demzufolge zunéchst
die mit Hilfe der VOKAL-VKD darzustellenden Inhalte, anschlieBend deren Darstellung im VKD und zum
SchluB die Konstruktionsregeln zur Verkniipfung der VKD-Elemente beschrieben.

Die Stabilitiit des Beschreibungsgegenstandes nimmt bei dieser Vorgehensweise sukzessive ab. Zeichnen sich
die inhaltlichen Zusammenhinge der VKD-Elemente untereinander durch eine hohe Stabilitit aus, ist die
Darstellung von Inhalten vom Zweck der Darstellung abhingig und somit variabel. Im dargestellten
Metamodell, das den Grundtyp von VKD abbildet, werden die VKD zum Zweck der Visualisierung der
ablauforganisatorischen Zusammenhénge dargestellt. Sollen andere Darstellungsformen gew#hlt werden - wie
beispielsweise eine Klassifizierung von Vorgingen nach deren Durchlaufzeit - kann die Struktur des VKD-
Grundtyp durch eine modifizierte ersetzt werden. In diesem Fall baut das Modell zur Beschreibung der
Darstellungsform auf dem Metamodell auf, das die darzustellenden Inhalte beschreibt. Die dritte Stufe der
Methodenbeschreibung geht von der Darstellung der Inhalte in einem VOKAL-VKD (Grundtyp) aus und
beschreibt die Verkniipfungsregeln der VKD-Elemente untereinander. Diese Beschreibungsform stellt die
instabilste Form dar, weil sich sowohl die Darstellung selbst als auch die Konstruktionsregeln fiir die VKD-

Elemente modifizieren lassen.

Aufgrund der stufenweisen Modellierungsbeschreibung kann bei jeder Anderung auf den stabilsten
Beschreibungszustand zugegriffen werden. Es wird somit auch eine alternative Darstellungsform zu
Vorgangskettendiagrammen erméglicht. In diesem Fall bleibt die Beziehungsstruktur der Inhaltselemente
bestehen, die Darstellungsform wird jedoch verindert. In Erginzung zu den VKD konnen so
Darstellungsalternativen zur Modellierung eingesetzt werden, wie sie beispielsweise bei Grochla aufgezeigt
werden (Vgl. Grochla:1986). Der Inhalt und seine Strukturen, wie in Bild 5 dargestellt, bleiben bestehen, es

erfolgt jediglich eine methodenspezifische Darstellungsverdnderung.

In Bild 6 ist anschlieBend die Darstellung der beschriebenen Inhalte in VOKAL-VKD beschrieben. Durch
Erginzung des Bildes 6 konnen dariiber hinaus Konstruktionsregeln zur Modellierung mit VKD abgebildet

werden. Dieses wird in Bild 7 gezeigt werden.
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Bei der ERM-Darstellung des VKD werden die Elemente der VKD durch Entities, die Beziehungen der
cinzelnen Elemente untereinander durch Relationen beschrieben. Entities werden im Entity-Relationship-

Modell durch Rechtecke und Beziehungen durch Rauten dargestellt.

Der mit dem VKD darstellbare Inhalt kann durch die modellierten Elemente sowie durch die Ausprigung ihrer
Attribute spezifiziert werden und bietet die Grundlage fiir die Entwicklung des Systems VOKAL. Die
Kardinalittiten werden im Metamodell entsprechend der Schlageter/Stucky-Notation (Vgl. Schlageter/Stucky,
1983.) angegeben. Zur Unterscheidung von Entitytypen und deren Ausprigungen im Text werden die
Entitytypen mit GroBbuchstaben bei der Beschreibung des Metamodells gekennzeichnet. Beziehungstypen
werden durch Anfiihrungsstriche kenntlich gemacht.

Die Beschreibung des Metamodells bezieht sich im ersten Teil nur auf die abzubildenden Inhalte, wie sie in

Bild 5 im Metamodell gezeigt werden.

Das Metamodell der Methode zur Darstellung und Analyse von Vorgangsketten geht von der
VORGANGSKETTE als eigenstindigem Entitytyp aus.

Eine VORGANGSKETTE stellt eine abgeschlossene Sequenz von Vorgingen dar. Der Entitytyp
VORGANGSKETTE steht mit dem Entitytyp VORGANG in einer hierarchischen Beziehung. So wird
gewihrleistet, da ein Vorgang immer vorgangskettenspezifisch modelliert wird. Eine Identifikation und
redundanzfreie Speicherung von in verschiedenen Vorgangsketten enthaltenen Vorgingen kann somit nicht
iiber die Identifikationsnummer des Vorgangs erfolgen, sondern kann nur durch Vergleich von Eingangs- und
Ausgangsdatenbeziehungen ~ sowie  durch Gegeniiberstellung ~ der  Minispezifikationen und der
Vorgangsbezeichnungen durchgefiihrt werden. Die Gleichheit von Vorgingen wird allein durch die

Aquivalenz von Datenbeziehungen und von Vorgangsbeschreibungen (MiniSpec) definiert.

Die Ausprigungen des VORGANGS konnen sowohl Bearbeitungen im Sinne einer Transformation von
Eingangs- zu Ausgangsgrofien, Ubertragungen als auch Entscheidungen sein. Weil die Attribute der
Entitytypen ENTSCHEIDUNG, UBERTRAGUNG und BEARBEITUNG gleich sind, werden die
ENTSCHEIDUNG, die UBERTRAGUNG und die BEARBEITUNG im Metamodell nur durch das Attribut

Vorgangsart unterschieden.

Dic VORGANGE werden durch eine sequenzorientierte "Vorgangs-Struktur” zueinander in Beziehung gesetzt.
Diese gibt die Vorginger-Nachfolger-Beziehungen zwischen den einzelnen vorgangskettenspezifischen
Vorgingen an. Weil ein Vorgang sowohl mehrere Vorginger als auch mehrere Nachfolger haben kann, wird
die Vorgangsstruktur als eine n:m-Beziehung im Metamodell reprisentiert. Eine Rekursion innerhalb der

Vorgangssequenz ist mit Hilfe dieser Struktur darstellbar.
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Bild 5: Metamodell der im VKD darzustellenden Inhalte
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Weil die VKD eine Vorstufe zur fachkonzeptionellen Funktionsmodellierung darstellen, wird im Metamodell
des VKD auch der Bezug zur Funktionsmodellierung hergestellt. Deshalb werden einem VORGANG
FUNKTIONEN des Funktionsmodells zugewiesen. Weil die Abgrenzung zwischen Vorgingen und Funktionen
nicht iiberschneidungsfrei ist, besteht zwischen VORGANG und FUNKTION eine n:m-Beziehung. Einem
Vorgang konnen mehrere Funktionen zugewiesen werden, einer Funktion mehrere Vorginge. Eine Funktion
kann in unterschiedlichen Funktionsmodellen unterschiedlichen semantischen Inhalt haben. Sie wird deshalb

durch die Schliissel Funktionsbezeichnung und Funktionsmodellbezeichnung identifiziert.

Jedem Vorgang wird die ausfiilhrende Ressource zugeordnet. RESSOURCEN  konnen sein:
ORGANISATORISCHE EINHEITEN, PERSONEN oder HARDWARE-Systeme. Dieses wird durch die
Spezialisierung des Entitytyp RESSOURCE in die Spezialisierungen ORGANISATORISCHE EINHEIT,
PERSON und HARDW ARE ausgedrtickt.

Der Bezichungstyp "fiihrt aus", der die Informationsobjekte VORGANG und RESSOURCE miteinander
verbindet, gibt die Vorgangsausfiihrung wieder. Dabei wird einem VORGANG immer genau eine
RESSOURCE zugewiesen. Wird ein Vorgang durch mehreren Ressourcen ausgefiihrt, wird der Vorgang
solange aufgeteilt, bis oben genannte Bedingung erfiillt ist. Diese Bedingung wird durch die dem
Bezichungstypen "fiihrt aus" zugeordnete Kardinalitit 1:n dargestellt. Somit kann einem Vorgang immer nur

eine Ressource zugewiesen werden, eine Ressource kann aber mehrere Vorgange ausfiihren.

Eine ORGANISATIONSEINHEIT als Spezialisierung einer RESSOURCE stellt entsprechend des
modellierten Detaillierungsgrades eine Stelle, eine Abieilung oder auch ein ganzes Werk dar. Die
Organisationseinheiten stehen untereinander in einer Strukturbeziehung "OE-Struktur". Diese OE-Struktur ist
als eine n:m-Bezichung dargestellt, weil die Einordnung der organisatorischen Einheiten in der Praxis nicht

allein ausschlieBlich hierarchischen Kriterien folgt.

Ein weiteres zentrales Element von VKD stellen die Datenbasen dar. Sie werden im Metamodell durch den
Entitytyp DATENBASIS abgebildet und stellen das Format bzw. das Dokument dar, mit dem die fiir Vorgénge
relevanten und aus Vorgéngen resultierenden Informationen gespeichert werden. Beispiele fiir Datenbasen sind
ein Kundenauftrag, ein Wareneingangsschein, etc.. Die Datenbasis beschreibt nicht die physikalische
Speicherung der Informationen (Vgl. Datenspeicher!). Eine Datenbasis als Element eines VKD stellt die
Grundlage zur Ermittlung von Informationsobjekten im Rahmen der fachkonzeptionellen Datenmodellierung
dar. Um die Ergebnisse der Vorgangskettenmodellierung in die Datenmodellierung einflieflen lassen zu
konnen, wird eine Beziehung zwischen der DATENBASIS und den INFORMATIONSOBJEKTEN eines
Datenmodells modelliert. Ein Informationsobjekt kann in mehreren Datenmodellen enthalten sein und hat
entsprechend unterschiedliche semantische Bedeutung. Aus diesem Grund wird das Informationsobjekt durch
die Informationsobjektbezeichnung und die Bezeichnung des Datenmodells identifiziert. Die "Zuordnung"

swischen dem INFORMATIONSOBIEKT und der DATENBASIS ist vom Typ nm. Es konnen einer
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Datenbasis mehrere Informationsobjekte und einem Informationsobjekt mehrere Datenbasen zugewiesen

werden.

Die DATENBASIS wird durch einen DATENSPEICHER spezifiziert. Der Datenspeicher gibt wieder, in
welcher physikalischen Form eine Datenbasis abgespeichert wird. Ausprigungen eines DATENSPEICHERS
konnen sein: manuelle Unterlagen, Datei auf Diskette, Datei auf Plattenspeicher, etc.. Die "Spezifikation"
zwischen DATENSPEICHER und DATENBASIS ist vom Typ 1:n. Somit kann nur ein Datenspeicher einer
Datenbasis zugeordnet werden. Prinzipiell konnten mehrere Datenspeicher einer Datenbasis (n:m-Beziehung)
zugewiesen werden, dieses wiirde allerdings zu Darstellungsproblemen fiihren. Soll im VKD ausgedriickt
werden, daB mehrere Datenspeicher verwendet werden, missen demzufolge auch entsprechend viele

Datenbasen modelliert werden.

Der DATENSPEICHER steht mit dem Entitytyp SOFTWARE in einer Zuordnungsbeziehung. Diese
"Zuordnung" driickt aus, daB ein Datenspeicher durch eine oder mehrere Softwaresystem verwaltet werden
kann. Weil mehrere Datenspeicher durch ein Softwaresystem verwaltet werden konnen und ein
Softwaresystem verschiedene Datenspeicher verwalten kann, ist die Zuordnung vom Typ n:m. Die
SOFTWARE ist mit der HARDWARE, die eine Spezialisierung der RESSOURCE darstellt durch die n:m-

Beziehung "lduft auf" verbunden.

Eine Datenbasis ist mit einem Vorgang durch einen gerichteten "Informationsflu" verbunden. Weil ein
Informationsfluf eine Datenbasis mit mehreren Vorgingen verbinden kann und einem Vorgang durch den
Informationsfluf mehrere Datenbasen zugewiesen werden kdnnen, ist die Beziehung zwischen DATENBASIS
und VORGANG vom Typ m:m. Dem Informationsflu wird als beschreibendes Attribut die Richtung
zugewiesen. Ein zweiseitiger Informationsflull zwischen DATENBASIS und VORGANG mufl demzufolge

durch zwei Informationsflusse unterschiedlicher Richtung dargestellt werden.

Eine DATENBASIS kann einer RESSOURCE zugewiesen werden. Eine Beispiel fiir eine solche
"Quelle/Senke"-Bezichung ist eine Verteilung von Dokumenten. Dabei ist das Dokument die Datenbasis, die
noch um die physikalische Speicherung spezifiziert ist, und die Ressource ist der Empfinger des Dokuments.
Well die Verteilung von Dokumenten im VKD nicht als ein eigenstindiger Vorgang betrachtet wird, wird sie
als Quelle/Senke-Beziehung im Metamodell abgebildet. Die "Quelle/Senke" ist vom Typ n:m. Einer Ressource
kénnen mehrere Datenbasen zugewiesen werden und eine Datenbasis kann an mehrere Ressourcen verteilt
werden. Die Quelle/Senke-Beziehung ist vom Informationsflu zwischen Datenbasis und Vorgang zu
differenzieren. Im VKD wird dieses durch unterschiedliche Darstellungen des Informationsflusses und der
Quelle/Senke-Beziehung visualisiert. Weiterer Unterschied im VKD ist, daB ein Informationsfluf vom

Datenspeichersymbol ausgeht, eine Quelle/Senke-Darstellung von der Datenbasisbeschreibung ausgeht.

Um vorgangskettenorientierte Auswertungen von Datenspeichermedien durchfiihren zu kénnen, wird die
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Ein VKD besteht aus mehreren VKD-SPALTEN. Zwischen dem VKD und den VKD-SPALTEN besteht eine
hierarchische Abhangigkeit. Die Identifikation der VKD-SPALTE erfolgt iiber die VKD-Identnummer
(VKDNR) und die VKD-Spalten-Identnummer (VKDSNR). Den VKD-SPALTEN werden die
Darstellungssymbole des VKD zugeordnet. Deshalb steht die VKD-SPALTE zu allen im VKD abgebildeten

Symbolen in Beziehung.

Die fiir den Fall, da eine VORGANGSKETTE in mehreren VKD abgebildet wird, notwendige Verbindung
mehrerer VKD untereinander erfolgt tiber die Strukturbeziehung “Konnektor". Die Ausprigungen des
Beziehungstypen stellt die Verbindung von VKD untereinander jeweils paarweise dar. Weil prinzipiell jedes
VKD mit verschiedenen anderen VKD auBer mit sich selbst verbunden werden kann, ist die Beziehung
Konnektor eine n:m-Zuordnung. Ein Konnektor wird jeweils durch genau zwei VKD-Identnummern
identifiziert. Es wird dabei angegeben, welches VKD von welchem anderen VKD abhingig ist. Eine
Abhingigkeit ist inmer dann gegeben, wenn in einem VKD auf ein anderes VKD verwiesen wird. In dem Fall
ist der InformationsfluB, der zu der Schnittstelle im VKD fiihrt, so gerichtet, daB8 er von dem iibergeordnetem
VKD zu dem abhingigen weist. Eine Abhingigkeit zwischen VKD existiert immer nur auf einen Konnektor
bezogen. Demzufolge kann ein VKD gegeniiber einem VKD abhingig, gegeniiber einem weiteren
iibergeordnet sein. Aus diesem Grund wird das Abhingigkeitsverhiltnis bei dem Informationsobjekt
Konnektor abgebildet und nicht als Attribut eines VKD modelliert. Die Abhingigkeit zwischen zwei VKD
wird im Metamodell so dargestellt, daB die VKD-Identnummern als UVKDNR (= iibergeordnete VKD-
Identnummer) und als UVKDNR (= untergeordnete VKD-Identnummer) modelliert werden.

Der Beziehungstyp "Konnektor" wird zum Entitytyp uminterpretiert und iber die Beziehung
"Konnektordarstellung” mit dem KONNEKTORSYMBOL und der VKD-SPALTE verbunden. Damit ist
festgelegt, welcher Konnektor durch welches Symbol in welcher VKD-Spalte abgebildet wird. Ein Konnektor
wird prinzipiell mindestens zweifach in VKD (in verschiedenen VKD-Spalten) abgebildet. Dieses, weil er zum
einen in dem iibergeordneten und zum anderen in dem untergeordneten VKD dargestellt wird. Weil es dariiber
hinaus auf der Ausprigungsebene zwei Arten von Konnektorsymbolen gibt, zum einen das Quell- zum anderen
das Senke-Konnektorsymbol, besteht die Beziehung Konnektordarstellung als eine n:m:p-Beziehung. Bei der
"Konnektordarstellung" werden die Attribute Koordinaten abgelegt. Das Konnektorsymbol ist im VKD in die
Darstellung der Vorgangskette integriert und beinhaltet alle Informationen, um auf andere VKD verweisen zu
kénnen. Ein Konnektorsymbol wird durch ein stilisiertes VKD mit einer Identnummer und einem

Seitenverweis auf das korrespondierende Konnektorsymbol abgebildet.

Ein KONNEKTOR unterbricht einen INFORMATIONSFLUSS zwischen einem VORGANG zu einer
DATENBASIS. Dieses wird durch die Beziehung "unterbricht" zum Ausdruck gebracht. Die Beziehung bringt
zum Ausdruck, daB die Unterbrechung sich auf den KONNEKTOR bezieht. Weil sinnvollerweise ein

InformationsfluB durch genau einen Konnektor unterbrochen werden kann, ein Konnektor aber prinzipiell
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mehrere Informationsflusse unterbrechen kann, wird die Beziehung "unterbricht" als eine 1:n Beziehung
modelliert. KontrollfluBdarstellungen oder Quelle/Senke-Darstellungen konnen nicht unterbrochen werden.
Bei einem Seitenumbruch fiihrt dieses zu einer redundanten Darstellung von Ereignissen, wenn das aus einem
Vorgang resultierende Ereignis fiir einen nachfolgenden, in einem nachfolgenden VKD modellierten Vorgang

auslosend wirkt.

Ein Vorgang wird im VKD durch eine Minispezifikation (MiniSpec) und ein VORGANGSSYMBOL
dargestellt. Dazu besteht zwischen den Informationsobjekten VORGANG, und VKD-SPALTE eine Bezichung
"MiniSpec" sowie zwischen dem VORGANG, dem VORGANGSSYMBOL und der VKD-SPALTE die
Beziehung "Vorgangsdarstellung". Die Darstellung des Vorgangs (Vorgangssymbol) und der MiniSpec im
VKD erfolgen auf gleicher Hohe, d. h. die Y-Koordinaten beider Darstellungen sind identisch.

Der Beziehungstyp "MiniSpec" gibt die definierende Beschreibung des jeweiligen Vorgangs in Kurzform
wieder. Die Vorgangsbeschreibung wird im VKD in der Spalte mit der Bezeichnung Vorgénge aufgefiihrt, Sie
wird um eine Langbeschreibung fiir den Vorgang ergénzt, die nicht standardmiBig im VKD abgebildet wird.
Der Aufruf der Langbeschreibung zu einem Vorgang ist im VKD durch eine Buttonfunktion geplant. Weil in
einer VKD-Spalte mehrere MiniSpecs aufgefiihrt werden konnen, und die MiniSpecs vorgangskettenspezifisch
in verschiedenen VKD-Spalten (verschiedener VKD) abgebildet werden, besteht zwischen dem VORGANG
und der VKD-SPALTE die n:m-Bezichung "MiniSpec"”.

Die Darstellung eines Vorgangs in den VKD-Spalten der Bezeichnung Bearbeitung kann prinzipiell in
mehreren moglichen Spalten, je nach DV-Unterstiitzungsgrad, und durch verschiede Vorgangssymbole
erfolgen. Ein Vorgang selbst kann in einer Vorgangskette redundant modelliert werden. Somit ergibt sich die

Beziehung "Vorgangsdarstellung" als eine n:m:p-Beziehung.

Eine Ressource wird als eine Beziehung zwischen den Entitytypen RESSOURCE und der VKD-SPALTE als
n:m-Beziehung  "Ressourcenbeschreibung”  modelliert. Die Kardinalitit des Bezichungstypen
"Ressourcenbeschreibung” resultiert aus der Tatsache, daB eine Ressource in verschiedenen VKD-Spalten
(verschiedener VKD) dargestellt werden kann. Gleichzeitig konnen in einer VKD-Spalte mehrere Ressourcen

abgebildet werden.

Der INFORMATIONSFLUSS wird im VKD durch eine "InformationsfluBdarstellung" dargestellt. Diese wird
durch den Bezichungstyp "InfofluB" zwischen dem INFORMATIONSFLUSS und der VKD-SPALTE
ausgedriickt. Die Darstellung eines Informationsflusses kann in mehreren Spalten modelliert werden. Ebenso
kann eine VKD-Spalte mehrere InformationsfluBdarstellungen beinhalten. Demzufolge besteht zwischen dem

INFOFLUSS und der VKD-SPALTE eine n:m-Beziehung "InfofluBdarstellung”.

Die DATENBASIS wird im VKD durch einen Beziehungstyp "Datenbasisbeschreibung” dargestellt. Die
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Datenbasisbeschreibung verbindet die Entitytypen DATENBASISTEXT, VKD-SPALTE und DATENBASIS.
Weil eine Datenbasis durch verschiedene Datenbasistexte und in verschiedenen VKD-Spalten modelliert

werden kann, ist die Beziehung vom Typ 1:n:m.

Der DATENSPEICHER wird im VKD durch die "Datenspeicherdarstellung" mit der VKD-SPALTE und dem
Datenspeichersymbol in Bezug gesetzt. Weil ein Datenspeicher in mehreren VKD-Spalien eingetragen werden
kann aber nur durch ein Datenspeichersymbol reprisentiert wird, besteht eine 1:n:m Beziehung zwischen dem

DATENSPEICHER, dem DATENSPEICHERSYMBOL und der VKD-SPALTE.

Ein EREIGNIS wird im VKD durch die Ereignisdarstelltung reprisentiert. Dabei wird der Ereignisname in ein
Ereignissymbol eingetragen. Weil nur ein Ereignissymbol existiert, wird im Metamodell kein eigenstiindiger
Entitytyp EREIGNISSYMBOL eingefiihrt. Es besteht nur eine Beziehung zwischen EREIGNIS und VKD-
SPALTE. Diese ist vom Typ n:m, weil ein Ereignis in mehreren VKD-Spalten (verschiedener VKD)

abgebildet werden kann und eine VKD-Spalte mehrere Ereignisse enthalten kann.

Die Bezichung zwischen VORGANG und EREIGNIS "1&st ausfist Ergebnis von" wird zum Entitytyp
uminterpretiert und mit der VKD-SPALTE in eine n:m Beziehung "KontrollfluBdarstellung” gesetzt. Der
KontrollfluB wird mehreren VKD-Spalten (Anfangs- und Endpunkt) zugewiesen, gleichzeitig konnen in einer

VKD-Spalte mehrere Kontrollfliisse modelliert sein.

Die Darstellung der Quelle/Senke-Bezichung erfolgt durch die Quelle/Senke-Darstellung im VKD. Dieses ist
eine n:m-Bezichung zwischen QUELLE/SENKE und der VKD-SPALTE, Weil eine Quelle/Senke-Darstellung
in verschiedenen Spalten erfolgt (Anfang, Ende) und in einer VKD-Spalte verschiedene Quelle/Senke-

Darstellungen enthalten sein konnen.

Somit sind alle Elemente des VKD zur Modellierung der in Bild 5 gezeigten Objekte beschrieben worden. Das
in Bild 6 dargestellte Metamodell beinhaltet alle darzustellenden Inhalte sowie deren Abbildungselemente in

einem Vorgangskettendiagramm,

Das Metamodell kann dariiber hinaus um Konstruktionsregeln erweitert werden. Dieses Vorgehen bedeutet
eine Einschrinkung der VKD-Erstellungsmoglichkeiten. Dieses ist erforderlich, um im VKD nur sachlogisch
richtige Eintrige zu erzwingen. Prinzipiell konnen diese Einschrinkungen ebenso durch Modellierungsregeln
fiir das VKD beschrieben werden, die ihrerseits als explizite Regeln formuliert sind oder in Diagrammform
(Matrizen) abgebildet werden. An dieser Stelle soll so verfahren werden, daB eine maximale Anzahl an
Konstruktionsregeln aus dem Metamodell extrahiert werden kann. Somit hat man die Moglichkeit, die
Methode zur Darstellung von Vorgangsketten mit geringem Beschreibungsaufwand semiformal und eindeutig
darzustellen. Sollte es zur Veranschaulichung der Konstruktionsregeln erforderlich werden, zusitzliche Regeln

zu formulieren bzw. Regeln in weiteren Darstellungen abzubilden, wird dieses erginzend zu der Beschreibung
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im Metamodell erfolgen. Dieses ist immer dann erforderlich, wenn sich die Regeln auf die Ausprigungsebene

beziehen.

Fiir die skizzierte Erweiterung des Metamodells ausgehend von Bild 6 sei auf das Bild 7 verwiesen. Dieses
stellt eine entsprechende Erweiterung des Metamodells um restriktive Konstruktionsregeln dar. Es wird im

weiteren beschrieben.

Die in Bild 7 eingebrachten Erweiterungen beziehen sich im besonderen auf die Verkniipfung von
Darstellungselementen des VKD. Es werden Regeln abgebildet, die das Zusammenwirken der einzelnen
Symbole und Beschreibungen von der durch die Kombinatorik bestimmten Anzahl an

Verkniipfungsmoglichkeiten auf ein sachlogisch sinnvolles MaB reduzieren.

Dieses geschieht dadurch, daB Beziehungstypen zwischen die Informationsobjekte des Metamodells, die

Symbole oder Beschreibungen darstellen, eingefiigt werden:

Zur Kennzeichnung, daB eine InformationsfluBdarstellung immer nur mit einem Datenspeichersymbol
verbunden werden darf, wird ein Beziehungstypen "Verbindung" als 1:n-Relation zwischen den
uminterpretierten Beziehungstypen INFOFLUSS und DATENSPEICHERDARSTELLUNG modelliert.
Dadurch wird definiert, daB die InformationsfluBdarstellung niemals zwei Datenspeicherdarstellungen
miteinander verbinden kann. Durch Einfiigen eines weiteren Beziehungstypen "Verbindung" als 1:n-Relation
zwischen den zum Entitytypen uminterpretierten Beziehungstypen VORGANGSDARSTELLUNG und
INFOFLUSS wird analog reglementiert, daB eine InformationsfluBdarstellung immer nur mit genau einer
Vorgangsdarstellung ~ verbunden werden kann, Eine InformationsfluBdarstellung zwischen zwei

Vorgangsdarstellungen ist somit unzuléssig.

Weil eine InformationsfluBdarstellung einen InformationsfluB - als Bezichung zwischen einer Datenbasis und
einem Vorgang - im VKD représentiert, ergibt sich durch die beiden eingefiihrten "Verbindungen" eine
alternierende, durch InformationsfluBdarstellungen miteinander verbundene Reihenfolge zwischen
Vorgangsdarstellungen und  Datenspeicherdarstellungen.  Dabei ist zulissig, daB von einer
Datenspeicherdarstellung bzw. von einer Vorgangsdarstellung mehrere InformationsfluBdarstellungen (Pfeile)

ausgehen.
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Eine Datenspeicherdarstellung steht mit der Datenbasisbeschreibung in einer 1:n Beziehung "Verbindung".
Dieses, weil zu jeder Datenbasisbeschreibung nur genau eine Datenspeicherdarstellung zugeordnet werden
darf. Einer Datenspeicherdarstellung kénnen aber auf Typebene durchaus mehrere Datenbasisbeschreibungen

zugewiesen werden.

Wird ein InformationsfluB durch einen Konnektor “unterbrochen’, so wird die InformationsfluBdarsteilung mit
der Konnektordarstellung verbunden. Dieses erfolgt iiber den Beziehungstyp "Verbindung". Dabei konnen
jeder Konnektordarstellung aus Griinden der Eindeutigkeit nur eine InformationsfluBdarstellung (Pfeil)
zugeordnet werden. Prinzipiell kann eine InformationsfluBdarstellung mit mehreren Konnektordarstellungen
verbunden sein. Der Beziehungstyp ist vom Typ 1:n. Eine Verbindung der Konnektordarstellung mit anderen

FluBarten (KontrollfluB, Quelle/Senke-Darstellung) ist nicht vorgesehen.

Zur Gewihrleistung der Ubersichtlichkeit der VKD wird der Beziechungstyp "Zuordnung" zwischen der
QUELLE-/SENKE-DARSTELLUNG und der RESSOURCENBESCHREIBUNG als eine 1:n Verbindung
eingefiihrt. So kann eine Quelle-/Senke-Darstellung zwar mit mehreren Ressourcenbeschreibungen verbunden

werden, eine Ressourcenbeschreibung aber jeweils nur mit einer Quellen-/Senken-Darstellung.

Die QUELLE/SENKE-DARSTELLUNG ist dariiber hinaus mit der DATENBASISBESCHREIBUNG
verbunden. Der Beziehungstyp "Verbindung" ist vom Typ 1:n, weil eine Datenbasisbeschreibung mit mehreren
Quelle/Senke-Darstellungen verbunden sein kann, eine Quelle/Senke-Darstellung jedoch jeweils nur mit einer
Datenbasisbeschreibung verkniipft ist. Es ist zu beachten, daB im Gegensatz zur InformationsfluBdarstellung

die Quelle/Senke-Darstellung von der Datenbasisbeschreibung und nicht vom Datenspeichersymbol ausgeht.

Aufgrund der beschriebenen Regeln ist die Modellierung von VKD nunmehr komplett beschrieben. Es sind
alle darzustellenden Inhalte und ihre Bezichungen sowie deren Darstellungen im VKD als auch die Regeln zur
Modellierung von Vorgangsketten im Metamodell abgebildet. Im weiteren werden Definitionen der einzelnen

Entity- und Beziehungstypen aufgefiihrt, die jeweils um die Attribute ergénzt werden.
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3.3 Elementdefinition und Attributierung der VKD-Elemente

Aus dem Metamodell und dessen Beschreibung gehen die Regeln zur Verwendung der Elemente des VKD
hervor. An den Stellen, an denen eine ERM-Darstellung der Methode auf der Typebene zur
Methodenbeschreibung nicht ausreichend ist, werden die Beziehungen auf der Ausprigungsebene spezifiziert.

{(Vgl. Kap. 3.5.)

Die fachliche Spezifikation des Inhalts der einzelnen Informationsobjekte, die fiir die Methodenbeschreibung
notwendig sind, ergeben sich aus den Entitytypen zuzuordnenden Attributausprégungen. Die Attribute werden
deshalb bei der Beschreibung der Elemente des Metamodells ergénzend zu den Definitionen der Objekte

“aufgefiihrt.

Die Beschreibung der Elemente des Metamodells erfolgt demzufolge immer in der Reihenfolge:

Objektbezeichnung, Definition, Schliisselattribute und beschreibende Attribute.

Im folgenden werden die als Entity- oder Bezichungstyp im Metamodell dargestellten Elemente von VKD in

alphabetischer Reihenfolge definiert und attributiert.
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ABBILDUNG

Die Abbildung ist eine Zuordnung zwischen einem VKD und einer Vorgangskette. Sie definiert, welche
Vorgangskette mit welchen VKD dargestellt wird. Dabei wird in der Regel eine Vorgangskette durch mehrere
VKD abgebildet. Eine VKD enthilt aber immer nur eine Vorgangskette.

Identifizierende Attribute:

- VKDNR (= VKD-Identnummer)
- VKNR (= Vorgangsketten-Identnummer)

Beschreibende Attribute:
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BERECHTIGUNG

Eine Berechtigung ist ein Beziehungstyp zwischen einer Vorgangkette und einem USER. Sie definiert die
Zugriffsrechte auf eine Vorgangskette und die Berechtigung Zugriffsrechte zu vergeben.

Beim Anlegen einer Vorgangskette erhilt derjeniger Benutzer, der das Anlegen durchfiihrt, im System
VOKAL automatisch Projektleiterfunktion. Diese Berechtigung autorisiert ihn Benutzerrechte auf die
Vorgangskette zu vergeben und zu entziehen. Die Berechtigung wird iber die USER-ID und die VKNR
(Vorgangskettennummer) identifiziert und ist demzufolge vorgangskettenspezifisch. Beim Abspeichern einer
Vorgangskette, beispielsweise auf eine Diskette wird das Informationsobjekt Berechtigung automatisch
mitiibertragen, so daB der Benutzerzugriff auf eine Vorgangskette auch auf unterschiedlichen VOKAL-

Systeme funktioniert.

Identifizierende Attribute:

- USER-ID
- VKNR
Beschreibende Attribute:

- angelegtam ...
- Projektleiter/Benutzer-Kennung
- Lese-/Schreib-Berechtigung

- Berechtigung von... bis...
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DATENBASIS

Eine Datenbasis beschreibt das Objekt oder das Format, dem Informationen gespeichert werden. Eine

Datenbasis kann nur durch eine Funktion verdndert werden.

Beispiele fiir Datenbasen sind ein Auftrag, eine Bestellung, etc.

Identifizierende Attribute:

- DBNR (= Datenbasis-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Bezeichnung
- Format

- Zustand
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DATENBASISTEXT

Ein Datenbasistext beschreibt eine Datenbasis im VKD. Der Datenbasistext dient als einzige

Datenbasisdarstellung und sollte durch einen Begriff die Datenbasis vollstindig spezifizieren.

Identifizierende Attribute:

- DBTNR (= Datenbasistext-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Sprache

- max. Zeichenldnge
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DATENBASISBESCHREIBUNG

Die Datenbasisbeschreibung ist eine Zuordnung zwischen der Datenbasis, einem Datenbasistext und einer
VKD-Spalte.
Weil der Datenbasistext nicht zur vollstindigen Beschreibung einer Datenbasis ausreicht, wird der

Datenbasisbeschreibung ein erlduternder Beschreibungstext als Attribut hinzugefiigt.

Identifizierende Attribute:

- DBNR (= Datenbasis-Identnummer)

- DBTNR (= Datenbasistext-Identnummer)
- VKDNR (= VKD-Identnummer)

- VKDSNR (= VKD-Spalten-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- X-Koordinate
- Y-Koordinate
- Feldlange

- Datenbasisbeschreibungstext (erlauternd)
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Bezichung "Zuordnung" zwischen dem DATENSPEICHER und der VORGANGSKETTE eingefiihrt. Es ist
eine reine Zuordnung. Die Bezichung ist vom Typ n:m, weil ein Datenspeicher in verschiedenen
Vorgangsketten vorkommen kann und gleichzeitig in einer Vorgangskette verschiedene Datenspeicher

modelliert werden kénnen.

VORGANGE werden durch EREIGNISSE ausgel6st. Ein Ereignis, das im VKD dargestellt wird, beschreibt
einen temporiren Umfeldzustand, der die Ausfiihrung eines Vorgangs triggert oder als Ergebnis aus einem
Vorgang resultiert. Nach Scheer (Vgl. Scheer, 1991) kénnen mehrere Ereignisse einen Vorgang ausloésen und
ein Vorgang kann durch mehrere Ereignisse ausgeldst werden. Ahnliches gilt fiir die Beziehung "ist Ergebnis".

Dem Beziehungstyp "16st aus/ ist Ergebnis” wird deshalb die Kardinalitit n:m zugewiesen.

Das in Bild 5 dargestellte Metamodell der mit der Methode abzubildenden Inhalte ist an dieser Stelle
vollstindig beschrieben. Das entwickelte Metamodell kann als Ausgangsbasis fiir die Metamodellierung von

unterschiedlichen Beschreibungsmethoden zur Vorgangskettendarstellung verwendet werden.

Im folgenden wird das beschriebene Metamodell zur Darstellung von Vorgangsketten mit Hilfe von VOKAL-
VKD erweitert. Dazu werden die im Metamodell in Bild 5 beschriebenen Informationsobjekte zu den
Elementen des VOKAL-VKD in Bezug gesetzt. Das resultierende Metamodell ist in Bild 6 abgebildet. Es ist
eine Erweiterung des Bildes 5.: Das nunmehr vollstandige Metamodell fiir die Modellierung und Analyse von
Vorgangsketten wird im weiteren erliutert. Dabei wird auf die in Bild 6 dargestellten und aus Bild 5
{ibernommenen Inhalte nicht explizit eingegangen. (Zur leichteren Verstindlichkeit der Beschreibung werden
im folgenden einige Beziehungstypen mit ihrer Kurzbezeichnung beschrieben. Dieses sind namentlich die
Beziehungstypen Zuordnung und Verbindung. Die Nomenklatur des Bezichungstypen schlieBt dabei die
Entitytypen, zwischen denen die Verbindung besteht, mit ein, wie aus der nachfolgenden Beschreibung der

Entity- und Beziehungstypen hervorgeht.)

Das Metamodell zeigt, daB eine VORGANGSKETTE durch ein VKD abgebildet wird. Dieses resultiert aus
der Beziehung "Abbildung", die zwischen den Entitytypen VORGANGSKETTE und VKD besteht. Eine VKD
beschreibt ein einzelnes Diagramm, das sich auf einem Blatt DIN-A4-Formats abbilden 148t und durch eine
VKD-Identnummer identifiziert wird. Das Schliisselattribut eines VKD enthilt somit die Seitenzahl des VKD.
Eine VORGANGSKETTE wird entsprechend ihrer durch die Anzahl von Vorgingen determinierten Lange in
der Regel durch mehrere VKD abgebildet. Demzufolge 146t sich die Kardinalitit des Beziehungstypen

"Abbildung" als eine 1:n-Bezichung beschreiben. Somit wird einem VKD immer genau eine

VORGANGSKETTE zugeordnet, so daB die Abbildung von mehreren VORGANGSKETTEN in einem
Diagramm ausgeschlossen wird. Gleichzeitig werden einer VORGANGSKETTE mehrere VKD zugeordnet,

wenn die Komplexitit oder der Umfang der abzubildenden Vorgangskette dieses erforderlich machen.
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DATENSPEICHER

Ein Datenspeicher beschreibt eine Datenbasis beziiglich der Form der Informationsspeicherung. Als
Datenspeicher gilt jedes Medium, das Informationen fiir einen diskreten Zeitraum speichern kann. Weil ein
Datenspeicher die physische Speicherung eines Informationsinhaltes darstellt, ist er hdufiger Anderungen

unterworfen als die Datenbasis, die iiber die Zuordnung "Spezifizierung" mit der Datenbasis verbunden ist.

Mogliche Ausprigungen fiir einen Datenspeicher sind: Datei auf Diskette, Informationen auf manueller

Unterlage, Plattenspeicher, etc.

Ein Datenspeicher kann ebenso eine Informationsiibertragung beschreiben. In diesem Zusammenhang kann
auch ein Telefon als Datenspeicher betrachtet werden, weil es fiir eine (zwar kurze) diskrete Zeitdauer

Informationen speichert.

Identifizierende Attribute:

- DSNR (= Datenspeicher-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Bezeichnung

- manuell/DV-unterstiitzt-Kennung
- Zustand

- Speicherkapazitit
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DATENSPEICHERSYMBOL

Ein Datenspeichersymbol stellt einen Datenspeicher im VKD grafisch dar. Es wird als eigenstindiger
Entitytyp im Metamodell gefiihrt und kann iiber die Beziehung "Datenspeicherdarstellung” mit dem
Datenspeicher und der VKD-Spalie in Beziehung gesetzt werden. Der Entitytyp Datenspeichersymbol
beinhaltet alle moglichen Datenspeichersymbole in nicht spezifizierter Form. Beispiele fiir Ausprégungen des

Datenspeichersymbols sind: Symbol fiir eine Datei auf Diskette, Symbol fiir eine manuelle Unterlage, etc..

Identifizierende Attribute:

- DSSNR = Datenspeichersymbol-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Symbolart (z.B. "Datei auf Diskette", "Datei auf Bandspeicher"
- SymbolmaBe

- X-Koordinate des Symbolmittelpunkts

- Y-Koordinate des Symbolmittelpunkts

- Flicheninhalt
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DATENSPEICHERDARSTELLUNG

Eine Datenspeicherdarstellung ist eine Zuordnung zwischen einem Datenspeicher, einem Datenspeichersymbol

und einer VKD-Spalte.

Identifizierende Attribute:

- DSNR (= Datenspeicher-Identnummer)

- DSSNR (= Datenspeichersymbol-Identnummer)
- VKDNR (= VKD-Identnummer)

- VKDSNR (= VKD-Spalten-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- X-Koordinate
- Y-Koordinate
- Spezifizierung

- Spezifizierungstext
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INFORMATIONSOBJEKTTYP (10)

Ein Informationsobjekttyp ist ein Element eines Datenmodells auf der Typebene, Durch die Zuordnung
zwischen dem Informationsobjekttyp und der Datenbasis wird eine Verbindung zwischen der
fachkonzeptionellen Datenmodellierung und der Modellierung von Vorgangsketten hergestellt.

Weil in verschiedenen Datenmodellen die Informationsobjekttypen unterschiedliche Bedeutung haben konnen,

wird das Datenmodell als identifizierendes Attribut des Informationsobjekttyp mit aufgefiihrt.

Identifizierende Attribute:

- Informationsobjekttypbezeichnung

- Datenmodell

Beschreibende Attribute:

- Schliisselattribut
-/

39



VOKAL

EREIGNIS/ERGEBNIS

Ein Ereignis/Ergebnis beschreibt einen fiir einen diskreten Zeitraum konstanten Zustand, der die Ausfithrung
eines Vorgangs ausl6st und/oder der das Ergebnis eines Vorgangs ist. In der Regel sind Ereignisse/Ergebnisse
durch ein Informationsobjekt des Datenmodells und einen der Ausprigung dieses Informationsobjektes
zugeordneten Zustands definiert. Weil jedoch nicht alle Ereignisse in dieser Form definierbar sind, wird das

Ereignis als eigenstindiger Entitytyp im Metamodell aufgefiihrt.
Ein Beispiel fiir ein Ereignis ist: "Kundenauftrag eingegangen".
Ereignisse stoen Vorginge an und werden von Vorgéngen erzeugt.

Identifizierende Attribute:

- ENR (= Ereignis-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Bezeichnung
- Beschreibung

- Freignis/Ergebnis-Kennung
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EREIGNIS-/ERGEBNIS-DARSTELLUNG

Ein Ergebnis oder Ereignis werden im VKD gleichartig dargestellt. Ein Ereignis kann fiir einen Vorgang als
ein auslosendes Ereignis fiir einen weiteren Vorgang als ein Ergebnis betrachtet werden.
Ereignisse und Ergebnisse werden im VOKAL-VKD in einer einzelnen Spalte "Ereignisse” abgebildet und

durch KontrollfluBdarstellungen mit Vorgéngen verbunden.

Die Funktionalitit von VOKAL sieht ein Ausblenden der Ereignisspalte incl. der Freignisse und Kontrollflisse

vor.

Identifizierende Attribute

- ENR (= Ereignis-Identnummer)
- VKDNR (= VKD-Identnummer)
- VKDSNR (= VKD-Spaltennummer)

Beschreibende Attribute:

- X-Koordinate
- Y-Koordinate
- Flichenattribute
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FUNKTION

Eine Funktion ist ein Element eines fachkonzeptionellen Funktionsmodells. Sie stellt den Bezug zwischen der
Funktionsmodellierung und der Modellierung von VKD her. Weil eine Funktion in verschiedenen
Funktionsmodellen unterschiedliche Bedeutung haben kann, wird die Funktionsmodellbezeichnung als

identifizierendes Attribut der Funktion hinzugefiigt.

Identifizierende Attribute:

- Funktionsbezeichnung

- Funktionsmodellbezeichnung

Beschreibende Attribute:
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FUHRT AUS:

Die Zuordnung "filhrt aus" verbindet einen Vorgang mit einer Ressource. Weil der Vorgang selbst
vorgangskettenspezifisch ist, wird auch der Beziehungstyp vorgangskettenspezifisch modelliert. Einem
Vorgang wird immer eindeutig eine Ressource zugewiesen. Sollte ein Vorgang von mehreren Ressourcen
ausgefiihrt werden, ist dieser solange aufzuteilen, bis Teilvorginge entstehen, denen eindeutig eine
ausfithrende Ressource zugeordnet werden kann. Sollte dieses nicht moglich sein, wird diejenige Ressource,
die den Vorgang verantwortlich ausgefiihrt hat, mit dem Vorgang in Beziehung gesetzt. Dieses ist

beispielsweise bei der Modellierung von Abstimmungsvorgiangen die federfiihrende Abteilung.

Identifizierende Attribute:

- VNR (= Vorgangs-Identnummer)
- VKNR (= VK-1dentnummer)
- RNR (= Ressourcen-Identnummer)

Beschreibende Attribute:
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HARDWARE (HW)

Hardware ist eine Spezialisierung des Entitytyp Ressource. Hardware kann ebenfalls Vorgéinge ausfiihren.

Identifizierende Attribute:

- RNR(= Ressourcen-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- OE/Person/HW-Kennung

- Bezeichnung
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INFORMATIONSFLUSS (INFO-FLUSS)

Ein Informationsfluf ist der Informationstransport ausgehend von einem Datenspeicher und hinfilhrend zu
einem Vorgang bzw. umgekehrt. Der Informationsfluf hat eine definierte Richtung und eine Frequenzangabe.
Weil ein Vorgang hierarchisch von der Vorgangskette abhingt, ist jeder Informationsflufl

vorgangskettenspezifisch.

Identifizierende Attribute:

- VNR (= Vorgangs-Identnummer)
- VKNR (= VK-Identnummer)
- DBNR (= Datenbasis-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Richtung ("+" = vom Vorgang zur Datenbasis; "-" von der Datenbasis zum
Vorgang)
Hiufigkeit (Frequenz)

Mengenangaben

physikalische Realisierung des Datenflusses
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INFORMATIONSFLUSSDARSTELLUNG (Infofluidarstellung)

Die InformationsfluBdarstellung stellt im VKD einen Transport von Informationen grafisch dar. Durch die
Definition des Informationsflusses als Beziehungstyp zwischen dem Vorgang und der Datenbasis ist bereits
festgelegt, daB die Informationsflufidarstellung eine Datenbasisbeschreibung mit einer Vorgangsdarstellung
verbindet. Die Informationsfludarstellung wird durch einen gerichteten Pfeil abgebildet. Fiir den Pfeil werden
die Anfangs- und Endkoordinaten, die mit den Randkoordinaten der verbundenen Symbole iibereinstimmen,
bestimmt. Es wird dafiir ein spalteniibergreifendes kartesisches Koordinatensystem zugrunde gelegt. Der Weg
des Pfeils durch das VKD ist inhaltlich irrelevant und muB demzufolge nur nach Ubersichtlichkeitskriterien

gewihlt werden. Er wird vom System VOKAL selbstindig erstellt.

Identifizierende Attribute:

- VNR (= Vorgangs-Identnummer)

- VKNR (= Vorgangsketten-Identnummer)

- DSNR (= Datenspeicher-Identnummer)

- VKDNR (= VKD-Identnummer)

- AVKDSNR (= VKD-Spaltenidentnummer-Anfang)
- EVKDSNR (= VKD-Spalten-Identnummer-Ende)

Beschreibende Attribute:

- Anfangs-X-Koordinate
- End-X-Koordinate
- Anfangs-Y-Koordinate
- End-Y-Koordinate
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KONNEKTOR

Ein Konnektor ist die Verbindung von zwei VKD. Durch die Konnektoren wird zwischen VKD eine Struktur
aufgebaut, bei der zwischen einem iibergeordneten VKD und einem abhingigen VKD unterschieden wird.
7wei VKD werden iiber Konnektoren miteinander verbunden, wenn eine Vorgangskette in einem VKD
beginnt und in einem weiteren aus zeichentechnischen Griinden fortgesetzt werden muB. FlieBt dabei der durch
einen Pfeil im VKD reprisentierte Informationsfluf von einem VKD “A” in ein VKD ‘B’, dann wird “A” als

das iibergeordnete, ‘B” als das abhéngige VKD definiert.

Der Verweis auf ein weiteres VKD erfolgt sowohl in dem iibergeordneten als auch in dem abhingigen VKD

durch ein Konnektorsymbol.

Identifizierende Attribute:

- UVKDNR (= iibergeordnete VKD-Identnummer)
- UVKDNR (= untergeordnete VKD-Identnummer)

Beschreibende Attribute:
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KONNEKTORDARSTELLUNG

Eine Konnektordarstellung ist die Zuordnung zwischen Konnektor, Konnektorsymbol und VKD-Spalte. Es
werden einem Konnektor in der Regel zwei Konnektorsymbole (eine Quelle und eine Senke) sowie fiir jedes

Symbol die Koordinaten innerhalb der spezifizierten VKD-Spalte bestimmt,

Identifizierende Attribute:

- UVKDNR (= iibergeordnete VKD-Identnummer)
- UVKDNR (= untergeordnete VKD-Identnummer)
- KONSNR (= Konnektorsymbol-Identnummer)

- VKDNR (= VKD-Identnummer)

- VKDSNR (= VKD-Spalten-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Zusammengesetztes Attribut aus UVKDNR/UVKDNR
- X-Koordinate
- Y-Koordinate

- Seitenverweis
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KONNEKTORSYMBOL

Ein Konnektorsymbol stellt Konnektoren als eine Verbindungshilfe von VKD untereinander grafisch dar. Es
wird als ein stilisiertes VKD dargestellt, das ein Feld fiir die Identifikationsnummer (= das zusammengesetzte
Attribut aus UVKDNR/UVKDNR) sowie den Seitenverweis des in Beziehung stehenden VKD enthilt.

Es existieren Quellen- und Senken-Konnektorsymbole.

Identifizierende Attribute

- KONSNR (= Konnektorsymbol-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Flichenattribute
- Quelle/Senke-Kennung
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KONTROLLFLUSSDARSTELLUNG

Der Kontrollflu} stellt im VKD die Verbindung zwischen Ereignissen/ Ergebnissen und Vorgingen grafisch
dar. Er wird als strichpunktierte Linie verdeutlicht, um ihn von den InformationsfluBdarstellungen optisch

unterscheidbar zu machen.

Identifizierende Attribute:

- ENR (= Ereignis/Ergebnis-Identnummer)
- VKNR (= Vorgangsketten-Identnummer)
- VNR (= Vorgangs-Identnummer)

- VKDNR (= VKD-Identnummer)
- AVKDSNR (= VKD-Spalten-Identnummer-Anfang)
- EVKDSNR (= VKD-Spalten-Identnummer-Ende)

Beschreibende Afttribute:

- X-Koordinate Anfang

- Y-Koordinate Anfang

- X-Koordinate Ende

- Y-Koordinate Ende

- Linienattribut (Farbe, gestrichelt, ..)
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LAUFT AUF

Die Beziehung lAuft auf verbindet die modellierten Softwarekomponenten mit den Hardwarekomponenten.

Identifizierende Attribute:

- SWNR (= Software-Identnummer)

- RNR (= Ressourcen-Identnummer)

Beschreibende Attribute:
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LAUFT AUF

Die Beziehung liuft auf verbindet die modellierten Softwarekomponenten mit den Hardwarekomponenten.

Identifizierende Attribute:

- SWNR (= Software-Identnummer)

- RNR (= Ressourcen-Identnummer)

Beschreibende Attribute:
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LOST AUS/ IST ERGEBNIS VON

Die Beziehung 16st aus/ ist Ergebnis von ordnet den Ereignissen Vorgange zu, die durch diese ausgeldst

werden. Dariiber hinaus werden den Vorgingen die Ergebnisse zugewiesen, die aus ihnen resultieren.

Identifizierende Attribute:

- VNR (= Vorgangs-Identnummer)
- ENR (= Ereignis-Identnummer)

Beschreibende Attribute;

- Ausloser/Ergebnis-Kennung
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MINISPEZIFIKATION (MiniSpec)

Die Minispezifikation (MiniSpec) ist ein Vorgangsbeschreibungtext, der einem Vorgang und einer VKD-
Spalte zugeordnet wird. Der Vorgang wird mit Hilfe der Minispec definiert. Durch die Minispezifikationen

wird ein substantieller Beitrag zur Verstiindlichkeit von VKD geleistet.

Die MiniSpec zu einem Vorgang erscheint in der Spalte Vorgang des VKD.

Identifizierende Attribute:

- VKNR (= Vorgangsketten-Identnummer)
- VNR (= Vorgangs-Identnummer)

- VKDNR (=VKD-Identnummer)

- VKDSNR (=VKD-Spalten-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- X-Koordinate
- Y-Koordinate
- Flichenattribute
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ORGANISATIONSEINHEIT (OE-EINHEIT)

Eine Organisationseinheit ist eine Spezialisierung des Entitytypen Ressource. Es beschriebt eine Stelle und
ihre Stellung innerhalb des Organisationsdiagramms. Eine Organisationseinheit kann je nach

Detaillierungsgrad des VKD eine Stelle oder eine Abteilung sein.

Identifizierende Attribute:

- RNR(= Ressourcen-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- OE/Person/HW-Kennung

- Bezeichnung
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ORGANISATIONSEINHEIT-STRUKTUR (OE-STRUKTUR)

Die Struktur der Organisationseinheiten ist eine Zuordnungsstruktur. Es werden die Einordnung der
Organisationseinheiten untereinander entsprechend des Organisationsdiagramms beschreiben. In der OE-
Struktur ist festgelegt, welche Organisationseinheit welcher iiber- bzw. untergeordnet ist.

Die Organisationsstruktur bezieht sich nur auf Ressourcen vom Typ Organisatorische Einheit.

Identifizierende Attribute:

- ORNR (= Ober-Ressourcen-Identnummer)

- URNR (= Unter-Ressourcen-Identnummer)

Beschreibende Attribute:
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PERSON

Eine Person ist eine Spezialisierung des Entitytyp Ressource.

Identifizierende Attribute:

- RNR (= Ressourcen-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- OE/Person/HW-Kennung

- Bezeichnung
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QUELLE/ SENKE

Im Falle einer Verteilung von Informationen als Vorgang einer Vorgangskette wird die Datenbasis mit der

empfangenden Ressource in Bezug gesetzt. dieses wird im VKD durch einen Doppelpfeil dargestellt.

Identifizierende Attribute:

- RNR (= Identnummer der organisatorischen Einheit)

- DBNR (= Datenbasis-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Anzahl der Empfénger
- Absender/Empféinger
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QUELLE-/ SENKE-DARSTELLUNG

Eine Quelle/Senke-Darstellung visualisiert die Verteilung von Datenbasen auf Ressourcen im VKD. Die
Verteilung wird zur Unterscheidung vom InformationsfluB durch einen Doppelpfeil dargestellt. Die

Quelle/Senke-Darstellung ist eine Beziehung zwischen einer Quelle/Senke und einer VKD-Spalte.

Identifizierende Attribute:

- DBNR

- RNR

- VKDNR

- VKDSNR

Beschreibende Attribute:

- Y-Koordinate (Hohe)
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RESSOURCE

Eine Ressource ist eine Generalisierung der Aufgabentriger Person, organisatorische Einheit und Hardware.

Eine Ressource ist in der Lage, Vorgénge selbstindig auszufithren und Informationen zu empfangen.

Identifizierende Attribute:

- RNR (= Ressourcen-Identnummer)

‘Beschreibende Attribute:

- OE/Person/HW-Kennung

- Bezeichnung
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RESSOURCENBESCHREIBUNG

Das Ressourcenbeschreibung dient der Darstellung von Ressourcen im VKD, Eine Ressource wird durch einen
Begriff im VKD dargestellt. Die Ressourcenbeschreibung wird im Metamodell als eine Zuordnung zwischen
den Entitytypen Ressource und VKD-Spalte modelliert.

Es wird beschrieben, an welcher Stelle im VKD und durch welchen Begriff die Ressource dargestellt wird.
Weil eine Ressource an verschiedenen Orten im VKD abgebildet werden kann und die Bezeichnung vom
Bezichungstyp Ressourcenbegriff abhingt, kann prinzipiell eine Ressource durch unterschiedliche Begriffe im
VKD beschrieben werden. Es sollten jedoch fiir gleiche Ressourcen innerhalb einer Vorgangskette gleiche
Bezeichnungen verwendet werden. Jede Ressourcenbeschreibung bezieht sich auf genau eine Ressource. Ein
Abbilden eines Sammelbegriff fiir mehrere Ressourcen ist micht vorgesehen. Dieses kann lediglich durch

Modellierung einer ganzen Abteilung als Ressource erfolgen.

Identifizierende Attribute:

- RNR(= Ressourcen-Identnummer)
- VKDNR (= VKD-Identnummer)
- VKDSNR (= VKD-Spalten-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Bezeichnung

- Bezeichnungslinge

- Beschreibung

- Beschreibungslidnge

- X-Koordinate des Feldmittelpunkts
- Y-Koordinate des Feldmittelpunkts
- Flachenattribute

- Sprache

60




VOKAL

SOFTWARE (SW)

Software reprisentiert die fiir die Vorgangskette relevanten Softwaresysteme. Im VKD wird Software nicht als
ein System betrachtet, das Vorginge ausfiihren kann. Die Hardware als Spezialisierung der Ressource kann
Vorginge ausfilhren. Eine Software lduft auf einer Hardwarckomponente und wird deshalb durch die

Beziehung liuft auf der Hardware zugewiesen.

Identifizierende Attribute:

- SWNR (= Software-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Bezeichnung
- Modulbezeichnung

- Hersteller
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SPEZIFIZIERUNG

Die Spezifizierung stellt eine Zuordnung zwischen einem Datenspeicher und einer Datenbasis dar. Es wird
jeder Datenbasis wie beispielsweise einem Auftrag, Lieferschein, etc. die physikalische Datenspeicherung
zugeordnet. So wird beispielsweise die Datenbasis Auftrag um die Datenspeicherung als manuelle Unterlage

oder als EDI-Nachrichtentyp spezifiziert.

Identifizierende Attribute:

- DBNR (= Datenbasis-Identnummer)
- DSNR (= Datenspeicher-Identnummer)

Beschreibende Attribute:
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UNTERBRICHT

Unterbricht ist eine Beziehung zwischen einem Konnektor und einem Informationsflufl. Der Informationsflufl

zwischen einem Vorgang und einer Datenbasis wird durch einen Konnektor unterbrochen.

Identifizierende Attribute:

DBNR
VNR
VKNR
UVKDNR
UVKDNR

(= Datenbasis-Identnummer)
(= Vorgangs-Identnummer)
(= VK-Identnummer)

(= untergeordnetes VKD)

(= iibergeordnetes VKD)

Beschreibende Attribute:

63




VOKAL

USER

Der User ist der Benutzer des Systems VOKAL: Er identifiziert sich gegeniiber dem System VOKAL durch
eine Benutzerkennung (USER-ID) und ein Password.

Beim erstmaligen Anmelden eines USER wird eine USER-ID und das angegebene Password beim USER
angelegt und beim nachfolgendem Einloggen abgefragt. Wird sich beim Eingeben der USER-ID verschrieben,
wird demzufolge ein neuer Benutzer incl. Password angelegt.

Diese Informationen werden im Benutzerverwaltungsmodul von VOKAL verwaltet,

Durch den Bezichungstyp Berechtigung wird jedem Benutzer beziiglich einer Vorgangskette eine
Benutzerberechtigung zugewiesen. Diese Berechtigung, die vom Benutzer und der Vorgangskette abhéngig ist,
ist von der USER-Berechtigung, die dem USER direkt zugeordnet ist, zu differenzieren. In der USER-
Berechtigung werden Systemfunktionen, wie beispielsweise das Loschen von Benutzern, das Verdndern von

Zugriffsberechtigungen etc. beschrieben.

Identifizierende Attribute:

-  USER-ID
Beschreibende Attribute:

- Password
- Name

- USER-Berechtigung
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VERBINDUNG Datenspeicherdarstellung-Datenbasisbeschreibung

Eine Verbindung reprisentiert eine Konstruktionsregel des VOKAL-VKD.
Die Verbindung spezifiziert, welche Datenbasisbeschreibung durch welche Datenspeicherdarstellungergénzt

wird.

Identifizierende Attribute:

- DSNR

- DSSNR

- VKDNR

- VKDSNR
- DBNR

- DBTNR

- VKDNR

- VKDSNR

Beschreibende Attribute:
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VERBINDUNG Datenspeicherdarstellung Informationsfluldarstellung

Eine Verbindung reprisentiert eine Konstruktionsregel des VOKAL-VKD.
Die Verbindung beschreibt, welche Datenspeicherdarstellung mit welcher Informationsflufdarstellung (Pfeil)

verbunden wird.

Identifizierende Attribute:

- DSNR

- DSSNR

- VKDNR

- VKDSNR
- DBNR

- VNR

- VKNR

Beschreibende Attribute:

- X-Koordinate

- Y-Koordinate
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VERBINDUNG Infoflufidarstellung-Vorgangsdarstellung

Eine Verbindung reprisentiert eine Konstruktionsregel des VOKAL-VKD.

Sie driickt aus welche Vorgangsdarstellung mit welcher InformationsfluBdarstellung verbunden wird. Weil die
Verbindung an einem Punkt des VKD erfolgt, wird bei den beschreibenden Attributen der Verbindungspunkt
beschrieben.

Identifizierende Attribute:

- DBNR

- VNR

- VKNR

- VKDNR

- VKDSNR

Beschreibende Attribute

- X-Koordinate
- Y-Koordinate
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VERBINDUNG Konnektordarstellung Informationsfluidarstellung

Eine Verbindung reprisentiert eine Konstruktionsregel des VOKAL-VKD.

Eine Konnektordarstellung stellt eine InformationsfluBunterbrechung dar. Fiir den Informationsfluf§ stellt das
Konnektorsymbol ein Schnittstellensymbol dar. Die Verbindung zwischen dem Konnektorsymbol und der
InformationsfluBdarstellung wird in dieser Verbindung beschrieben. Es existieren grundsitzlich zwei
zueinander komplimentire Verbindung zwischen einer InformationsfluBdarstellung (in verschiedenen VKD)

und zwei einander zugeordneten Konnektordarstellungen.

Identifizierende Attribute:

- UVKDNR
- KONSNR
- VKDSNR
- VKNR

- VNR

- DBNR

Beschreibende Attribute:

- X-Koordinate

- Y-Koordinate
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VERBINDUNG Quelle/Senke_Darstellung - Datenbasisbeschreibung

Die Verbindung driickt aus welche Datenbasisbeschreibung mit welcher Quelle/Senke-Darstellung verbunden

ist. Bs wird ein Punkt im Koordinatensystem des VOKAL-VKD identifiziert, der beiden Darstellungen

gemeinsam ist. Dieses ist der Verbindungspunkt.

Identifizierende Attribute:

- DBNR

- DBTNR

- VKDNR

- VKDSNR
- RNR

Beschreibende Attribute:

- X-Koordinate des Verbindungspunkts
- Y-Koordinate des Verbindungspunkts (Hhe)
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VORGANG

Ein Vorgang ist Element einer Vorgangskette. Er transformiert Eingangsgrofen zu veridnderten
AusgangsgroBen, fiihrt Entscheidungen aus oder transportiert Informationen. Ein Vorgang wird durch ein
Ereignis angestoBen und erzeugt ein fiir einen diskreten Zeitraum konstantes Endergebnis. Kann das Resultat
eines Vorgangs nicht identifiziert werden bzw. ist dieses nicht konstant, werden mehrere Teilvorgénge zu

einem Gesamtvorgang zusammengefaBt, der dann im Vorgangskettendiagramm modelliert werden kann.

Im VKD wird abgebildet, welche EingangsgroBen in Form einer Datenbasis in einen Vorgang eingehen und
welche AusgangsgroBen aus ihm resultieren. Dariiber hinaus wird dargestellt welche Ereignisse einen Vorgang
. auslosen und welche Ergebnisereignisse aus dem Vorgang resultieren.

Ein Vorgang wird durch genau eine Ressource ausgefiihrt. Kommen mehrere Ressourcen zur

Vorgangsausfiihrung in Frage, muB der Vorgang zergliedert werden, bis oben genannte Bedingung erfiillt ist.

Ein Vorgang wird im Metamodell als hierarchisch abhéingig von der Vorgangskette modelliert. Dieses deshalb,
weil alle von Vorgang ausgehenden Beziehungstypen somit ebenfalls vorgangskettenspezifisch abgebildet
werden. Eine Identifikation von gleichen Vorgingen innerhalb einer Vorgangsketten als auch
vorgangskettenunabhiingig kann somit nicht allein aufgrund der Schliisselattribute erfolgen. Eine derartige
Vorgehensweise wire auch nicht sinnvoll, weil zwei Vorginge erst dann als gleich einzustufen sind, wenn
sowohl die Eingangs- und Ausgangsbeziehungen als auch die den Vorgang triggernden Ereignisse und die aus
dem Vorgang resultierenden Ergebnisse gleich sind. Eine Vorgangsgleichheit wird demzufolge innerhalb eines
Vorgangskettendiagramms seltener sein als eine Vorgangsshnlichkeit. Vorgangsihnlichkeiten werden durch

den Vergleich des Vorgangsnamens, der Input- und Outputbeziehungen sowie der Kontrollstrukturen ermittelt.

Identifizierende Attribute:

- VKNR (= Vorgangsketten-Identnummer)
- VNR (= Vorgangs-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Vorgangsname

- Klassifizierende Attribut (S -Standard, K-kreativ,...)

- DV-Unterstiitzungsgrad

- Vorgangsdauer

- mittlere Haufigkeit pro Zeiteinheit der Funktionsausfiihrung
- Wichtigkeit der Funktion

- Voraussetzung fiir die Vorgangsausfiihrung

- frei definierbare Attribute
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VORGANGSDARSTELLUNG

Eine Vorgangsdarstellung ist eine Zuordnung von einem Vorgangssymbol und einer VKD-Spalte zu einem

Vorgang.

Identifizierende Attribute:

- VNR (= Vorgangs-Identnummer)
- VKNR (= Vorgangsketten-Identnummer)
- VSNR (= Vorgangssymbol-Identnummer)

- VKDNR (=VKD-Identnummer)
- VKDSNR (= VKD-Spalten-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- X-Koordinate
- Y-Koordinate

- Flachenattribute
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VORGANGS-STRUKTUR

Die Struktur gibt die zeitliche Reihenfolge von Vorgingen an. Weil die Struktur eine Bezichung der
Ausprigungen von Vorgingen untereinander darstellt, ist sie ebenfalls wie die Vorginge selbst
vorgangskettenspezifisch. Weil dariiber hinaus davon ausgegangen werden kann, daB eine Vorginger-
Nachfolger-Struktur nur zwischen Vorgéngen innerhalb einer Vorgangskette dargestellt werden, wird zur
Identifikation der Strukturbeziehung das Attribut Vorgangsketten-Identummer nur einmalig gefithrt, Wird
eine Vorginger-Nachfolger-Beziehung zwischen zu unterschiedlichen Vorgangsketten gehorigen Vorgingen
identifiziert, so sind die einzelnen Vorgangsketten zu einer zusammenzufassen. Die in der Vorginger-
Nachfolgerbeziechung zwischen Vorgingen dargestellte Struktur stellt die Voraussetzung zur Ableitung eines

Ablaufmodells dar.

Identifizierende Attribute:

- VKNR (= Vorgangsketten-Identnummer)
- VVNR (= Vorgingervorgangs-Identnummer)
- NVNR (= Nachfolgervorgangs-Identnummer)

Beschreibende Attribute:
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VORGANGSSYMBOL (V-SYMBOL)

Das Vorgangssymbol ist die grafische Darstellung eines Vorgangs im VKD.

Das Symbol fiir die Bearbeitung ist ein Kreis, in dessen Mitte die Vorgangs-Identnummer abgebildet ist, das
der Entscheidung ist eine Raute ebenfalls mit einer Vorgangs-Identnummer versehen. Eine Ubertragung wird
durch einen Pfeil dargestellt, in dessen Mitte ein die Ubertragung spezifizierender Kennbuchstabe steht. So

steht beispielsweise "T" fiir Telefon oder "EDI" fiir Electronic Data Interchange.

Dariiber hinaus kann der Vorgang durch weitere klassifizierende Attribute beschrieben werden, wie
beispielsweise operativer, standardisierter Vorgang etc.. In Abhingigkeit des Wertes der Ausprdgung des

Attributes kann eine spezifizierte (und/ oder klassifizierte) Vorgangssymboldarstellung verwendet werden.

Identifizierende Attribute:

- VSNR (= Vorgangssymbol-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Bezeichnung (Bearbeitung: Entscheidung, Ubertragung)
- Flichenattribute
- Klassifizierungskiirzel (operativ, kreativ,..)

- Spezifizierungskiirzel (nur bei Ubertragung)
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VORGANGSKETTE (VK)

Eine Vorgangskette ist eine inhaltlich logische, sequentielle Abfolge von Vorgéngen, die nicht unterbrochen
sein darf. Eine Vorgangskette wird durch ein Ereignis getriggert und mit einem Ergebnisereignis, das keine

weitere Vorginge triggert, abgeschlossen.

Verzweigungen sind aufgrund von Entscheidungen mdglich. Eine Vorgangskette wird in mindestens einem

VKD grafisch abgebildet.

Identifizierende Attribute:

- VKNR (= Vorgangsketten-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Bezeichnung der Vorgangskette

- Anzahl der enthaltenen Vorginge
- Modellierungsdatum

- Interviewdatum

- Reviewdatum

- Projekt
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VORGANGSKETTENDIAGRAMM (VKD)

In einem VKD werden Vorgangsketten grafisch und strukturiert abgebildet.

Identifizierende Attribute:

- VKDNR (= VKD-Identnummer [enthilt die Seitenbezeichnung])

Beschreibende Attribute:

- Name des Vorgangskettendiagramms
- Ersteller

- Erstelldatum

- Projekt

- Versionsnummer

- frei definierbare Attribute

- DarstellungsgroBe (optional: DIN A4)
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VORGANGSKETTENDIAGRAMMSPALTE (VKD-SPALTE)

Eine Vorgangskettendiagramm-Spalte ist ein Feld eines VKD, in dem Inhalie von Vorgangsketten symbolisch

oder in Beschreibungsformen abgebildet werden konnen,

Identifizierende Afttribute:

- VKDNR (= VKD-Identnummer)
- VKDSNR (= VKD-Spalten-Identnummer)

Beschreibende Attribute:

- Bezeichnung (Vorginge, Bearbeitung...
- Breite (Pixel)
- Anzahl enthaltener Symbole
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ZUORDNUNG Datenspeicher-Vorgangskette

Die Zuordnung zwischen dem Datenspeicher und der Vorgangsketie dient zur vorgangskettenspezifischen

Analyse von verwendeten Datenspeichermedien.

Identifizierende Attribute:

- DSNR (= Datenspeicher-Identnummer)
- VKNR (= VK-Identnummer)

Beschreibende Attribute:
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ZUORDNUNG Datenspeicher-Software

Die Zuordnung weist den Softwaresystemen die zugehdrigen Datenspeicher zu.

Identifizierende Attribute:

- DSNR (= Datenspeicher-Identnummer)
- SWNR (= Software-Identnummer)

Beschreibende Attribute:
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ZUORDNUNG Vorgang-Funktion

Die Zuordnung weist Vorgingen des VKD Funktionen eines Funktionsmodells zu.

Identifizierende Attribute:

- VNR (= Vorgangs-Identnummer)
- VKNR (= VK-Identnummer)

Funktionsbezeichnung

- Funktionsmodellbezeichnung

Beschreibende Attribute:
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3.4 Darstellung und Einteilung der im VKD verwendeten Symbole

Die in einem Vorgangskettendiagramm dargestellten Inhalte werden durch Symbole grafisch représentiert. Die
Symbole werden im beschriebenen Metamodell durch Beziehungstypen zwischen den Inhalten und der VKD-
Spalte modelliert. Eine Generalisierung der Symbole ist derzeit nicht vorgésehen, weil alle signifikanten
Attribute jeweils den Spezialisierungen zugewiesen werden wiirden. Dennoch soll an dieser Stelle eine

Ubersicht iiber alle im VKD darstellbaren Symbole gegeben werden.
Entsprechend des Metamodells gibt es folgende Arten von Symbolen:

- Vorgangssymbole;
- Datenspeichersymbole;
- Konnektorsymbole;

- Flufisymbole.

Die Symbole werden zusitzlich um Beschreibungen, die ebenfalls im VKD abgebildet werden konnen,

erginzt. Es existieren:

- Datenbasisbeschreibungen;
- Ressourcenbeschreibungen;
- Vorgangsbeschreibungen.

- Ereignisbeschreibungen;

Die folgende Ubersicht ordnet den aufgefiihrten Symbolen, die als Ausprigungen von Bezichungstypen im
Metamodell existieren, grafische Symboldarstellungen zu.

Funktionssymbole:

- Bearbeitung
- Entscheidung
- Ubertragung

FluBdarstellungen

- Informationsflufl
- Kontrollfluf
- Quelle/Senke-Darstellung
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Datenspeichersymbole:

- Datei auf Diskette

- Datei auf Magnetbandspeicher
- Datei auf Mikrofiche

- Datei auf optischer Platte

- Datei auf Plattenspeicher

- DV-Liste

- Kartei

- Manuelle Unterlagen

Konnektorsymbole:

- Konnektor (Quelle)
- Konnektor (Senke)

Die Spezifizierung des Inhalts von Symbolen erfolgt im wesentlichen durch die Attributierung der
entsprechenden Informationsobjekte.

An dieser Stelle sollen die einzelnen Symbole sowie ihre Bedeutung dargestellt werden. Die Behandlung der

einzelnen Symbole erfolgt in der durch die Klassifizierung vorgegeben Reihenfolge.

Funktionssymbole

Funktionen lassen sich in zwei Spezialisierungen aufteilen:

- Bearbeitung
- und Entscheidung.

Eine Bearbeitung wird durch das in Bild 8 dargestellte Symbol reprisentiert.

Eine Ubertragung von Informationen (beispielsweise per Telefon, Fax , etc wird durch ein Sondersymbol der

Bearbeitung dargestellt. Dieses ist in Bild 8a dargestellt. Es kann durch einen Kennbuchstaben spezifiziert

werden. Es bedeuten:

"T" Telefon
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"TF"  TeleFax

"TX"  Telex

"P" “gelbe Post”

"EDI" Electronic Data Interchange

rBearbeitung l

VOKAL

Bild 8: Symbol fiir die Bearbeitung

Ubertragung }

VOKAL

L

Bild 8a: Symbol der Ubertragung

Fine Entscheidung stellt eine Sonderform der Bearbeitung dar. Sie wird durch das in Bild 9 gezeigte Symbol
dargestellt.
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Entscheidung

VOKAL

Bild 9: Symbol fiir die Entscheidung

Flufidarstellung

Die unterschiedlichen FluBdarstellungen gehen aus dem Bild 10 hervor. Es sind gezeigt der InformationsfluB,

der KontrollfluB und die Quelle/Senke-Darstellung.

InformationsfluB ’

Kontrolifluf3

I Quelle/Senke-Darst. ‘

A
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Bild 10: Symbole fiir FlquarsteIlungen

Datenspeichersymbol

Ein Datenspeicher ist eine physikalisches Objekt, daf in der Lage ist, Informationen iiber die Dauer eines
diskreten Zeitintervalls zu speichern. Von der Art des Datenspeichers hdngt wesentlich die
Weiterverarbeitungsmoglichkeit von Dateninhalten ab. Der Wechsel von Datenspeichern innerhalb einer
Vorgangskette kann beispielsweise mit zeitaufwendigen und fehleranfélligen Dateniibertragungen verbunden
sein. Deshalb dient die Darstellung der Datenspeicher als substantieller Hinweis bei der Analyse von
Vorgangsketten. Es ist angezeigt, die Vielfalt der real existierenden Datenspeicher entsprechend des realen

Umfangs im Rahmen der Modellierung von Vorgingen abzubilden.

Weil Speichermedien technischen Anderungen unterworfen sind, wird eine vollstindige und abgeschlossene
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Symboldefinition nicht angestrebt. Im folgenden sind die wichtigsten Datenspeicher in den Bildern 11 bis 18

aufgefiihrt. Mogliche Erweiterungen hierzu werden durch das freie Definieren von Symbolen ermoglicht.

Jo—

|
| Datei auf Diskette |
| |
|

i Dateiname §4

VOKAL \
Bild 11: Symbol fiir eine Datei auf Diskette
|
Datei auf Bandspeicher |
VOKAL
Bild 12: Symbol fiir eine Datei auf Magnetbandspeicher
f
I Mikrofiche ff
VOKAL

Bild 13: Symbol fiir eine Datei auf Mikrofiche
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Datei auf opt. Platte

VOKAL

Bild 14: Symbol fiir eine Datei auf optischer Platte

Datei auf Plattenspeicher

DB-Verwaltungssystem
Dateiname

VOKAL

Bild 15: Symbol fiir eine Datei auf Plattenspeicher

-
I DV-ListenT

-

| Spezifikation |
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Bild 16: Symbol fiir eine DV-Liste
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Karteiname

VOKAL
Bild 17: Symbol fiir eine Kartei
rManueIle Unterlagen J
[
VOKAL|

Bild 18: Symbol fiir manuelle Unterlagen

Konnektorsymbol

Schniitstellen zwischen VKD sind Konnektoren, die durch die Modellierung von Vorgangsketten entstehen,
die sich nicht mit nur einem VKD abbilden lassen. Die Schnittstellen entstehen aber allein durch die

Modellierung und sind als inhaltliche Schnittstellen nicht vorhanden.

Das Bild 19 zeigt exemplarisch eine Struktur von tiber Konnektoren miteinander verbundenen VKD.

I
i Il
T I

Bild 19: Vorgangskette in mehreren VKD

Das Bild 20 stellt die Symbole fiir Konnektoren dar.
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i
Konnektoren | j

I it Al e
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Bild 20: Symbol fiir einen Konnektor

3.5 Verkniipfungsregeln

Der Ubersichtlichkeit halber wird erst an dieser Stelle in Ergéinzung zu den Darstellungen im Metamodell eine
Symbol/Beschreibungsverknﬁpfungsmalrix dargestellt. Dabei wird angegeben, welche im VKD darstellbaren

Symbole in welcher Form miteinander verkniipft werden konnen.

In der Verkniipfungsmatrix wird auf Ausprégungsebene spezifiziert, welche Symbol- und
Beschreibungsverkniipfungen im VKD zuldssig sind. Direkt miteinander verbunden werden koénnen nur

Symbole, die in der gleichen VKD-Spalte modelliert werden (Vgl. Bild 22).

Die im Bild 21 dargestellte Verkniipfungsmatrix beschreibt die konkreten Verkniipfungsregeln.
In Bild 21 wird durch ein "X" gekennzeichnet, welche Symbole zeichentechnisch direkt miteinander
verbunden werden und durch ein "Z", welche Symbole einander zugeordnet werden, indem sie im VKD auf

gleicher Hohe abgebildet werden. Ein "I" steht fiir die Verkniipfung iiber eine Identnummer.

Die Verkniipfung von InfomationsfluBdarstellungen, Kontrollfliissen und Quelle/Senke-Darstellungen
untereinander erfolgt zur Reduktion der Komplexitit von Vorgangsketten nach den bei elektrischen
Schaltplinen tiblichen Regeln. Dabei werden sich kreuzende Linien ohne Verbindungen iibereinander, sich
kreuzende Linien mit Verbindungen am Kreuzungspunkt durch einen Punkt kenntlich gemacht. Es konnen
keine Linien mit entgegengesetzter Richtung miteinander verbunden werden, ebenso existieren keine
Doppelpfeile. Wie aus der Verkniipfungsmatrix zu entnehmen sind nur gleichartige Pfeildarstellungen also
Informationsfliisse untereinander, Kontrollfliisse untereinander und Quelle/Senke-Darstellungen untereinander

miteinander verkniipfbar.
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Auf Basis dieser Verkniipfungsmatrix konnen die Regeln zur Plausibiltidtspriifung von Symbol- bzw.

Beschreibungseintriigen in das VKD entwickelt werden.
Die Zuordnungen der einzelnen Darstellungselemente zu den VKD-Spalten kann in dem Metamodell auf der

Typebene ebenfalls nicht dargestellt werden. Sie sind auf der Ausprigungsebene relevant. Sie sind in

Ergénzung zum Metamodell in Bild 22 explizit in der Form einer Symbol-Spalten-Matrix dargestellt:
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Datenbasis Bearbeitung
-SYMBOL | Vorgang anuel DV- DV-unterstitzt | Ereignis | Ressource
unterstutz
DATENBASIS ——> ——
DATENSPEICHER C_— C__ >
- D. BANDSPEICHER C— —)
- D. DISKETTE cC—) cC—
- D. MIKROFICHE ) c—
- D.OPT. PLATTE O O
- D. PLATTENSP. C— ———
- DV-Liste : ) C—
- Kartei —> C—
- MANUELLE U (allg.) C— — )
EREIGNISSYMBOL C————
INFO-FLUSS —C—_— _C_— O ———
KONNEKTORSYMB. —— 2
KONTROLLFLUSS — ) cC—— >
MINISPEZIFIKATION — )
QUELLE/SENKE-D. O — > > C—o
RESSOURCE —
VORGANGSSYMBOL C—
- BEARBEITUNG C—
- ENTSCHEIDUNG )

Bild 22: Symbol-Spalten-Matrix des VKD
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