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Vorwort

Dieser Beitrag beschreibt die Modellierung von Vorgangsketten nach der von Scheer entwickelten Methode
der Vorgangskettendiagramme (Vgl. Scheer 1991a.) mit Hilfe des PC-Werkzeugs VOKAL. Die Konzeption
von VOKAL wurde als Kooperation zwischen der IDS Prof. Scheer GmbH und dem Institut fiir
Wirtschaftsinformatik an der Universitit des Saarlandes (IWi) entwickelt.

An dem Projekt haben die folgenden Mitarbeiter (in alphabetischer Reihenfolge aufgefiihrt) mitgewirkt:

- Dipl.-Ing. C. Berkau (IWi);
- Dipl.-Kfm. W. Emmerich (IDS);
- Dipl.-Kfm. R. J. Staufenbiel (IW1i).

Die Realisierung des Systems wird von der IDS Prof. Scheer GmbH durchgefiihrt.

Es wird im folgenden VOKAL vorgestellt, dic Modellierung mit diesem Werkzeug erldutert und an einem
durchgiingigen Beispiel demonstriert. Es wird auf die Verwendung von VOKAL in Beratungsprojekten
eingegangen und die Integration von VOKAL in eine Produktgruppe von Beratungswerkzeugen aufgezeigt.

Dariiber hinaus werden die Analysemdglichkeiten und Ergebnisdarstellungen von Vorgan gskettendiagrammen,
die von VOKAL angeboten werden, beschrieben.

In Berkau 1991 sind die Methode zur Vorgangskettendiagramm-Modellierung erlutert und mit einem
Metamodell in der Form des ERM visualisiert. Die Bezichungen der Modellierungs- und Darstellungselemente
sind dort ausfiihrlich beschrieben. Die hier dargestellten Inhalte bauen auf den Ergebnissen der angegebenen
Quelle auf.

VOKAL wird bis zum Friihjahr 1992 ein marktreifes Produkt sein. Es wird den Unternehmensberater und
firmeninterne Organisatoren bei der Entwicklung und Gestaltung von Integrationskonzepten unterstiitzen. Um
eine riumlich ungebundene Verwendung des Werkzeuges zu ermdglichen, wurde VOKAL als ein PC-System
konzipiert. Es l4uft unter einer Windows-Oberfliche und ist fiir den Einsatz auf portablen PCs bestimmt.
Dabei wird insbesondere an die Projektion der VKD-Modellierung per Data-Display hingewiesen, die bei
Interviews zur VK-Erfassung eine direkte Einbeziehung der Experten in die VK-Modellierung ermdglicht.
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0. Einfiihrung.

Betrachtungen ganzheitlicher betrieblicher Vorgangsketienabldufe belegen, daB diese oftmals durch eine
Verteilung von einzelnen Teilvorgingen auf verschiedene organisatorische Einheiten, durch hiufig
stattfindende Wechsel von Informationstréigern und deshalb durch lange Durchlanfzeiten und hohe Kosten
charakterisiert sind. Die geschilderten Merkmale von Vorgangskelten bewirken einen uneffizienten Einsatz
insbesondere von DV-Ressourcen, der sich durch redundante Datenhaltung und Inkonsistenz bei der
Speicherung von Informationen darstellt. Als Hilfsmittel zur Reorganisation und Neuplanung von
betrieblichen Vorgangsketten haben sich Vorgangskettendiagramme (VKD) in der Praxis bewihrt. VKD
werden zum einen zur Darstellung und Analyse des Istzustandes betrieblicher Abliufe, zum anderen als
Planungs- und Gestaltungswerkzeug bei der VK Neuplanung eingesetzt. Weil ein Neuaufwurf der
Ablaufplanung aufgrund bestehender Strukturen in der Regel nicht angezeigt ist, erfolgt die Entwicklung von
ablauforganisatorischen Sollkonzepten durch schrittweise Reorganisation von bestehenden Abldufen. Dabei
werden bestehende Istabliufe durch Eliminieren von Schwachpunkten in optimierte Sollabliufe iiberfiihrt. Das
System VOKAL unterstiitzt das grafisch unterstiitzte Modellieren und Bewerten betrieblicher Vorgangsketten
mit VKD-Modellen. Bei der Konzipierung und Optimierung von Vorgangsketten stehen prozessuale Kriterien
im Vordergrund, bereichsorientierte Subziele —miissen hinter bereichsiibergreifenden ProzeBzielen
zuriickstehen.

VOKAL entspricht der Tendenz einer zunehmenden DV-Unterstiitzung fiir das effiziente und komfortable
Erbringen von Unternchmensberatungsleistungen insbesondere bei der Gestaltung von Informations- und
Kommunikationssystemen. Es wendet sich sowohl an Unternechmensberatungen als auch an interne
Organisatoren, die mit der ablauforganisatorischen Optimierung von Prozessen und der konzeptionellen
Gestaltung von Anwendungssystemen betraut sind. Das Werkzeug unterstiitzt die Erfassung und Modifizierung
von betrieblichen Abliufen durch deren grafische Modellierung in VKD, dic nachfolgend die Basis fiir die
Konzepterstellung betrieblicher Applikationssysteme darstellt. : ,

Bei der Unternehmensberatung wurden VKD bislang manuell erfaBt und danach mit Grafiksystemen optisch
aufbereitet. Der ProzeB der Vorgangskettendiagramm-Modellierung ist dabei selbst durch
ablauforganisatorische ~ Schwachpunkte wie hiufige und fachlich unndtige Medienbriiche und
Abteilungswechsel gekennzeichnet (Vgl. Scheer, 1991a). Es ist deshalb fiir die Modellierung von VKD eine
ablauforganisatorische Verbesserung angezeigt. Dieses wird durch die Systemunterstiitzung mit VOKAL
erreicht, durch die der Ablauf der VKD-Erstellung und der nachfolgenden Analyse effizienter gestaltet werden
kann.

Die Vorgangskettenerstellung und -analyse wird durch VOKAL unterstiitzt, das ein grafikorientiertes
Modellierungs- und  Analysemodul ~ beinhaltet. Dieses bietet dic Voraussetzungen fiir eine
ablauforganisatorische Optimierung des Erhebungs- und Modellierungsprozesses. Weil der Anwender das
System gleichzeitig zur Erfassung und grafischen Aufbereitung verwendet, kann der ohne Systemunterstiitzung
iibliche, durch ablaufbedingte Liegezeiten verzdgerte Ablauf der VK-Modellerstellung, signifikant
beschleunigt werden. Dieses stellt eine Zusammenfiihrung des Erfassungs- und Modellierungsvorgangs beim
Beratungskunden dar. Desweiteren kann bei der Modellierung auf bereits entwickelte Vorgangsketten
referenziert werden, sodaB zustitzlich eine Reduktion von Modellierungs- und Erfassungsaktivititen stattfinden
kann, Langfristig ist in diesem Zusammenhang das VKD-Modellieren unter Verwendung von
Referenzmodellen anzustreben.

VOKAL stellt ein autonomes und integrales Element der Produktgruppe "Consulting Assistant"! dar, die eine
durchgingige DV-Unterstiitzung der Unternchmensberatung gewihrleistet. Dadurch ist garantiert, daB
Modellierungsergebnisse aus VOKAL in den anderen Systemen der Produktgruppe weiterverarbeitet werden
kdnnen.

1 Consulting Assistant ist eine Produktgruppe der IDS Prof. Scheer GmbH, die eine durchgingige
Unterstitzung von Unternehmensberatungsleistungen unterstitzt.

4.
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Bild 0.1: Vorgangskettendiagramm einer herkémmlichen Auftragsbearbeitung
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In Bild 0.1 ist ein VKD dargestellt, daB den Ablauf einer herkmmlichen Auftragsbearbeitung abbildet. Die
Modellierung mit VKD geht auf Scheer (Vgl. Scheer 1991a) zuriick. Sie unterstiitzt

- die sichtentibergreifende Abbildung betrieblicher Vorgangsketten bei der Istanalyse,
- die Ausarbeitung eines ablauforganisatorisch optimierten Sollkonzeptes und-
. die fachkonzeptionelle und DV-konzeptionelle Modellierung von betrieblichen Abldufen.

Beziiglich der methodischen Struktur der Modellierung mit VKD in VOKAL sei verwiesen auf Berkau 1991.
Dort wird die Methodik der VKD-Modellierung mit einem Metamodell in der Form eines Entity-Relationship-
Modells dargestellt und detailliert erliutert, Das dort entwickelte Metamodell ist mit den Metamodellen der
anderen Systeme der Produktgruppe Consulting Assistant konsistent. Dieses stellt die notwendige
Voraussetzung zur Entwicklung von Schnittstellen fiir die Ubertragung von Modellierungsergebnissen
unterhalb der DV-Systeme dar. Das Metamodell der Modellierungsmethodik ist die unmittelbare
Ausgangsbasis fiir die Entwicklung des fachkonzeptionellen Datenmodells fiir VOKAL.

Im weiteren soll die mit dem System VOKAL unterstiitzte Modellierung beschrieben werden. Dabei wird auf
die Ubertragung von Modellierungsergebnissen zwischen den Systemen dieser Produktgruppe und die
anschlieBende Weiterverarbeitung hingewiesen. Es wird die Modellierung mit dem Werkzeug VOKAL durch
ein Vorgehensmodell verdeutlicht und an Beispielen aufgezeigt.




VOKAL :VKD-Modellierung mit VOKAL Wi, Saarbriicken

1. Verwendung von Vorgangskettendiagrammen in Beratungs-
projekten

VKD werden zur Darstellung von Vorgangsketten unter Beriicksichtigung von Daten-, Funktions- und
Organisationsaspekten verwendet. Durch die tabellenorientierte  Form der VKD-Struktur wird das
Zusammenwirken der einzelnen oben explizierten Aspekte ermdglicht. Es lassen sich einem Vorgang

- die zugehdrigen Eingangs- und Ausgangsdatenbezichungen incl. ihrer physischen Speicherform,
- die Ressourcen, die den Vorgang ausfiihren,

- die verwendeten Hard- und Softwaremodule,

- die den Vorgang ausl8senden und die von ihm erzeugten Ereignisse,

- und die Vorgangsdefinitionen (MiniSpecs)

zuweisen.

VKD bieten die Moglichkeit, in Ergiinzung zu sichtenspezifischen Informationsmodellen die Dynamik
betrieblicher Vorgangsketten zu visualisieren. Dafiir werden Vorginge in ihren zeitlich logischen
Abhingigkeiten dargestellt. Diese werden iiber den Kontrolifluf ermittelt, d. h. die Vorginge werden mit
ausldsend wirkenden und mit erzeugten Ereignissen grafisch verbunden. Eine zeitgenaue Darstellung von
Vorgangsketten entlang einer Zeitskala, wie es beispielsweise bei der Methode Merise verfolgt wird, ist fiir
VOKAL nicht vorgeschen. (Vgl. zur Methode MERISE: Tardieu et al. 1986.) Realtime-Modellierung ist
vielmehr zur zeitorientierten Simulationsanalyse angezeigt. Fiir eine VKD-Modellierung wiirde die Einfithrung
einer Zeitskala nicht gerechtfertigte Verkomplizierung der Darstellung durch zusttzliches Modellieren von
Synchronisationskonstrukten bedeuten. Die Verkomplizierung 148t sich nur bei VK mit einer geringen
Vorgangsanzahl rechtfertigen. VKD zur Reorganisation und Fachkonzeptionierung betrieblicher
Vorgangsketten konnen so aufgrund der hohen Komplexitit nicht mehr ausreichend Gbersichtlich dargestellt
werden.

Fiir die detaillierte Betrachtung und Einordnung der VKD-Modellierung in einen Gesamtzusammenhang wird
der vollstindige Ablauf typischer DV-Beratungsprojekte betrachtet. Dieser wird durch ein Phasenmodell
reprisentiert. Das Phasenmodell ist in Bild 1.1 gezeigt:

Vorgangskettenanalyse Konzeption Reallslerung

1 Projektumt; I Fachkonzept :

denjr%ert.‘m ana Ablaulorganisation f Entwicklung
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Bild 1.1: Phasenmodell der DV-Beratung
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Wie aus Bild 1.1 ableitbar eignen sich VK-Modelle als VKD aufgrund ihrer vielseitigen Einsatzfihigkeit als
phaseniibergreifendes Modellierungs- und Analysewerkzeug. Im weiteren sind die Phasen des
Beratungsablaufs und die phasenspezifischen Einsatzpotentiale von VOKAL skizziert:

1.1 Projektdefinition

Innerhalb der Projektdefinitionsphase wird sich in einem ersten Schritt iiber die Zielsetzung und den Umfang
der Beratungs- und Modellierungsleistungen verstindigt. Dabei werden entsprechend eines Top-down-
Vorgehens die Abteilungen identifiziert, in denen der groBte Handlungsbedarf vorliegt und in denen deshalb
Istvorgiinge erhoben werden sollen. Dariiber hinaus ist der Projektumfang und der Detaillierungsgrad der
Vorgangskettendarstellungen zu spezifizieren.

Durch die Verstindigung iiber die projektrelevanten Abteilungen mit der Unternehmensleitung wird der
Projektumfang eingegrenzt. Dieses ist erforderlich, um sich bei den Modellierungs- und Analyseaktivititen auf
die relevanten Vorginge zu konzentrieren.

1.2 Vorgangskettenanalyse-Istzustand

Die Vorgehensweise bei der Organisation betrieblicher Ablaufstrukturen geht fast immer von einer
bestehenden Ablauforganisation aus. Eine Neumodellierung ohne Beachtung der bestehenden Istsituation ist
nur bei der Gestaltung von neuen Abldufen angezeigt, wie etwa bei Unternchmens- oder Bereichsgriindungen.
Im Regelfall ist das Vorgehen vielmehr durch das Erfassen und Reorganisieren bereits bestehender
Ablaufstrukturen gekennzeichnet. Deshalb steht am Beginn eines Beratungsprojektes die grafikunterstiitzte
Erfassung und Analyse der Ablauflogik bestehender Vorgiinge. Das Werkzeug VOKAL unterscheidet sich
insbesondere durch die grafisch unterstiitzte Erfassung betrieblicher Abliufe von Systemen #hnlicher
Zielsetzung. Die grafische Unterstiitzung bei der Vorgangskettenerfassung ermdglicht es, systematische
Inkonsistenzen und Fliichtigkeitsfehler bei der Erhebung von Vorgangskettendiagrammen  sofort  zu
verdeutlichen und aus den Modellen zu eliminieren.

Die Modellierung von Vorgiingen erfolgt in der Istanalyse noch ohne eine Differenzierung in die Sichten
Funktionen, Daten und Organisation. Bei der Vorgangskettenerfassung per Interview werden die Spezialisten
der Fachabteilungen in zunichst fachabteilungsinternen Arbeitssitzungen iiber die in ihren Abteilungen
stattfindenden Vorginge befragt. Der interviewte Spezialist beschreibt die Vorginge aus seiner alltéiglichen
und subjektiven Sicht. Die beschriebenen Vorgéngen werden durch den Berater objektiviert und abstrahiert
und nachfolgend als allgemeine Vorginge in das VKD eingetragen. Durch diesen Schritt erfolgt eine
Komplexititsreduktion der zu modellierenden Realitit, indem sich wiederholende Vorginge klassifiziert und
durch Vorgangstypen im Modell reprisentiert werden. Im Zusammenhang mit der Erfassung der Input-/
Output-Beziehungen von Vorgiingen wird in Ergiinzung des Interviews eine Dokumentenanalyse durchgefiihrt.
Dabei werden dic relevanten Dokumente crfaBt, typisiert und in das VKD cnisprechend ihrer physischen
Speicherform als Datenbasen eingetragen. Desweiteren werden dic verantwortlich ausfiihrenden Mitarbeiter
bzw. ihre organisatorischen Einheiten ermittelt und ebenfalls in das VKD als Ressourcen eingetragen. Die
Vorgangserfassung wird durch Verbindung von Vorgiingen iiber deren Kontrollflulbezichungen zur
Modellierung  von partiellen, bereichsinternen Vorgangsketien erweitert (Vgl. zur ereignisorientierten
Modellierung von ProzeBketten beispielsweise: Keller/[Hechler 1991). Lissen Vorginge weitere Vorgiénge in
anderen Abteilungen aus, liegt ein Abteilungswechsel innerhalb einer Vorgangskette vor. Dieses kann
zundchst als Schnittstellen zu anderen organisatorischen Einheiten dargestellt werden. Nachfolgend werden
durch den Unternchmensberater - evt. unter Mitarbeit von mechreren Spezialisten aus verschiedenen
betroffenen Abteilungen - aus den erfaften Informationen bereichsiibergreifende Vorgangsketten konstruiert
und als nunmehr vollstindige VKD modelliert. Der liickenlose Kontrollfluf einer VK dient dabei als
Vollstindigkeitskriterium der Modellierung.

In Reviews werden die dargestellten Vorgangsketten mit den Spezialisten der an der Ausfithrung der
modellierten Vorgangskette betroffenen Abteilungen verifiziert. Das Ergebnis der Istanalyse stellt ein
grafisches Modell tiber die in dem Unternehmen ablaufenden bereichsiibergreifenden Vorgangsketten in der
tabellarischen Form eines VKD dar.
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1.3 Vorgangskettenanalyse-Sollkonzept

Die erfaten VKD des Istzustandes werden hinsichtlich ihrer Ablaufstruktur analysiert. Das Vorgehen ist durch
die Identifikation und Elimination von ablauforganisatorischen ~ Schwachstellen gekennzeichnet.
Schwachstellen treten aufgrund des organisatorische Bereiche {ibergreifenden Charakters von Vorgangsketten
zwangsliufig auf, Sie sind durch die unterschiedliche technische Ausstattung der an der Vorgangskette
beteiligten Stellen und durch die unterschiedlichen Kenntnisstinde der beteiligten Mitarbeiter begriindet. Sie
entstehen zusitzlich durch mit Bereichsorientierung begriindbarer Heterogenitiit von DV-Systemen.

Fir die Bewertung von Abliufen insbesondere innerhalb des Biirobereiches fehlen bislang operable
Wirtschaftlichkeitskriterien. So reichen die klassischen Instrumente der Kosten- und Leistungsrechnung fiir
eine Bewertung und nachfolgende Optimierung von VK nicht aus. Die Ablaufoptimierung kann nur schwer an
aus den Unternehmenszielen abgeleiteten Subzielen wie beispielsweise Gewinnmaximierung oder
Produktivititssteigerung ausgerichtet werden. Man formuliert deshalb Ersatzziele, wie z.B. das Vermeiden von
Schwachstellen innerhalb der Ablauforganisation. In Anlehnung an Wedekind (Wedekind, E. E.,1988, §. 91ff.),
der Schwachstellen bei der Ausfithrung von Biiroprozessen identifiziert, ergeben sich fiir allgemeine Prozesse
die folgenden mdglichen Schwachstellen in der ablauforganisatorischen Gestaltung von VK:

- Medienwechsel;

- Medienbruch (Als ein Medienbruch gilt nach Zangl (Zangl, H., 1985) das {Ubertragen von
Informationen von einem Arbeitsmittel bzw. Informationstriigers  auf den nichsien ohne
Informationsgewinn und damit ohne Wertzuwachs.);

- unndtige Abteilungs- oder Bearbeiterwechsel mit langen Liegezeiten,

- nicht optimale Bearbeitungsreihenfolge (Wechsel zwischen DV-unterstiitzter und manueller
Bearbeitung, Mehrfacherfassungen, etc.);

- nicht optimale Arbeitsteilung;

- Heterogenitiit / Inkompatibilitit von DV-Systemen;

- mangelnde Uberwachungsméglichkeit;

- fehlende Kommunikation;

- Nachrichteniibertragungsprobleme;

- redundante Datenhaltung;

- hohe Streuung von DV-Unterstiitzungsgraden einzelner Vorgiinge.

Ablauforganisatorische Schwachstellen lassen sich in mit VKD dargestellten Vorgangsketten aufgrund der
implementierungsorientierten VK-Darstellung gut identifizieren. Zum Zweck der ablauforganisatorischen
Analyse bereichsiibergreifender Vorgangsketten werden die in VKD modellierten Objekte redundanzfrei
dargestellt. Dieses bezieht sich auf Vorginge, Datenbasisobjekte und Ereignistypen. Ressourcen werden der
Ubersichtlichkeit halber redundant abgebildet. Beispiclsweise ermdoglicht diese redundanzarme VK-
Darstellung Analysen, wic oft innerhalb eines Ablaufes auf eine bestimmte Datenbasis zugegriffen wird oder
wie oft ein Vorgang innerhalb der Ausfiihrung einer Vorgangskette stattfindet.

Eine Expertensystemunterstiitzung in VOKAL zur Schwachstellenidentifikation und -elimination ist zur Zeit
nicht geplant, weil die Analyse von Schwachstellen im Organisationsablauf cine komplexe und interlektuelle
Aufgabenstellung darstellt. Es handelt sich bei der Schwachstellenidentifizicrung und Konzipierung eines
Vorgangsketten-Sollablaufes nicht um ein repetitives, routinemiBig bearbeitbares Problem. Dariiber hinaus
sind Expertensystemresultate fiir strategische Entscheidungen wie die Umgestaltung der betrieblichen
Ablaufstrukturen derzeit nicht ausreichend sicher und bicten oftmals nur satisfizierende Resultate. Die
Beantwortung von in diesem Fall relevanten juristischen Fragestellungen  zur Verantwortlichkeit fiir
Expertensystemresultate stehen ebenfalls noch aus. (Vgl. zu kritischen Einsatzfaktoren von Expertensystemen

Zelewski 1991).

Mit dem System VOKAL kann interaktiv durch Eliminieren von Schwachstellen aus dem Istablaufmodell ein
ablauforganisatorisch optimierter Sollablauf modelthaft abgleitet werden. Dieser kann als Version einer
Vorgangskette abgespeichert werden. Bei der Sollkonzepterstellung unterstiitzt das Analysemodul von
VOKAL unter anderem durch eine simulationsartige Kennzahlbewertung von Gestaltungsalternativen die
Auswahl einer fiir die Anwendung geeigneten Ablaufstruktur.

.9
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1.4 Fachkonzepterstellung

Uver die Zielsetzung der Ablauforganisation hinaus dient die Modellierung mit VKD als Grundlage fiir den
konzeptionellen Entwurf von Informationssystemen. Weil bei der Darstellung? von Fachkonzeptmodellen die
Funktionalitit im Vordergrund steht, brauchen die Mengen modellierter Vorgan gskettenobjekte nicht disjunkt
zu sein. Die Modellierung kann dariiber hinaus mit anderen Spaltenstrukturen erfolgen, als die Modellierung
zum Zweck der Ablanfoptimierung von Vorgangsketten.

Die VKD-Modelle des Fachkonzeptes vermitteln zwischen den statischen Daten-, Funktions- und
Organisationsmodellen (Vgl. zur Architektur integrierter Informationssysteme Scheer 1991b). Die im
fachkonzeptionellen VKD dargestellten Objekte stehen mit den entsprechenden, in den sichtenspezifischen
Modellen dargestellten Objekten in einer 1:1-Beziehung3. VKD stellen ein anforderungsaddquates
Darstellungsmittel der Ablaufstenerungssicht im Fachkonzeptentwurf dar.

1.5 DV-Konzepterstellung

Bei der Entwicklung des DV-Konzeptes werden die DV-technischen Spezifika cines Informationssystems, wie
beispielsweise Antwortzeitverhalten, datentechnische Verkniipfung organisatorischer Einheiten etc. festgelegt.
Es erfolgt jedoch keine Beriicksichtigung von technischen Hard-/Softwareprodukten, Dieses wird erst auf der
Implementierungsebene relevant.

Bevor die Einordnung von VOKAL in die Produktgruppe "Consulting Assistant”, die insgesamt eine
durchgingige und integrierte Beratungsumgebung darstellen, detailliert wird, sei zusammenfassend konstatiert,
da VOKAL

autarkes,

- in die Produktgruppe Consulting Assistant integriertes,

- die Phasen von DV-Beratungsprojekten iibergreifendes und

- ein ablauf-, bzw. prozeBsichtorientiertes, grafisches Modellierungs- und Planungswerkzeug

ist.

Bei der Modellierung selbst werden die Objekte redundanzfrei abgelegt.

Dieses stellt die Voraussetzung fiir einen Konsistenzcheck der Modelle untereinander dar. So kann -
beispielsweise auf der Fachkonzeptebene die Ubereinstimmung der im Ablaufsteuerungsmodell
(VKD) dargestellten Objekte mit denen des entsprechenden  Funktionsmodell  tiberpriift bzw.
hergestellt werden.
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2. Einordnung des Systems VOKAL in die Produkigruppe
"Consulting Assistant”

VOKAL ist als eigenstiindiger und integrierter Bestandteil des Produktprogramms Consulting Assistant
konzipiert. Zum Produktprogramm Consulting Assistant, das eine durchgingige DV-gestiitzte  Beratung
ermdglicht, zihlen dic Systeme:

- CIM-Analyzer: (Vgl. Jost et al. 1991) Der CIM-Analyzer ist ein grafisch unterstiitztes Werkzeug zur
Entwicklung einer ganzheitlichen CIM-Konzeption und -Einfiihrungsstrategie. Er beinhaltet die
Module Unternehmensanalyse, Entwicklung der Anforderungsmodelle, Schwachstellenanalyse und
Ermittlung einer Einfiihrungsreihenfolge fiir CIM-Module.

- TRIM-D, -F, -P, -O: Die Produkte der Serie TRIM (Tool-based Reference Information Model - Data-
view; - Function view; Process-view; Organisation view) sind Referenzmodelle, die vollstindig
attributiert und dokumentiert sind und als Basis einer unternehmensspezifischen sichtenorientierten
Modellicrung von Fachkonzepten dienen. Die Modelle sind aul marktiiblichen CASE-Tools
implementiert.

- VOKAL: Das Werkzeug VOKAL unterstiitzt grafikorientiert die Vorgangskettendiagrammerstellung
und -answertung.

Das Produktprogramm Consulting Assistant stellt die direkte Antwort auf den Bedarf nach DV-Unterstiitzung
bei Beratungsleistungen dar. Die Systeme bieten eine methodisch durchgiingige Unterstiitzung iiber alle
Phasen eines DV-Beratungsprojektes und kénnen durch die Computerunterstiitzung die Effizienz und Qualitit
der Beratungsleistung signifikant steigern und gleichzeitig zur Reduktion des bislang hohen
Beratungsaufwandes beitragen.

2.1 Papierlose Beratung

Auf dem Beratungsmarkt ist eine zunehmende Wettbewerbsverschirfung aufgrund des Preisverfalls der
Informationstechnik cinerseits und des Entstehens von benutzerfreundlicheren Softwaresystemen andererseits
zn  beobachten. Die dargestellte Tendenz fithrt zunchmend zu einer  Verschiebung der
Unternehmensberatungsleistung von Systemeinfithrungsunterstiitzungen zu konzeptionellen
Planungsleistungen bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Informations- und Kommunikationssystemen.
Dabei wird zukiinftig immer Ofter die Forderung nach  einer  DV-Unterstiitzung der
Unternehmensberatungsleistung formuliert. Scheer (Vgl. Scheer 1991c und Scheer 19914) fordert neben der
reinen Unterstiiizung bei der Erstellung und Analyse von Modellen die Nutzbarmachung der Mdglichkeiten
der modernen Wissensverarbeitung fiir die DV-gestiitzte Unternehmensberatung. Dieses bedeutet neben der
Anderung von manueller zur DV-unterstiitzten Beratungsleistung eine Reduktion des Modellierungsaufwandes
aufgrund der Substitution von Neumodellierungen durch Modifizierung von Referenz-VKD bzw.
Modellierungsergebnissen aus bereits durchgefiihrten Beratungsprojekten.

Die beschricbenen Forderungen an cine Beratungssoftware fithren neben den Effekien der
Computerunterstiitzung zu einer Effektivititssteigerung durch Optimicrung der Ablauforganisation von DV-
Beratungsprojekten. Wiahrend bei der manuell durchgefiihrten Unternehmensberatung eine Fiille von den
Beratungsablanf verz6gernden und fehleranfillig machenden Medienbriichen und Abteilungswechseln
aufltreten, konnen diese ablauforganisatorische Schwachstellen im Projektablauf aufgrund der DV-
Unterstiitzung  eliminiert werden und fiihren zu der bereits dargestellten Effizienzverbesserung der

Beratertitigkeit.

2.2 VOKAL als integraler Bestandteil der Produktgruppe "Consulting
Assistant”

Im Rahmen der Unternehmensberatung fallen Aufgaben verschiedener Zielsetzungen an, die die Verwendung
unterschiedlicher Systeme erfordern. Mogliche Ziele von DV-Beratungsprojekten sind beispielsweise:
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- Ablaufoptimierung betrieblicher Vorginge,

- Identifikation von Handlungsbedarfen,

- Konzeptentwicklung fiir integrierter Informationssysteme,
- Einfiihrung von eigenentwickelten DV-Systemen oder

- Systemselektion von Standardsoftwaremodulen.

Die Produktgruppe Consulting Assistant unterstiitzt die Beratungsleistung zur Efiillung der obengenannien
Zicle. Dabei sind zum Ubertragen und Abgleichen der Beratungsergebnisse zwischen den einzelnen
Werkzeugen des Produktprogramms Schnittstellen erforderlich. Durch eine iber das Produktprogramm
"Consulting Assistant" durchgiingig konsistente Metastruktur der Beschreibungssprachen und eine
Verwendung von einheitlichen Bedienungsoberflichen bei den DV-Werkzeugen ist die Voraussetzung zur
integrierten Unternehmensberatung gegeben. Das Bild 2.2.1 verdeutlicht die Verkniipfung der Werkzeuge der
Produktgruppe Consulting  Assistant untereinander und die zwischen den  Systemen {ibertragenen
Informationen.

VOKAL

Dale nobV
‘/ jn

Modell-

Datenobjokle ~

™ CIM-Analyser

Bild 2.2.1; Verkniipfung der Systeme der Produktgruppe Consulting Assistant

Im weiteren soll lediglich die Verkniipfung von VOKAL mit den iibrigen Beratungswerkzeugen betrachtet
werden (Eine Darstellung der gesamten Produktgruppe findet sich beispielsweise in Pocsay 1991 und Scheer
1991c.):

Schnittstelle zwischen CIM-Analyzer und VOKAL

Aus dem CIM-Analyzer kénnen modellierte ProzeBketteninhalte iibernommen und in VOKAL
weiterverarbeitet werden. Obwohl sich die Vorgangskettendarstellung im CIM-Analyzer von VKD-Modellen
in VOKAL unterscheidet?, ist die Metastruktur der Modellierungsmethoden konsistent.

In der anderen Richtung kénnen mit VOKAL erfaBte Vorgangsketten in den CIM-Analyzer {ibertragen werden
und dort hinsichtlich der CIM-Konzeption analysiert werden. Die Schnittstelle zwischen VOKAL und dem
CIM-Analyzer ist die mit der hochsten Komplexitit, weil iiber sie komplette ProzeB- bzw. VKD-Modellinhalte
{ibertragen werden,

4 Dieses ist durch die unterschiedliche Zielsetzung der beiden Systeme und den dadurch bedingten
Detaillierungsgrad der Modlle begriindet.
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Schnittstelle zwischen TRIM-D, -F, -0 und -P und VOKAL

Zwischen VOKAL und den Produkten der TRIM-D-Familie besteht die Moglichkeit Konsistenzchecks
durchzufiihren. Dieses ist allerdings nur auf der Ebene der Referenzmodelle moglich. Inwieweit die
Konsistenz zwischen aus den Referenzmodellen abgeleiteten unternehmensspezifischen Fachmodellen
tiberpriift werden kann, hingt wesentlich vom Modifikationsgrad und -inhalt der unternehmensspezifischen
Modelle ab. Dariiber hinaus ist eine Konsistenzpriifung zwischen Modellen von der (modellibergreifenden)
Beziehung der abgebildeten Elemente abhingig. Es konnen gemidB der Architektur integrierter
Informationssysteme nur Modelle miteinander abgeglichen werden, die der selben Entwicklungsphase des
Phasenkonzeptes entsprechen. (Zum Phasenkonzept vgl. Scheer 1991b) Das bedeutet, daB nur Modelle auf der
Fachkonzept-, auf der DV-Konzept und der Implementierungscbene miteinander vergleichbar sind.
Beispielsweise muf§ bei der Uberpriifung von VKD hinsichtlich der Vollstindigkeit der Datenobjekte der
Bezug zwischen den Datenbasen und den darin enthaltencn Datenobjekten der Fachkonzeptebene hergestellt
werden. Erst dann kann ein Abgleich zu einem fachkonzeptionellen Datenmodell erfolgen. Die beschricbene
Konsistenzpriifung wird durch eine Zuordnungsbezichung zwischen Datenbasis und Datenobjekten im
Metamodell von VOKAL unterstiitzt. (Vgl. Berkau 1991.)

2.3 Vorgangskettendiagramme als Ausgangsbasis von Fachkonzepten

Die bei der Erfassung des Istzustandes und der Reorganisation von Abliufen entwickelten
Vorgangskettendiagramme werden fiir eine detaillierte Konzeptionserstellung als Grundlage verwendet. Sie
werden sukzessive zu einem detaillierten Fachkonzept verfeinert. Stand bei der Istanalyse und
Sollkonzepterstellung  die Analyse und nachfolgende Reorganisation des betrieblichen Ablaufs von
Vorgangsketten —oder eine grobe Selektion von Anwendungssoftware  im Vordergrund der DV-
Beratungsaktivitiiten, ergeben sich bei der fachkonzeptionellen Modellierung andere Zielsetzungen:

- Spezifikation von Datenstrukturen,

- Spezifikation von Funktionsstrukturen,

- Spezifikation von Organisationsstrukturen,

- Entwicklung der Zusammenhinge zwischen den sichtenspezifischen Fachkonzepten,

- Abgleich der fachlichen Strukturen mit den Strukturen von Standardsoftware,

- Evaluierung und Abschitzung von betriebsindividuellen Modifikationen an Standardsoftware oder
- Vorgabe fiir die Eigenentwicklung von Individualsoftware.

Weil die Modellierung der Fachkonzepte andere Zielsetzungen verfolgt als die Modellierung in der
Vorgangskettenanalysephase, bietet VOKAL die Moglichkeit, die Struktur der Vorgangskettendiagramme
variabel zu modifizieren. So werden beispielsweise auf der Fachkonzeptebene nicht mehr die Datenbasen mit
ihrer jeweiligen physikalischen Implementierung (z.B. Plattenspeicher, Diskette) abgebildet sondern die
Datenobjekte als Entity- oder Bezichungstypen des entsprechenden Datenmodclis.

Ein Beispiel fiir ein VKD der Auftragsbearbeitung auf der Fachkonzeptebene zeigt das Bild 2.3.2.

Mit Hilfe eines detaillierten, mit VKD modellierten Fachkonzeptes besteht die Basis zur Definition
betrieblicher Funktionen mit ihren Bezichungen zu den anderen sichtenspezifischen Fachmodellen, Sie stellen
die Grundlage eines Integrationskonzeptes  dar. Es wird mit den Fachkonzepten eine fundierte
Softwareselektion inklusive der Spezifikation von erforderlichen Anpassungen bzw. die Planung von
Eigenentwicklungsprojckten von Individualsoftware unterstiitzt.
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. (1] H |A) H
Vorgangskette Auftragsbearbeitung (Ausschnitt)
Daten/ Vorgang Ergebhlsl System Art der Organisations-
Informationen Ereignis Bearbeitung einheit
Kundenaultrag
ungeprift
Kundenaultrag Kundenauftrag — ;
Kundenauftrag auf Vollstandigkett unvollstandig manuell Vertrieb
riifen
Produktdaten [N Kundenauftrag
1 vollstandig
Kundenauttrag i Verriebs- dialog Vertrieb
Kundenauftrag orassen V system
Kundendaten
Y Kundenauftrag
geplanle ertafl
Zu-/Abgiinge [ /
Produktverfligbar- Lager- dialog Vertrieb
Lagerbestinde ket Uberprifen system
Veri(igbarkeit
Bedarfsmenge gegeben
' Kaine
Kundenauftrag N\ Verilgbarkeit 1
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Lagerbestédnde durchfthren reserviart system )
. ]
Reservierung
| Kundanauftrag
Kundendaten ‘Kundenauftrag termingerecht Vertriebs- batch -
bestatigen system
L1
Kundenaufirag v

Bild 2.3.2: VKD-Beispiel auf der Fachkonzeptebene (aus Brombacher 1 991, 8. 129)

-14 -




VOKAL :VKD-Modellierung mit VOKAL IWi, Saarbriicken

3. Das Konzept von VOKAL

In diesem Kapitel soll nicht mehr die Modellierung mit dem System VOKAL, sondern vielmehr die
Modellierung des Systems VOKAL selber im Vordergrund stehen. Dabei soll das VOKAL zugrundeliegende
Konzept transparent gemacht werden. Nur so ist es mdglich, die Arbeitsweise des Systems zu verstehen,
nachzuvollziehen und sinnvoll anwenden zu kdnnen.

Die Modellierung des Systems VOKAL basiert auf der bereits mehrfach zitierten Architektur integrierter
Informationssysteme. Entsprechend gliedert sich dieses Kapitel in sichtenspezifische Themen, die jeweils dem
VOKAL-Anwender einen Einblick iiber die jeweiligen Fachkonzepte von VOKAL vermitteln sollen.

Die Darstellung des VOKAL-Konzeptes gliedert sich in Aspekte der

- Datensicht,

- Funktionssicht,

- Organisationssicht und der
- Ablaufsteverungssicht.

Bei der Abbildung von VOKAL-Modellen ist zu beriicksichtigen, daf} die Modelle teilweise mit einem CASE-
Tool entwickelt worden sind. Die Darstellungsformen sind von dicsem System abhingig. Sie werden deshalb

jeweils erldutert.

3.1 Datenmodell ¢

Das fachliche Datenmodell von VOKAL ist an dem Metamodell der in VOKAL verwendeten
Beschreibungsmethodik der Vorgangskettendiagramme angelehnt. Es bildet die Datenstrukturen ab, wie sie
zur Abbildung von VKD-Modellen erforderlich sind.

Im Vergleich zum Metamodell, das die Beschreibungselemente der Modellicrungsmethode zueinander in
Bezug setzt, erlaubt das fachkonzeptionelle Datenmodell von VOKAL mehr Freiheitsgrade bei der VKD-
Modellierung. Ist beispielsweise die Bezichung zur Darstellung des Vorgangs im VKD als eine 1:n:m-Relation
zwischen Vorgang, VKD-Spalte und Vorgangssymbol beschricben, ist dieses im fachlichen Datenmodell von
VOKAL als eine n:m:p-Beziehung vorgesehen. Entsprechend ist €s in VOKAL moglich, Vorginge redundant
darzustellen. Bei VOKAL wird der Benutzer erst bei der Analyse auf etwaige Vorgangsredundanz
hingewiesen. Die Konzeption von VOKAL entspricht damit der Modellierungsrealitit. Vielfach liegt das
Problem nicht in der redundanten Modellierung von gleichen Vorgingen, sondern vielmehr in der
Modellierung von zueinander shnlichen Vorgingen. Ahnliche Schwierigkeiten treten bei der Identifizierung
von Objekten auf, die zwar gleich sind, aber unterschiedliche Bezeichnungen haben. Hierfiir sicht VOKAL im
Analyseteil Suchfunktionen vor, die parametergesteucrt nach gleichen und #hnlichen Objekten in VK forschen.

Als Anforderungen an ein anwenderfreundliches Modellierungswerkzeug wurde in Berkau 1991 insbesondere
die Fehlertoleranz des Systems formuliert. Im oben beschriebenen Fall erlaubt VOKAL eine Entwicklung
eines ersten Modellentwurfs unter Tolerierung von methodischen Ungenauigkeiten, Diese werden erst spiiter
bei der Verfeinerung der Modelle bereinigt. Hierfiir siecht VOKAL entsprechende Methodenchecks vor, die aufl
Modellierungsfehler hinweisen. Diese konnen nach der Modellicrung oder auch withrend der Modellierung als
Plausibilititspriifungen aktiviert werden.

Desweiteren sind im  Datenmodell  von VOKAL als zusitzliches Objekt die Verzweigungs-
/Zusammenfiihrungs-Knoten enthalten. Diese Knoten lassen sich attributieren und mit einem Label
peschriften. Das Datenobjekt Knoten vereinfacht fiir den Anwender dic Modellicrung mit VKD erheblich,
obwohl ein derartiges Objekt methodisch nicht erforderlich ist.

Weil das Datenmodell von VOKAL dem Metamodell der VK D-Mecthode in viclen Strukturen sehr ihnlich ist,
wird es an dieser Stelle nicht nochmals abgebildet.
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3.2 Funktionsmodell (/ Menuebaum)

Ein Funktionsmodell bildet nach Scheer 1991b die Funktionen und ihre Bezichungen untereinander ab. Das
Funktionsmodell von VOKAL stelit die in VOKAL vorhandenen Funktionen zueinander in einen
hierarchischen Bezugsrahmen. Es ist als ein Hierarchiediagramm dargestellt und in Bild 3.2.1 abgebildet.

VOKAL-
Funkllonen
Daten- || Aycgabe VKD Beauty- ||VK VK- ite Symbol- || grafische
mport erzeugen|| fler schachteln | Analyse e generator || Funktion
oo Lay i Uni ' Antegen siner Symbolisting Delehi solakt Symb. zelchnan | Serallen
objekte tel. Bareich aalela, definieren {ohrung opt. ume, Kennzahisnbe- | Balehi erldutern | Symb. nom, Muskieren
ZIek-VK angeben | Ausgabemedi F det. | VK technan Symb, edtieren | Colouriecen
Qusillormat best. | sinatallen 2eige sinatelion | Linienatiributa def, irtatell i Symb. astrib. Zoomen
Ausgabe Saitenumbruch | Sehvittan fostl, Gbarnahme Ahnlichkeits- Varknaplungareg, | Rastern
speichern Schaitigr. festl. | Autrid von VK varglsiche dalinisren Ankniplunga-
von in H yreuigabn. punite dul.
Symbolen darstelien
Benutzer- - A
Login Logout VKneu || val- Modelller. Uberpr. VK aut- Andern ||speichern|| Daten-
anlegen wng ven VK von VK ruten von VK ||der VK expont
Benutzerident, | Prustan, ob ObjskteinDB | Anispen von Ei von VK selebti iaben von dor |0
Profen Berschtl- | ungasicherte srzeugen B prof Zugalt priten Symbalen VK datel erstellen
gungan VK gettinet Kopldaten er- Anfegen von Verbindenvon | Symbalverwsn-  { VK autrulen Copiaren von Spelchem siner | (nartragungs-
Pasaword- System vere fasaen Projekien Symbolen dunganachw. Symbolen Tek tormat dol.
kontrolle Iassen Peojeimi iz Einldgen von Spelchamvon | y(.Beraich)
besimmen wrbaiter be- (Inatanzileran) v. Symbolon VKD (Qredk) satoidtieran
stimmen Symbalen ! Speictem st | 700 pridfan
Supatvisor Verachisban van Spaltensirukiur- ;"3 harn unt DateiGhenragung
Symbolen Andasungen D
L:qchml von Klasaifizierungs- Encryp
ymbolen daratetlungen im .
Varbinden van VKD Syheecopy
Symbolen

Bild 3.2.1: Funktionsmodell von VOKAL

Das Ziel des Funktionsmodells ist die Darstellung der von VOKAL unterstiitzten Funktionen in einer
Funktionsstruktur. Darauf basierend kann eine Dekomposition der vorhandenen Funktionselemente bis zu
einer Stufe erfolgen, auf der die Funktionen als Module abbildbar sind. Die Modulbildung stellt eine Vorgabe
fiir die Softwareentwicklung dar. Zur Vermittlung einer Ubersicht iiber die Funktionsstruktur aus
Anwendersicht wird an dieser Stelle das Funktionsmodell lediglich in einer 3-stufigen Detaillierung
abgebildet.

Dariiber hinaus wird die Funktionsweise von VOKAL durch die Abbildung des Menuebaums von VOKAL
transparent, Dieses ist eine Anordnung von Funktionen, wie sie entsprechend des DV-Konzeptes durch den
Benutzer aufrufbar sind. Das Bild 3.2.2 zeigt den Menucbaum von VOKAL (ebenfalls in 3-stufiger Form).

Der Menuebaum in Bild 3.2.2 ist als ein Pull-Down-Menue dargestellt. Prinzipiell werden im Menuebaum nur
die VOKAL-Anwendungsfunktionen dargestellt. Bei VOKAL sind dieses diec VK-Verwaltung, die VK-
Modellierung, die VKD-Parametereinstellung, die VK-Analyse, der Symbolgenerator, die Benutzerverwaltung
und die Hilfefunktionen. Unter dem Punkt VK-Verwaltung sind alle VOKAL-Funktionen subsumiert, die das
Speichern, Aufrufen, Ein- und Ausgeben von VK bzw. VKD beinhalten. VK beinhalten in VOKAL den
semantischen Inhalt der Vorgangskette, d. h. die Strukturbeziehungen der Modellierungsobjekte, wihrend in
VKD die Darstellung der Objekte abgelegt wird. Die VK-Modellierung stellt den Menuebegriff fiir die
Modellierung von VK dar. Es werden alle Funktionen zur zeichentechnischen Konstruktion von
Vorgangsketten aufgefiihrt. Der Begriff Objekt bezieht sich dabei auf alle in VOKAL darstellbaren
Modellierungselemente. Ein Objekt kann ein Vorgang, eine Datenbasis, ein Ereignis etc. sein. Unter dem
Begriff VKD-Parameter werden die Optionen zur Darstellung der VK-Modelle eingestellt. Die VK-Analyse
beschreibt die verschiedenen Auswertungsfunktionen. Der Symbolgenerator dient zur Erweiterung des
Objektinhaltes von VOKAL. Er beinhaltet Funktionen zum Zeichnen und Integrieren von Objektsymbolen in
das System VOKAL. Bei der Benutzerverwaltung kénnen Benutzer und deren Zugriffsrechte auf VK und VKD
geregelt werden. Unter dem Menuepunkt Hilfe ist ein komfortables Hilfemenue aufrufbar, das den Benutzer
bei Fragen iiber das System VOKAL unterstiitzt. Es kénnen aktuelle Befehle beschrieben werden oder auch
Befehlsarten im System gesucht werden.
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Bild 3.2.2: Menuebaum von VOKAL

3.3 Organisationsmodell

Das Organisationsmodell von VOKAL beschreibt das Zusammenwirken von verschiedenen VOKAL-Systemen
und Benutzern. VOKAL unterstiitzt den Verteilungsaspekt bei der VK-Modellierung. Das System ist so
konzipiert, da mit VOKAL verteilt VK erfaBt und nachfolgend in einen Gesamtzusammenhang eingeordnet

werden kénnen.

Beispielsweise konnen verschiedene Berater gleichzeitig im Rahmen eines Projektes VKD in
unterschiedlichen Abteilungen erfassen und nachfolgend zu ciner gesamten, bereichsiibergreifenden VK
zusammenfiihren. Dieses erfolgt im wesentlichen iiber die Kopierfunktion, die aus ganze und Teil-VK
angewendet wird. Benutzerspezifische Restriktionen schrinken den Gebrauch der beschriebenen
Kopiermd&glichkeiten ein. Das Organisationsmodell sicht eine mehrstufige Benutzerhierarchie vor, die durch
unterschiedliche Benutzerberechtigungen gekennzeichnet sind. Charakteristisch ist, daB einzelne VK inhaltlich
zu einem Projekt zusammengefaBt werden. Das Organisationsmodell ist in Bild 3.3.1 abgebildet.

Das Organisationsmodell von VOKAL unterscheidet Projekimitglieder und -leiter und einen (1!) Supervisor:
Ein Projektmitglied kann eigene VK(D) erstellen, #ndern und 18schen. Dariiber hinaus hat es Lese- und
Kopierzugriff auf alle Vorgangskettenmodelle innerhalb von Projekten, dem es als Mitglied zugewiesen ist.
Der Projektleiter hat dariiber hinaus das Recht, alle VKD innerhalb des Projektes zu #ndern und zu l¥schen,
auch diejenigen, die er nicht selber erstellt hat. Projektleiter ist, wer anderen VOKAL-Benutzern als
Mitgliedern seines Projektes beschrinkten Zugriff aus seine Modellierungsergebnisse zugesteht. Dieses erfolgt
durch Nomierung von Projektmitgliedern innerhalb der Benutzerverwaltung. Als Benutzer von VOKAL gilt
jeder, der sich beim erstmaligen Systemaufruf durch ein Password identifiziert. Bei spiteren VOKAL-
Aufrufen wird jedesmal dieses Password vom Benutzer erfragt. Mit dem User-ID, das iiber ein Password
abgepriift wird, sind seine Berechtigungen in VK-Projekten verkniipft. Ein Supervisor ist der Systemmanager

eines VOKAL-Systems. Er besitzt alle Zugriffsrechte zum  Anlegen, Loschen und Andern von

Modellierungsergebnissen und Benutzern. Er wird bei der erstmaligen Installation des VOKAL-Systems

festgelegt. In VOKAL sind die Benutzerberechtigungen von Projektmitgliedern und -leitern projektspezifisch.
Es kann jemand in einem Projekt Leitungsfunktion haben, in einem anderen nur Mitglied des Projektes sein.

Aufgrund der leichten Handhabbarkeit der VKD-Methode besteht kein Bedarf, Benutzer entsprechend ihres
Wissenstandes zu klassifizieren und die VOKAL-Systemmeldungen verschiedenartig didaktisch aufzubereiten.
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Das Hilfesystem von VOKAL ist so konzipiert, daf§ es jedem Benutzer unabhiingig seines Wissenstandes
ausreichende Hilfestellung bei der Modellierung von VK bietet.

VOKAL-Anvender

L

Projektleiter

SUPERVISOR

Projekt-
mitarbelter
PNR 1

Bild 3.3.1: Organisationsmodell VOKAL

3.4 ProzeBmodell

Das ProzeBmodell von VOKAL zeigt den Ablauf bei der VKD-Modellierung. Im Gegensatz zu der Darstellung
im Funktionsmodell werden die einzelnen Funktionen ablauforientiert modelliert und konnen redundant
abgebildet werden, Als Modellierungssprache fiir das VOKAL-ProzeBmodell dient das ereignisorientierte
ProzeBmodell. Bei der Darstellung werden Funktionen als Kreise, Ereignisse als Pfeile dargestellt. Bei der
Ubersichtsdarstellung des ProzeBmodells entsprechend Bild 3.4.1 sind die Ereignisbezeichnungen als Label zu
den Pfeilen der Ubersicht halber weggelassen worden.

Das ProzeBmodell zeigt, daB in VOKAL eine Fiille von mgglichen Funktionsverkniipfungen mdglich sind.

Nach dem VOKAL-Login werden VK entweder aufgerufen oder neu angelegt. Danach lassen sich nahezu alle
Systemfunktionen in beliebigen Reihenfolgen aktivieren. Restriktionen bestehen nur noch bei der Ausgabe
bzw. Analyse von VK. Diese konnen nur erfolgen, wenn die VK abgespeichert worden ist. Dieses
gewihrleistet, daB nur definierte VK-Stati von VKD ausdruck- und analysierbar sind. Die Bearbeitung in
VOKAL endet, indem der Benutzer sich aus dem System ausloggt.

Das ProzeBmodell von VOKAL mit seinen vielféltigen Funktionsreihenfolgen ist typisch fiir grafikunterstiitzte
Modellierungswerkzeuge. Somit wird dem Benutzer ein HochstmaB an Freiheit bei der Modellierung
eingerdumt. Die ProzeBstruktur eignet sich vor allem fiir die Implementierung der Systemaufrufe durch Pull-
Down-Menues, wie es in Bild 3.2.2 angedeutet worden ist.

Zu einer detaillierteren Beschreibung des Prozesses der VKD-Erstellung und -Analyse sei deshalb im
folgenden Kapitel ein Beispiel filr eine VKD-Modellierung erliutert, bei dem die bendtigten Systemfunktionen
expliziert werden.
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Bild 3.4.1; ProzeBmodell VOKAL
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4. Vorgehen bei der Vorgangskettendiagramm-ModeIlierung

Die durch VOKAL unterstiitzte Modellierung von Vorgangsketten soll in diesem Kapitel an einem Beispiel
aus der Beschaffung demonstriert werden. Das Ergebnis der Modellierung ist in Bild 4.2 als komplett

modelliertes Vorgangskettendiagramm dargestellt.

Der werkzeugunterstiitzte Entwurf einer Vorgangskette ist in dem Bild 4.3 als Vorgehensmodell dargestellt.
(Vgl. zur Vorgehensmodellierung Scheer, 1991d.) Es stellt fiir den Bereich der Vorgangskettenanalyse5 eine
Detaillierung des von Scheer aufgestellten Vorgehensmodells zur EDV-unterstiitzten Beratung dar.

In dem Vorgehensmodell wird der Standardablauf zur Erstellung von Vorgangskettendiagrammen abgebildet.
Eventuelle Schleifen und Riickspriinge in der Ablaufstruktur sind zuldssig, werden aber hier nicht dargestellt.

Der Ubersicht halber werden die einzelnen Schritte der VKD-Erstellung kurz skizziert:

Die VK-Modellierung beginnt mit der Selektion einer VKD-Struktur. Diese wird durch die Spaltenanordnung
des VKD-Rahmens beschrieben. Im weiteren wird von der Standardstruktur ausgegangen, die nachfolgenden
Kapitel gehen noch detaillierter auf die verschiedenen VKD-Strukturen ein. Beim Anlegen eines neuen VKD
wird dem Benutzer zuniichst das leere VKD angezeigt. Es hat das in Bild 4.1 gezeigte Aussehen.

Datenbasis Bearbeitung
8 DV-unterst. igni
Vorgang v manuell ers manuell Ereignis | Ressource
unterst. dialog | batch :

Bild 4.1; VKD-Rahmen

Bei der Entwicklung von VK in Abstimmung mit den Experten der Fachabteilungen wird in der Regel
vorgangsorientiert verfahren. Dieses bedeutet nach Spezifikation eines Vorgangs werden alle mit ihm in Bezug
stehenden Objekte in das VKD eingetragen bevor der niichste Vorgang modelliert wird. Diese Vorgehensweise
garantiert einen minimalen Anderungsaufwand von VKD bei der Neumodellierung. Diese Reihenfolge ist
jedoch nicht zwingend. VOKAL 148t dem Benutzer einec moglichst grofie Flexibilitit bei der VK-
Modellierung. Der im folgenden geschilderter Ablauf einer VKD-Modellierung ist deshalb als Empfehlung zu

verstehen.

5 In der Einteilung der EDV-gestiitzten Beratung beinhaltet die Vorgangskettenanalyse die Aktivitiiten
VKD-Erhebung und Schwachstellenanalyse. Vgl. Scheer 1991c S. 20.
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Bild 4.2: Vorgangskettendiagramm aus der Beschaffung
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Bild 4.3: Vorgehensmodell zur Vorgangskettendiagrammerstellung
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In das in Bild 4.4 gezeigte VKD wird als erstes der Vorgang eingetragen, der als potentieller Kandidat fiir
einen Anfangsvorgang einer zu modellierenden Vorgangskette angesehen wird.

Datenbasis Bearbeitung

. DV-unterst. iani
Vorgang DV manuel unterst. | el Ereignis | Ressource

unterst. dialog | batch
Ubertragung - MaWi
Priifen, ob
Lieferplan @ Einkauf
existiert

Bild 4.4: VKD-Neumodellierung - Eintragen eines Vorgangs

Das Vorgangssymbol wird entsprechend seiner Spezialisierung  und  Klasseneinteilung in die
Bearbeitungsspalte eingetragen. Im ersten Schritt wird deshalb aus dem Symbolvorrat von VOKAL das
zutreffende Vorgangssymbol selektiert, In dem hier dargestellten Fall ist der Vorgang als eine Bearbeitung
spezifiziert, die durch das Vorgangssymbol "Kreis" reprisentiert wird. Der Eintrag des gewihlten Symbols
erfolgt entsprechend der Klassifizierung des darzustellenden Vorgangs in die durch das VKD-Formular
vorgegebenen Klassencinteilung, Der hier betrachtete Vorgang wird DV-unterstiitzt und im Dialog ausgefihrt,
deshalb wird das ihn darstellende Vorgangssymbol in die Bearbeitung-Spalte mit der Bezeichnung DV-
unterstiltzt-dialog eingetragen. Der Vorgang ist somit im VKD eingetragen, Der Symboleintrag wird um eine
Vorgangsdefinition und die ihn ausfiihrende Ressource (Aufgabentriger) ergiinzt. Im betrachteten Fall wird der
Vorgang als "Priifen, ob Lieferplan existiert” beschrieben. Die Beschreibung "Priifen, ob Lieferplan existiert”
wird in das VKD in der Vorgang-Spalte eingetragen. Die Hohe des Vorgangssymbols und dessen
Beschreibung erfolgen auf der gleichen Hohe, um eine gegenseitige Zuordnung zu gewéhrleistenﬁ.
Desweiteren wird der zu beschreibende Vorgang durch die ihn verantwortlich ausfithrende Ressource
beschrieben. Dieses erfolgt durch einen Eintrag des jeweiligen Ressourcenbegriffs in der Ressource-Spalte.
Hier wird der den Vorgang durchfiihrende Aufgabentriiger als Abteilung Einkauf identifiziert und die
Ressourcenbeschreibung "Einkauf" in die Ressource-Spalte eingetragen. Die Eintrige der MiniSpec und der
ausfiilhrenden Ressource in die VKD-Spalte erfolgen durch VOKAL, nachdem die Werte in die
Vorgangseingabemaske eingetragen worden sind. Dieses ist durch die 1:n-Bezichung zwischen Vorgang und
Ressource bzw. Vorgang und MiniSpec auf der Auspréigungscbene mdglich. Vgl. die Eingabemaske in Bild
4.3.2.

Nachfolgend werden die Eingangs- und Ausgangsdatenbasen dem modellierten Vorgang zu geordnet. Dieses ist
in Bild 4.5 dargestellt und nachfolgend erldutert:

6 Diese Zuordnung kann auch iiber eine Identnummer erfolgen, die in das Vorgangssymbol und die
Vorgangsbeschreibung eingetragen wird. Die Identnummer ist VKD spezifisch. D. h. jedes
Vorgangssymbol, das in einem VKD an oberster Stelle plaziert ist, erhilt die Nummer 1. Die
Numerierung wird bei jeder Seitenumbruchsfunktion aktualisiert.
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Datenbasis Bearbeitung
. DV-unterst. iani
Vorgang DV manusll orst | antel Ereignis | Ressource
unterst. dialog | batch

Ubertragung 3““’"}] e [ [ |
erung

Lieler-
Jan

Priifen, ob
Lieferplan
existiert

i +

+® Einkaul

Bild 4.5;: VKD-Neumodellierung - Aufstellen der Eingangs-/Ausgangsdatenbezichungen

Dem betrachteten Vorgang werden die Eingangsdaten Anforderung (= interne Bedarfsanforderung) und
Lieferplan als Eingangsdaten zugewiesen. Dazu werden die Datenbasen "Lieferplan” und "Anford." mit ihrer
physischen Speicherform "Plattenspeicher” und "Papierdokument" in das VKD entsprechend ihrer
Klassifizierung eingetragen. Bei der Klassencinteilung der Datenbasen wird in "DV-unterstiitzt" und "manuell”
differenziert. Der Lieferplan, der als Datei auf einem Plattenspeicher existiert, wird entsprechend dieser
Einteilung als DV-unterstiitzt modelliert, die Anforderung in Papierdokumentform in die Datenbasis-Spalte
“manuell” eingetragen. Zur Kennzeichnung, daB die beiden modellierten Objekte Eingangsdaten fiir den
Vorgang "Pritfen, ob Lieferplan existiert” sind, werden sie durch zwei gerichtete Pfeile mit dem
Vorgangssymbol verbunden. Die Pfeile symbolisieren Informationsfliisse. Weil aus dem Vorgang "Priifen, ob
Lieferplan existiert" kein Dokument resultiert, werden keine Ausgangsdatenobjekte im VKD modelliert.

Datenbasis Bearbeitung
B DV-unterst. igni
Vorgang D\/l ( manuell manull Ereignis | Ressource
unterst. dialog | batch
: Bedarf
\ erkannt ;
Ubertragung <« MaWi
: ‘b Anforderung)
S I -+ - | |eingegangen
Priifen, ob .
Lieferplan  JREOTE S o Liotorptan | | Einkauf
existiert : * existiert
: Lieferplan
o Pl existiert
nicht
' 1 ] t 1) 1] ] 1 t
\ [ ' 1 ) 1 1 1 1
1 ] i i 1 i 1 1 ]

Bild 4.6: VKD-Neumodellierung - Eintragen der Ereignisse
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Nach der Modellierung der Input-/Output-Bezichungen des Vorgangs werden die Ercignisse und der
Kontrollflul modelliert.

In Bild 4.6 ist gezeigt, daB der Vorgang “Priifen, ob Lieferplan existiert” durch das Ereignis "Anforderung
eingegangen" angestofien wird. Das Ereignissymbol” ist in die Ereignis-Spalte eingetragen und um die
Ereignisbeschreibung " Anforderung eingegangen" spezifiziert. Weil dieses Ereignis auslosenden Charakter fiir
den betrachteten Vorgang "Priifen, ob Lieferplan existiert” hat, wird es durch eine auf das Vorgangssymbol
zeigende Kontrollfludarstellung mit dem Vorgangssymbol verbunden. Aus dem Vorgang "Priifen, ob
Lieferplan existiert" resultieren zwei sich gegenseitig ausschlieBende Ergebnisse. Weil Ergebnisse fiir andere
Vorginge als Ereignisse wirken konnen, werden sie als Ereignisse im VKD eingetragen. Aus dem betrachteten
Vorgang resultieren die Ereignisse "Lieferplan existiert" oder "Lieferplan existiert nicht". Beide
Ereignisdarstellungen werden in das VKD eingetragen und mit dem Vorgangssymbol durch eine gerichtete
KontrollffuBdarstellung verbunden. Weil die Ereignisse aus dem Vorgang "Priifen, ob Lieferplan existiert"
resultieren, sind die KontrollfluBdarstellungen auf die Ereignisse gerichtet. Das Zeichen "' pedeutet, daB es
sich um jeweils einander ausschlieBende Ereignisse handelt.

Datenbasis Bearbeitung o]
DV-unterst. igni
Vorgang DV- manuell il e;‘rs manuell Ereignis | Ressource
unterst. dialog | batch

Ubertragung (/:‘cnrfl(::;; l—- e < W

+ .. *HAnforderung
N R cingegangen
Priifen, ob + v " Lieferplan :
Lieferplan |- @ > -] H existiert Binkauf
existiert :
X Lieferplan
""" existiert

. nicht
Angebotsanford, ‘ Einkaufl
erstellen ‘

Bild 4.7: VKD-Neumodellierung - Hinzufiigen weiterer Vorginge

Der Vorgang "Priifen, ob Lieferplan existiert” ist an dieser Stelle grafisch komplett modelliert und wird
nachfolgende durch Hinzufiigen weiterer Vorginge zu einer Vorgangskette komplettiert. Das Bild 4.7 zeigt
das Modellieren eines Vorgangs, der durch das Ereignis "Lieferplan existiert nicht" angestoBen wird.

Weil der Vorgang "Angebotsanforderung erstellen” durch das Ereignis "Lieferplan existiert nicht" angestofien
wird, erfolgt die Verbindung des Vorgangssymbols mit der vorbezeichneten Ereignisdarstellung. Die
KontrollfluBdarstellung ist auf das Vorgangssymbol gerichtet. Durch die Bezichung zwischen Ereignissen und
Vorgingen, die anstofenden und resultierenden Charakter haben, werden Vorgangsketten entwickelt.

Nach diesem Uberblick iiber die grafische VKD-Neumodellierung wird im weiteren die VKD-Modellierung
detaillierter dargestellt. Dabei wird im Gegensatz zur vorherigen Darstellung auf die Beschreibung mdglicher
Modellic:rungsaltemativen8 und die Attributierung von VKD-Objckten eingegangen.

Bei der Beschreibung des Vorgehens zur Modellierung von Vorgangsketten mit dem System VOKAL werden
neben der reinen Sicht auf das Fachkonzept von VOKAL auch Aspekte des DV-Konzeptes angesprochen
sowie Oberflichengestaltungsbeispiele fiir eine Implementierung von VOKAL unter einer Windows-

Es gibt in VOKAL nur ein Ereignissymbol. Deshalb entfillt die Symbolselektion.
8 7. B. werden bei der Modellierung eines Vorgangssymbols nicht nur beispielrelevanten Symbole
beschrieben, sondern alle mdglichen Symboltypen aufgefiihrt und erldutert.
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Oberfliche gegeben. Obwohl die Realisierung von VOKAL unter Windows 3.0 laufen wird, soll VOKAL hier
nur aus fachlicher Sicht beschrieben werden. Die entsprechenden Ausfiihrungen haben illustrativen, fiir die
Realisierung unverbindlichen Charakter und sind lediglich zum Verstiindnis gedacht.

Die Modellierungsbeschreibung erfolgt in der oben bereits vorgestellten Aktivititenreihenfolge eines VKD-
Modellierungsprojektes:

4.1 Definition des Analyseumfanges

Der Detaillierungsgrad von Vorgangskettendiagrammen wird nicht durch explizite Regeln oder
Klassendefinitionen beschrieben. Es gibt keine konsistenten bzw. zweckneutralen Kriterien fiir die
Klassifizierung von Vorglingen. So kénnte beispielsweise der Vorgang "Priifen, ob Lieferplan existiert" dic
Vorgiinge "Priifen, ob Anforderung berechtigt ist", "Erfassung der Anforderung" und "Priifen der
Lieferplandatei, ob die Anforderung aus den vorliegenden Licferpliinen befriedigt werden kann" beinhalten.
Deshalb wird von VOKAL keine hierarchische Klassifizierung von Vorgangsausprdgungen unterstitzt. Es wird
allerdings eine Schachtelung von VKD-Ausprigungen angeboten, die es erlaubt, Vorgangskettendiagramme
hinter einzelne Vorgangssymbole eines iibergeordneten Vorgangskettendiagramms zu hinterlegen und von dort
aufrufbar zu machen. So kénnte im vorliegendem Beispiel durch Anklicken des Vorgangssymbols "Priifen, ob
Lieferplan existiert” ein VKD aufrufbar sein, das die Vorginge "Priifen, ob Bedarf berechtigt ist", "Erfassen
der Anforderung” und "Priifen der Lieferplandatei, ob die Anforderung aus den vorliegenden Lieferplédnen
befriedigt werden kann" beinhalten.

Eine Verstindigung iiber den Detaillierungsgrad von Vorgangskettendiagrammen erfolgt zweckmiBigerweise
iiber operable KenngrdBen wie beispielsweise Seitenumfang oder Anzahl der modellierten Vorgdnge pro
Vorgangskette.

Bei der Projektierung von DV-Beratungsleistung ist sich dariiber hinaus iiber den Attributumfang bei der
Erfassung von Vorgangskettenobjekten zu verstindigen. Vorgangskettenobjekte sind alle Elemente, die im
Vorgangskettendiagramm dargestellt und attributiert werden konnen. Beispiele fiir Vorgangskettenobjekte sind
ein Vorgang, eine Datenbasis, ein Kontrollfluf§ etc. Nicht alle in VOKAL spezifizierbaren Attribute miissen fiir
das mit der VKD-Modellierung intendierte Projektziel relevant sein. Es muf deshalb prospektiv des
Analyseziels der zu modellierenden Vorgangsketten cine Auswahl von zu spezifizierenden Attributen erfolgen.
Nicht erfaBte Attribute kénnen nachtriiglich mit Ausprégungswerten belegt werden.

4.2 VK-Erfassung

Die Erfassung von Vorgangsketten ist ein gestalterischer Vorgang, der von VOKAL durch das zur Verfiigung
Stellen einer interaktiven Oberfliche unterstiitzt wird. Vorgangsketten werden in der Regel durch Interviews
kombiniert mit Dokumentanalysen erhoben. Dabei arbeitet der Unternchmensberater eng mit den Experten der
betroffenen Abteilungen zusammen.

Die auf dem Verfahren des Interviews basierende Vorgangskettenerhebung ist eng an dem Formular des
Vorgangskettendiagramms orientiert. Deshalb ist die Aufnahme der Ist-Vorgangsketten eine stark strukturierte
Informationserfassung, die den in der Definitionsphase festgelegten Zielen und Rahmenbedingungen der VK-
Erfassung gerecht wird.

Die VK-Erfassung erfolgt in den Schritten:
- Vorgangsdarstellung und -attributierung
- Modellierung der organisatorischen Einheiten

- Darstellung und Spezifizierung der Eingangs- und Ausgangsdatenbeziehungen
- Modellieren des Kontrollflusses und der Ereignisstruktur
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4.3 Modellieren von Vorgéngen und Aufgabentrédgern

Die Modellierung einer VK beginnt mit der Identifikation cines Vorgangs. Wird beispielsweise in dem
Experteninterview der Vorgang "Priifen, ob Lieferplan existiert” identifiziert, wird der Vorgangsname in die
Vorgang-Spalte eingetragen. Entsprechend der Art des beschriebenen Vorgangs wird ein Vorgangssymbol in
die Bearbeitung-Spalte eingetragen. VOKAL stellt automatisch sicher, daB die Eintréige in der Vorgang- und in
der Bearbeitung-Spalte auf der gleichen Hohe erfolgen, um somit die Zuordnung zwischen dem
Vorgangsnamen und seiner symbolischen Darstellung auch grafisch zu verdeutlichen. Vorgangssymbole
existieren fiir

- die Bearbeitung,
- die Entsg:hcidun g und
- fiir die Ubertragung von Datenbasisobjekten von bzw. zu einem Aufgabentriiger.

Alle Symbole fiir in VKD darstellbare Objekte sind in Berkau 1991 grafisch dargestellt. Fiir den
Beispiclvorgang wird das Symbol der Bearbeitung aus einem Menue gewihlt und entsprechend der
Bearbeitungsart in die dialog-DV-unterstiitzt-Bearbeitung-Spalte  eingetragen. Desweiteren wird der den
Vorgang ausfiihrende Aufgabentriger (hier: Einkauf) in der Aufgabentriger-Spalte eingetragen. Es hitte
genauso die Person innerhalb der Abteilung Einkauf, die die Priifung durchfiihrt, eingetragen werden konnen.
VOKAL positioniert nach der Erfassung des Aufgabentridgers iiber dic Eingabemaske Vorgangsspezifikation
die Ressource auf der selbe Hhe wie das Vorgangssymbol.

Bislang sind alle Modellierungsaktivititen nicht in die VOKAL-Datenbank geschrieben worden. Es ist
lediglich auf die Datenbank referenziert worden. Durch grafisches Anwihlen (z. B. Double Klick mit der
Maustaste) eines Vorgangssymbols wird der Vorgang auf der Datenbank eingetragen und kann iiber
Schlilsselattribute (hier; VNR und VKNR) identifiziert werden. Der Eintrag in der Vorgang-Spalte "Priifen, ob
Lieferplan existiert" wird als beschreibendes Attribut (Bezeichnung) des Vorgangs abgelegt. Ebenfalls wird
durch den Eintrag des Symbols in die entsprechende Bearbeitung-Spalte dem Vorgang das beschreibende
Attribut Bearbeitungsart (hier; "dialog") zugewiesen. Dariiber hinaus lassen sich maskenunterstiitzt weitere

Attribute zur Beschreibung des Vorgangs eingeben. Das Bild 4.3.2 zeigt eine Moglichkeit zur Gestaltung einer
solchen Maske, die in Form einer Dialog Box realisiert sein kann (Vgl. zur Oberflichengestaltung IBM 1989.).

Ausfiihrungsfrequenz: 80/, il Vorgangsdauer: Sl ¥
[:] + ]sehr wichtig

1] ausf. Ressource:

wichtigkeit des Vorgangs: unwichig | + |

Vorgangsart: repetilver Vorgang

[Beschreibungstext] ~ [__(Speichern) | [ Abbrechen |

Bild 4.3.2: Dialog Box zur Attributierung eines Vorgangs
Duréh das grafische Anwihlen des Aufgabentriigers (hier: Einkauf) wird das Objekt Ressource selektiert und

ebenfalls in die Datenbank eingetragen. Es kann nachfolgend durch beschreibende Attribute, die durch eine
‘Bingabemaske spezifiziert werden kdnnen, weiter beschrieben werden. Die Auswahl eines Aufgabentrigers
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erfolgt iiber dessen beschreibendes Attribut Bezeichnung. Das Bestimmen von Aufgabentrigern erfolgt
sinnvollerweise durch eine Drop-Down Combination Box innerhalb einer Dialog Box. So konnen einerseits
Aufgabentriger selektiert werden, die bereits in der Datenbank enthalten sind, und andererseits Aufgabentriger
textuell neu eingegeben werden. Eine Attributierung von Aufgabentriger erfolgt durch Eingabe der
Attributsauspriigungen in die Dialog Box. Bei Selektion eines in der Datenbank enthaltenen Aufgabentrigers
werden die dem Objekt zugehdrigen Attributsausprigungen in der Dialog Box angezeigt. Sie konnen
entsprechend der Zugriffsberechtigung des Benutzers modifiziert und nachfolgende gespeichert werden.
Anderungen von  Attributsauspridgungen kénnen  gleichartig  durch grafisches Aufrufen®  der
Ressourcenbezeichnung  erfolgen. Es ist dariiber hinaus moglich, Attributierungen  direkt iiber
Datenbankoperationen durchzufiihren. Das Bild 4.3.3 zeigt das Dialogfenster mit darin enthaltener
Combination Box fiir die Spezifikation der Ressource.

Die Verkniipfung von Objekten erfolgt erst beim Abspeichern der gesamten Vorgangskette. Bei der
Ubertragung wird in der VKD-Spalte Ressource der Empfinger (Sender) der Ubertragung dargestellt. Der
eigentliche Aufgabentriiger, der den Vorgang ausfiihrt, wird in die Datenbank von VOKAL eingetragen, aber
nicht dargestellt, Dieses kann durch Einstellen entsprechender VKD-Parameter gedndert werden!©,

Eine Aktualisierung der VOKAL-Datenbank erfolgt beim Abspeichern der gesamten Vorgangskette oder durch
das explizite Abspeichern von Objekten, wie beispielsweise beim Attributieren cines Objektes mit Hilfe einer
Eingabemaske. Prinzipiell sieht es die Konzeption von VOKAL vor, daB zuniichst lediglich unter
Lesezugriffen auf die Datenbank modelliert wird. AnschlieBend nach Modellierung und Verifizierung der
Vorgangskette z. B. mit den interviewten Experten der betroffenen Fachabteilungen werden die Objekte auf
die VOKAL-Datenbank geschrieben. So ist gewihrleistet, daB nicht direkt verworfene Modellierungsversuche
jedesmal zu einer Modifikation der Datenbank fithren.

Ressourcentyp:

() Person @Org.Enheit (O Software (O Hardware

Elnkaat - -
Marketing

Dbergeord. organis{ Materialwirtschatt
Produktion A
Produktion B

OE-Bezeichnung:

Mitarbeiterzahl: £

Kostenstellenzuordnung: BEIENES S

verantwortlicher der org. Einheit: gl

[Beschreibungstext] ~ |__Speichern) ] [ Abbrechen |

Bild 4.3.3: Dialog Box mit integrierter Drop-Down Combination Box zur Spezifikation einer Ressource

Das Speichern der Vorgangskette erfolgt in zwei Schritten:

- Speichern von Objekten und explizit eingebbarer Attributwerte

- Speichern von Attributsausprdgungen, die die Beziehungen zwischen den Modellierungsobjekten

beschreiben

Ein Beispiel fiir Attributsausprigungen, die grafisch eingegeben werden, ist die Ausprigung des Attributs
Beschreibung eines Vorgangs durch die Texteingabe in der Vorgang-Spalte. Ein weiteres Beispiel ist das

9 z.B. Double-Klick
10 Vgl. das nachfolgende Kapitel.
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Vergeben des Schliisselattributes Vorgangskettennummer (VKNR) fiir einen Vorgang durch Modellierung des
Vorgangs in der entsprechenden Vorgan gskette. Nicht explizit eingegebene Attributsausprdgungen von
Objekten werden beim Abspeichern der Vorgangskette auf dic VOKAL-Datenbank geschrieben.

Eine explizite Attributierung von Objektinstanzen kann nur erfolgen, wenn eine Ausprigung des Objektes in
der Datenbank angelegt ist. Dieses erfolgt fiir den Benutzer unbemerkt durch das Spezifizieren einer
Objektinstanz beim Aufruf der Dialog Box zur Attributierung. Thre Beziehungen zu anderen Objektinstanzen
wird allerdings erst bei Abspeichern der Vorgangskette in die Datenbank geschrieben. So kann wihrend der
Modellierung ein Objekt instanziiert und attributiert werden, es erfolgt aber noch keine unmittetbare
Speicherung dessen Beziehungen zu anderen Objekten der Vorgangskette in der VOKAL-Datenbank.

Ein Uberschreibung von bereits bestehenden Objekten ist nicht moglich. Dieses wird durch einen
Schliisselattributvergleich abgefangen. Zur Spezifizierungserleichterung fiir den VOKAL-Anwender bei der
Objektbeschreibung kann aus der VOKAL-Datenbank eine #hnliche Objektinstanz als Vorlageobjekt geladen
werden. Die Selektion des Vorlageobjektes wird durch eine Dialog Box unterstiitzt. Durch Ubernahme und
nachfolgendes Editieren der Attributsausprigungen kann auf der Grundlage ciner Objektinstanz eine weitere
attributiert werden.

Durch den gleichen Selektionsmechanismus kann ein bereits instanziiertes Objekt aus der VOKAL-Datenbank
geladen werden. Beispielsweise kann ein allgemeiner Vorgang aus der VOKAL-Datenbank aufgerufen werden
und wird somit der aktuell modellierten Vorgangskette zugeordnet. Das Vorgehen ermdglicht bei repetitiven
Vorgingen ein jeweiliges Ubernehmen des bereits instanziierten Vorgangs in die aktuelle Vorgangskette. Im
Beispiel-VKD aus dem Bereich der Beschaffung konnte dieses bei dem Vorgang Ubertragung angewendet
werden. Das Bild 4.3.4, das einen Ausschnitt aus dem Metamodell!! der Beschreibungssprache darstellt, zeigt
diesen Zusammenhang im Entity-Relationship-Modell (ERM):

allgem. m
Vorgang

Vorgang

VK

Bild 4.3 .4: Datenstruktur zur Ubernahme bereits modellierter Objekte

In Bild 4.3.4 ist die Relation zwischen einem allgemeinen Vorgang und einer Vorgangskette im ERM
dargestellt. Die den Vorgang beschreibenden Attribute stehen bei dem Objekt allgemeiner Vorgang, wihrend
die Beschreibung der Vorgangskette dem Objekt VK zugeordnet sind. Der Beziehungstyp Vorgang stellt die
Relation zwischen dem allgemeinen Vorgang und der Vorgangskette dar. Wird ein bereits modellierter und
damit instanziierter Vorgang aus der VOKAL-Datenbank iibernommen, wird die entsprechende Objektinstanz
“allgemeiner Vorgang" nicht modifiziert, sondern lediglich eine Ausprigung des Bezichungstyp Vorgang der
VOKAL-Datenbank hinzugefiigt. Bei diesem wird beispiclsweise dic Ausprigung des Schliisselattributes

1 Das vollstindige Metamodell ist die Ausgangsbasis zur Entwicklung des fachkonzeptionellen
Datenmodells fiir VOKAL. Es ist beschrieben in Berkau 1991.
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VKNR automatisch durch die Vorgangskettennummer der aktuell modellierten Vorgangskette aktualisiert.
Damit ist auch gewlhrleistet, daB ein Vorgangsverwendungsnachweis, also eine Auswertung dariiber, welcher
Vorgang in welcher Vorgangskette enthalten ist, durchgefiihrt werden kann. Die beschriebene Vorgehensweise
148t sich auf die anderen Objekte {ibertragen.

4.4 Modellieren von Input-/ Output-Datenbasisobjekten

Bei der bisherigen Modellierung sind insbesondere die Funktionssicht und die Organisationssicht von
Vorgangsketten beriicksichtigt. Es fehlt zur Modellierung von Vorgangsketten noch die Datensicht als die
Verbindung der Vorginge iiber InformationsfluB- und KontrollfluBbeziehungen. Im folgenden soll die
Verkniipfung der Vorginge iiber Informationsfliisse abgebildet werden. Die Verkniipfung  liber
KontrollfluBbezichungen ist Thema des nachfolgenden Kapitels.

Vorginge und Funktionen sind dadurch definiert, daB sie durch einen bestimmten Zustand beschreibbare
EingangsgroBen zu Ausgangsgrifien eines bestimmten Zustandes transformieren. Die Eingangsgréfen sind
innerhalb der Informationsverarbeitung in der Regel keine physischen Objekte sondern Informationen. Diese
werden als Datenbasisobjekttypen modelliert und durch Informationsflufbezichungen mit Vorgédngen
verbunden. InformationsfluBbeziehungen werden im Vorgangskettendiagramm als Pfeildarstellung zwischen
Datenbasisobjekten!2 und Vorgangsdarstellungen abgebildet.

Die modellierten Objekte hiingen vom Detaillierungsgrad und Zweck der Modellierung ab. Bei dem Grundtyp
des Vorgangskettendiagramms wird der vorhandene Istzustand einer Vorgangskette modelliert. Dazu wird ein
Detaillierangsgrad verwendet, der der Detaillierung der realen Objekte entspricht.

Die Informationen werden im VKD in der Regel als Datenbasisobjekte modelliert. Ein Datenbasisobjekt wird
vollstindig durch eine Datenbasisbeschreibung und ein Datenspeichersymbol reprasentiert. Das Bild 4.4.1
stellt ein Beispiel fiir ein Datenbasisobjekt im VKD dar.

Auftrag

Bild 4.4.1: Exemplarische Darstellung eines Auftrags im Vorgangskettendiagramm

12 Zur Unterscheidung von Informationsobjekten des Datenmodells und Objekten, die Datenbasen auf
der Realisierungsebene  beschreiben, wird fiir die aus Datenbasisbeschreibung und
Datenspeichersymbol bestehende Einheit der Begriff Datenbasisobjekt eingefiihrt.  Bin
Datenbasisobjekt wird in der Datenbasis-Spalte des VKD auf der Realisationsebene modelliert.
Werden VKD auf der Fachkonzeptebene dargestellt, konnen auch Informationsobjekte des
Datenmodell im VKD abgebildet werden.
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Der Auftrag wird im Datenmodell auf der Fachkonzeptebene durch Ausprigungen mehrerer
Informationsobjekte abgebildet, die untereinander in Beziehung stehen. Auf der Detaillierungsstufe des
Vorgangskettendiagramms  zur Istanalyse wird er entsprechend des realen Dokuments als eine
Datenbasisobjektauspragung beschricben. Durch den Begriff ~Auftrag wird die Datenbasis im
Vorgangskettendiagramm reprisentiert. Weiter wird das Datenbasisobjekt Auftrag entsprechend  seiner
physischen Ausprdgung modellhaft dargestellt. Dieses erfolgt durch eine Symboldarstellung des
Datenspeichers des Datenbasisobjektes. In dem Beispiel in Bild 4.4.1 ist das Datenbasisobjekt Auftrag als ein
Papierdokument abgebildet. Bei der Modellierung von Datenbasisobjekten wird einer Datenbasis genau ein
Datenspeicher zugeordnet. Durch die Modellierung des Datenbasisobjektes in verschiedenen Spalten (beim
VKD-Grundtyp: DV-unterstiitzt und manuell) wird gleichzeitig dem Datenbasisobjekt, spezieller des
Datenspeichers, die beschreibende Attributsauspriigung des Attributs "DV-Unterstiitzungsgrad” zugewiesen.

Durch das Anwihlen einer Komponente eines Datenbasisobjektes kann die jeweils andere spezifiziert werden.
Beim Anklicken einer Datenbasisbeschreibung fordert VOKAL zur Selektion des Datenspeichersymbols auf,
beim Anklicken des Datenspeichersymbols erscheint eine Eingabemaske mit einer darin enthaltenen
Combination Box zur Auswahl bzw. Eingabe einer Datenbasisbeschreibung. Ist ein Datenbasisobjekt
vollstindig dargestellt, kann durch Anklicken einer Komponente diese spezifiziert werden. Anwihlen der
Datenbasisbezeichnung fiihrt dann zum Speichern der Datenbasis in dic Datenbank und fordert per
Eingabemaske zur Eingabe der beschreibenden Attribute der Datenbasisausprigung auf. Entsprechendes
Anklicken des Datenspeichersymbols fithrt zur Abspeicherung der Datenspeicherausprigung und zum Aufruf
der entsprechenden Maske zur Eingabe von beschreibenden  Attributswerten  fiir - den modellierten

Datenspeichertyp.
In VOKAL werden die folgenden Datenspeicherobjekte unterstiitzt:

- Datenbasis;

- Datenspeicher;

- Datei auf Bandspeicher;

- Datei auf Diskette;

- Datei auf Microfiche;

- Datei auf optischer Platte;

- Datei auf Plattenspeicher;

- DV-Liste;

- Kartei und

- allgemeines Papierdokument

Weitere grafische Datenspeicherobjekte lassen sich in VOKAL iiber die Symbolgeneratorfunktion erzeugen.

Neben der Modellierung von Datenbasisobjekten selbst wird deren Bezug zu Vorgingen modelliert. Die
Beziehung ist durch semantische Eingangs- und Ausgangsdatenbezichungen der Vorginge bestimmt. Die
Darstellung  der InformationsfluBbeziehungen  erfolgt durch eindirektionale  Pfeile zwischen
Datenspeichersymbol und Vorgangssymbol. Die Pfeile kénnen zur Unterscheidungszwecken mit anderen
Pfeildarstellungen im VKD durch Linien- und Pfeilspitzenattribute optisch gestaltet werden, Fiir den Ausdruck
von VKD wird fiir den Informationsfluf eine durchgezogene Linie empfohlen.

Zur Verdeutlichung von ablauforganisatorischen Schwachstellen werden Datenbasisobjekte im VKD
redundanzfrei modelliert. Weil dariiber hinaus in einem Vorgang mehrere Datenbasisobjekte bearbeitet werden
konnen, aus einem Vorgang mehrere Datenbasisobjekte resultieren und Rekursionen im Informationsflufl
moglich sind, ergibt sich durch die Verkniipfung von Datenbasisobjekten und Vorgangsdarstellungen keine
lineare Datenfludarstellung sondem eine komplexe Zuordnungsbeziehung. Die Informationsflufibeziehungen
dienen deshalb nicht als Anordnungskriterium der Vorginge innerhalb einer Vorgangskettendarstellung.
Dieses erfolgt vielmehr durch die KontrollfluBbeziehungen, die im folgendem Kapitel behandelt werden.
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Verkniipfungsfreie Verbindung

v

Verkniipfungspunkt

Und - Verknuipfung

4/ inkl. Oder - Verknipfung

exklusive Oder - Verkiipfung

S

Verzweigungspunkt

1

v

Und - Verzweigung

Bild 4.4.2: Verbindungsarten von Informationsfliissen.
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Oftmals besteht allerdings eine Ubereinstimmung der durch die Datenbasisobjckte determinierten und der aus
dem KontrollfluB resultierenden Reihenfolge. Dieses ist immer dann der Fall, wenn Vorgangsketten linear sind
und durch das sukzessive Bearbeiten eines Datenbasisobjektes beschrieben werden konnen. Ein typisches
Beispiel hierfilr sind Biiroprozesse in der sffentlichen Verwaltung. Diese lassen sich am FormularfluB durch
die Abteilungen beschreiben. Oftmals werden derartige Vorgangsketten sogar mit der Formularbezeichnung
identifiziert. Speziell in diesen Fillen ist eine zusitzliche Modellierung des Kontrollflusses nicht angezeigt.
Allerdings 148t sich die Parallelitdt von Informations- und KontrollfluB oftmals erst nach der Modellierung
beider Beziehungen sicher ableiten.

Durch die Nichtlinearitit der InformationsfluBbeziehungen werden Kreuzungen im Informationsfluf
erforderlich!3. Es sind die in dem Bild 4.4.2 dargestellten Verbindungsarten im VKD darstellbar;

Neben der Verbindung von Datenbasisobjekten und Vorgingen werden im Vorgangskettendiagramm auch
Verbindungen zwischen Vorgiingen und Aufgabentriigem als Ubertragung von Datenbasisobjekten modelliert.
Es existieren demzufolge zwei Verbindungen zwischen Vorgingen und Aufgabentriigern.

- "fﬁhrt aus"-Bezichung und
- Ubertragungsbezichung.

Die Darstellung der "fiihrt aus"-Bezichung wird im VKD durch die gleiche y-Koordinate eines in der linken
oberen Ecke positionierten Kkartesischen Koordinatensystems grafisch zum Ausdruck gebracht. Die
Ubertragungbeziehung zwischen Datenbasisobjektinstanzen und dem Ubertragungsvorgang wird durch einen
gerichteten eindirektionalen Doppelpfeil symbolisiert!4,  Verzweigungen beim Ubertragen  eines
Datenbasisobjektes zu mehreren Aufgabentrigern werden nicht als Verzweigungen von Pfeildarstellungen
dargestellt. In dem Fall werden die Aufgabentriger als Empfingerliste auf, gefiihrt.

—

Angebots-
anforderung

Bild 4.4.3; Ubertragungbezichung zwischen einer Angebotsanforderung und cinem Licferanten

13 Die Verbindungen von Informationsflissen werden im VKD durch Kreuzungsobjekte modelliert.
Weil diese jedoch keinen semantischen Inhalt in das Vorgangsketienmodell einbringen, sondern nur
die Ubersichttichkeit der Modelldarstellung gewihrleisten, werden die Kreuzungspunkte nicht als
Objekte des Metamodells abgebildet. Sie sind Objekic des VOKAL-Datenmodells auf der DV-
Konzeptebene. :

14 Im Metamodell ist die Ubertragungsbezichung als 1:n-Bezichungstyp "Quelle/Senke” zwischen den
Informationsobjekten Vorgang und Aufgabentriger dargestellt., Der Doppelpfeil entspricht der
Quelle/Senke-Darstellung. ‘
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Die "fiihrt-aus"-Beziehung wurde in dem vorherigen Kapitel bereits betrachtet. Die Ubertragungbeziehung soll
im folgenden thematisiert werden: Innerhalb von Vorgangskettendiagrammen kommt es oftmals zu einer
Weiterleitung von Datenbasisobjekten zwischen Abteilungen, ohne daB diese eine im VKD zu modellierende
unmittelbare Weiterverarbeitung des Datenbasisobjektes bewirkt. Ein typisches Beispiel fiir derartige
Ubertragungen sind Vorschriften, Richtlinien oder Einladungsschreiben, die an andere Abteilungen verschickt
werden, oder das Versenden von Dokumenten an Ressourcen, die nicht mehr in den Modellierungsbereich
fallen. Das Bild 4.4.3 zeigt ein Beispiel fiir die Ubertragung einer Angebotsanforderung an einen Lieferanten.

Das zu iibertragende Datenbasisobjekt ist in dem betrachteten Beispiel die durch die Datenbasisbezeichnung
spezifizierte Angebotsanforderung, die als Papierdokument vorliegt. Diese wird durch den als Pfeil
dargestellten Informationsflu vom Datenspeichersymbol an den Ubertragungsvorgang weitergeleitet. Die
Ubertragung ist eine Spezialisierung eines allgemeinen Vorgangstypen, dessen Eingangs-Datenbasisobjekt in
dem betrachteten Beispiel die als Papierdokument vorliegende Angebotsanforderung ist. Weil der Vorgang der
Ubertragung  keine fachlich relevante Modifikation an dem Datenbasisobjekt vornimmt, wird kein
Ausgangsdatenbasisobjekt im VKD modelliert. Die Ubertragung  stellt einen Transport der

Angebotsanforderung zu dem Lieferanten dar. Die Ressource, die den Ubertragungsvorgang ausfithrt, wird im
VKD nicht modelliert. Sie wird durch den Adressaten (Lieferant) "iiberschricben”.

Der Licferant ist hier eine Ressource, die als externer Agent spezialisiert ist. Dieses wird durch das
Rechtecksymbol um die Aufgabentrigerbezeichnung ausgedriickt. Die Quelle-/Senke-Beziehung zwischen der
Ubertragung und dem Adressaten des iibertragenen Datenbasisobjektes wird durch einen Doppelpfeil in VKD
dargestellt. Wesentlich bei der Ubertragung ist, daB im Gegensatz zu den Informationsflufbeziehungen
zwischen Datenbasisobjekten und Vorgéngen immer das vollstindige Datenbasisobjekt iibertragen wird.

Nach der Modellierung der Datenbasisobjekte, der Informationsfliisse und Ubertragungsbeziehungen hat das
als Beispiel verwendete VKD aus der Beschaffung das in Bild 4.4.4 gezeigte Aussehen.

4.5 Modellieren von Ereignissen und KontrollfluBbeziehungen

Wie bereits angedeutet, werden im Vorgangskettendiagramm die Vorginge durch KontrollfluBbeziehungen!
verbunden. Der Kontrollflu verbindet Ereignisse!6, die einen Trigger zur Ausldsung eines Vorgangs
aktivieren, mit den Vorgingen. Dariiber hinaus werden durch Vorginge Ergebnisereignisse erzeugt, die
ihrerseits wiederum andere Trigger zur Ausldsung weiterer Vorginge aktivieren. Eine Vorgangskette gilt als
beendet, wenn aus jedem Vorgang am Ende eines VK-Zweiges ein Ergebnis resultiert, das keinen Trigger fiir
nachfolgende Vorginge mehr aktiviert. Durch Darstellung dieser Beziehungen zwischen Ereignissen und
Vorgingen entsteht eine Struktur, die den logischen Ablauf von Vorgangsketten erkennen 14Bt. Das Bild 4.5.1
zeigt exemplarisch das ProzeBmodell (Vgl. zur Methodik der ProzeBmodellierung Hechler/Keller 1991) fiir die
Beispiel-VK, das die KontrollfluBbeziehungen zwischen Vorgingen und Ereignissen grafisch darstellt.

Bei dem BeispielprozeBmodell wird die Vorgangskette der Anforderungserfassung und der nachfolgenden
Lieferantenauswah!l inklusive der Bestellschreibung als Netz dargestellt. Es sind Vorgiinge als Ovale,
Ereignisse als Rechtecke und KontrollfluBdarstellungen als Pfeile dargestellt. Dabei haben die Ereignisse fiir
die Vorginge auslosende Funktion und werden durch sie erzeugt. Weil nur der Untersuchungsbereich
modelliert wird, besteht fiir den ersten Vorgang (Ubertragung) kein ausldsendes Ereignis. Dieses wiirde hier in
der Abteilung Materialwirtschaft entstehen. Weil die Materialwirtschaft nicht zum Untersuchungsbereich
z4hlt, werden ihre Vorginge und die dort erzeugien Ereignisse nicht modelliert. Demzufolge wird die
beschriebene Vorgangskette durch das Ereignis "Anforderung eingegangen” begonnen. Die Vorginge, die
innerhalb der Vorgangskette beim Lieferanten ausgefiihrt werden, liegen ebenfalls nicht im
Untersuchungsbereich. Sie werden deshalb nicht mitmodelliert. Im ProzeBmodell kommt es deshalb zu einem
Bruch zwischen dem Ereignis " Angebotsanforderung verschickt”, das einen Vorgang beim Lieferanten auslost,
und dem Ereignis "Angebot(e) eingegangen”, das durch einen Vorgang beim Lieferanten erzeugt wird. Die

15 Vgl. zum Kontrollflu: McManamin/Palmer 1988.
16 Ein Ereignis ist definiert als eine Zustandsinderung einer Ausprigung eines Datenbasisobjektes bzw.
cines Informationsobjektes. Vgl. hierzu Scheer 1991b, S.119fT.
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Bild 4.4.4; Informationsfluff im VKD der Beschaffung
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Bild 4.5.1: ProzeBmodell des Beispiels aus der Beschaffung
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Bild 4.5.2; Kontrollfluf im VKD der Beschaffung
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Vorgangskette ist beendet, wenn das Ergebnis eines Vorgangs keinen weiteren Vorgang anst8Bt. Im Beispiel
ist dieses bei den Ereignissen "Angebotsanforderung verschickt”, "Bestellung verschickt" und
" Angebotsablehnung verschickt” der Fall. Diese Ereignisse werden als Endercignisse bezeichnet.

Der KontrollfluB als Verbindung von Ereignis- und Vorgangstypen dient als Vollstindigkeitskriterium bei der
Analyse von Vorgangsketten. Durch das Uberpriifen von resultierenden Ergebnisereignissen und Vorgdngen,
die von diesen ausgeldst werden, kann eine Vollstindigkeit der Vorgangskette hergestellt werden, Dariiber
hinaus ergibt sich aus dem KontrollfluB eine eindeutige!? Reihenfolge der Vorgangsausfithrungen, die aus dem
Informationsflul nicht ableitbar ist.

Bei der Erstellung eines VKD wird die KontrollfluBstruktur in die Ereignis- und Bearbeitungs-Spalten
eingetragen. Dabei zwingt die Tabellenstruktur des VKD zu einer Sequentialisierung der
KontrollfluBdarstellung. Dadurch, da das VKD aber keine Zeitachse in vertikaler Richtung hat, wird der
semantische Inhalt der KontrollfluBstruktur nicht becinfluBt. Es kommt lediglich zu einem Verlust an

Ubersichtlichkeit in der Darstellung.
Das Bild 4.5.2 zeigt die Kontrollflustruktur des betrachteten Beispiels im VKD dargestellt.

In dem Bild 4.5.2 ist die gleiche KontrollfluBstruktur abgebildet wie in Bild 4.5.1. Lediglich die Darstellung
erfolgt hier nicht mehr als Freiformdiagramm, sondern orientiert sich an der durch das VKD vorgegebenen
Spaltendarstellung. Um den Kontrollfluf vom InformationsfluB unterscheidbar zu machen, wird die
KontrollfluBdarstellung mit anderen Linienattributen beschrieben. In dem Beispiel in Bild 4.5.1 wurde eine
gestrichelte Linie zur Kontrollfludarstellung gewihlt, bei Bildschirmdarstellungen sind Differenzierungen
durch Colourieung der Linien m&glich. Prinzipiell sind bei der KontrollfluBdarstellung bidirektionale Pfeile
nicht zulissig, semantisch auch nicht sinnhaft. Dieses wiirde einem sich selbst perpetuierenden Vorgang
entsprechen.

Wie aus dem Beispiel der Vorgangskette aus der Beschaffung bereits ersichtlich, sind bei nicht linearen
Kontrollfliissen Kreuzungsal‘tribute18 erforderlich. Bs sind  folgende  Moglichkeiten — von
Kreuzungsmdglichkeiten moglich:

- Uberschneidungsfreiheit; (d. h. kein Kreuzungsobjekt)
- Und-Verkniipfung sowie

- exklusive Oder-Verkniipfung.

- inklusive Oder-Verkniipfung

Verzweigungspunkte mit Oder-Verkniipfung diirfen nur nach Vorgangssymbolen im Kontrollflu modelliert
werden, weil nur ein Vorgang Entscheidungskompetenz (ragt. Aus dem selben Grund diirfen an
Verbindungspunkten nur inklusive Oder-Verkniipfungen bzw. Und-Verkniipfungen modelliert werden. Im
folgenden Bild 4.5.3 sind die zuliissigen Verkniipfungsarten im KontrollfluB znsammengestellt.

4.6 Schnittstellenoperatoren und Seitenumbruchsfunktion

Bei der Modellierung von Vorgangsketten kann aufgrund der Komplexitdt die Notwendigkeit zur
Schnittstellenmodellierung von Informations- oder Kontrollfliissen bestehen. Dieses erfolgt in VOKAL durch
ein spezielles Schnittstellensymbol mit der Bezeichnung Konnektor. Das Bild 4.6.1 zeigt die Darstellung des
Konnektors.

17 Bei paralleler Vorgangsausfiihrung bestehen natiirlich Freiheitsgrade in der Vorgangsreihenfolge.

18 Kreuzungen im Kontrollflu§ gehdren ebenso wie Verkniipfungen des Informationsflusses zur DV-
Konzeption. Sie sind deshalb im Metamodell nicht enthalten. Sie beinhalten keine zusétzliche
semantische Information, sondern dienen lediglich der Erhaltung der Ubersichtlichkeit von
Vorgangskettendiagrammen. Sie sind in dem VOKAL-Datenmodell als eigene Entitytypen enthalten.
Somit ist es auch moglich, diesen Kreuzungen beschreibene Attribute zuzuweisen.
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Uberschneidungsfreiheit

_____

Und - Verknipfung
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Bild 4.5.2: Verkniipfungsarten im Kontrolifluf}
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Das Konnektorsymbol, das als ein stilisiertes leeres Vorgangskettendiagramm dargestellt wird, enthilt einen
Verweis auf die Seite, auf der die unterbrochene FluBdarstellung fortgesetzt wird. An dieser Stelle ist das
korrespondieren Konnektorsymbol modelliert, das seinerseits auf die Seite verweist, auf der die
FluBdarstellung unterbrochen worden ist. Werden bei der Vorgangsmodellierung mehrere Konnektoren
verwendet, ist eine Identifikationsnummer erforderlich, um jeweils paarweise zueinander gehorige zu
identifizieren. Bei der  (nachfolgend beschriebenen)  Seitenumbruchsfunktion werden  die
Konnektorseitenverweise automatisch aktualisiert.

Die Modelliecrung von VK erfolgt zunichst ohne eine Beriicksichtigung der Seitenlinge. Das
Vorgangskettendiagramm erscheint auf dem Bildschirm endlos. Beim Ausdrucken von VK zu beispielsweise
Priisentationszwecken wird allerdings eine Seitenumbruchsfunktion bei der Modellierung von Vorgangsketten
erforderlich, die den durch ein VKD (DIN-A4-Format) definierten Umfang iiberschreiten. Dabei kann der
Seitenumbruch automatisch oder interaktiv und grafisch positioniert werden.

B || T
L I

Bild 4.6.1; Konnektordarstellung

An den Seitenumbruchpositionen kann als Schnittstellensymbol der Konncktor mit ¢inem Verweis auf das
nachfolgende VKD in den Informations- bzw. KontrollfluB integriert werden. Werden zwei Objekte durch eine
mindestens 2 Seiten iiberschreitende FluBdarstellung miteinander verbunden, wird die entsprechende
FluBdarstellung nur durch 2 miteinander korrespondieren Konnektoren unterbrochen statt durch ganzzahlige
Vielfache von 2. Diese Konnektoren befinden sich in dem VKD, in dem die durch die FluBdarstellung
miteinander verbundenen Objektdarstellungen modellicrt sind. Bei der VKD-Darstellung wird bei jeder Seite

der VKD-Spaltenkopf ausgedruckt.

Ist ein Zusammenkleben der Vorgangskeltendiagramm-Ausdrucke gewiinscht, kann die Konnektordarstellung
und VKD-Kopfdarstellung unterdriickt werden. Im letzten Fall wird ein vom oberen Rand des VKD ohne
Unterbrechung zum unteren Rand laufende Liniendarstellung nicht automatisch geloscht. Die zwei
Seitenumbruchalternativen sind in Bild 4.6.2 gegeniibergestellt.

4.7 Modellieren bereichsiibergreifender VK

Durch die KontrollfluBbeziehungen kénnen bereichsiibergreifende Vorgangsketien identifiziert werden. Dabei
werden Ereignisse, die Vorginge in anderen Bereichen anstoBen, ebenfalls durch KontrollfluBbezichungen
miteinander verbunden. In dem vorliegendem Beispiel tritt ein Bereichsiibergang auf, wenn der Vorgang
"Anforderung an Einkauf iibertragen" im VKD mitmodelliert wird.
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Erst durch das Zusammensetzen bereichsinterner, partieller zu bereichsiibergreifenden ganzheitlichen
Vorgangsketten werden ablauforganisatorische Rationalisierungspotentiale im VKD offensichtlich. Dabei 18st
das Denken in ProzeBketten bereichsspezifisches Egoismendenken ab. Die Identifizierung
bereichsiibergreifender Vorgangsketten ist eine Konstruktionsaufgabe, die der Unternehmensberater unter
Ausnutzung der grafischen Unterstiitzungsfunktionen von VOKAL durchfiihrt.
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Datonbasis Boarbeitung hukgaben
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-

Bild 4.6.2: Seitenumbruchalternativen in VOKAL
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5. Analyse von VK

Die Analyse von VK sind in ersten Schritt auf eine Identifikation von ablauforganisatorische Schwachstellen
ausgerichtet. Sie werden im Rahmen der Schwachstellenanalyse ermittelt. Dariiber hinaus bietet VOKAL eine
Kennzahlen- und Klassifikationsanalyse und deren grafische Ergebnisdarstellungen an. Beim Ablauf einer VK-
Analyse werden die Analyseinstrumente in der Regel in Kombination miteinander eingesetat.

Dariiber hinaus bietet VOKAL eine Plausibiltitskontrolle der VK-Modelle an. Diese iiberwacht das korrekte
Anwenden der Methode zur Vorgangskettenmodellierung und Darstellung. Die Plausibiltitskontrolle kann
sowohl simultan zur Modellierung, als auch nach Beendigung der Modellierungsaktivititen erfolgen.

5.1 Schwachstellenanalyse

Die Schwachstellenanalyse von VK dient der Optimierung der Ablauforganisation durch Eliminierung von
Schwachstellen. In den folgenden Bildern sind Muster fiir Schwachstellen in der Ablauforganisation
beispielhaft dargestellt. Sie sollten bei der Ablaufstrukturierung soweit moglich vermieden werden.

Weitere organisatorische Schwachstellen konnen Zugriffe auf unaktuelle Datenbestdnde, fiberfliissige und
komplexe Genehmigungsverfahren, etc. sein. Oftmals ist die Identifikation von Schwachstellen in der
Ablaufstruktur eine situationsabhingige und daher wenig formalisierbare Aufgabe.

Die Eliminierung von Schwachstellen erfolgt durch das Umstrukturieren der VK. Mit VOKAL kann eine
Umstrukturierung von Vorgangsketten zunéchst modellhaft durchgefiihrt werden. Durch nachfolgendes
Bewerten alternativer Verbesserungsvorschlidge kann die optimale Alternative einer VK unter Verwendung der
Klassifikations- und Kennzahlauswertungen objektiv ermittelt werden.

Bei der Entwicklung moglicher  Sollabliufe  kdnnen organisatorische ~ Mafinahmen  wie
Abteilungszusammenfassungen, Ressonrcenallokation, Verdnderungen der Mitarbeiterqualifikation  zur
Vermeidung eines Abteilungswechsels, etc. Anwendung finden. Fiir die Bewertung von VK werden im
folgenden Bewertungsmdglichkeiten vorgestellt, die von VOKAL unterstiitzt werden.

5.2 Kennzahl-Auswertungen

VOKAL bietet ein umfangreiches Kennzahl-Auswertungssystem. Bei der Kennzahlanalyse wird wie folgt
vorgegangen. In einem ersten Schritt wird die Kennzahlberechnung als Formel in VOKAL eingegeben. Die
Variablen miissen dabei in der VOKAL-Datenbank als Attributwerte der Objektinstanzen verfiigbar sein. Im
niichsten Schritt wird der Analysebereich im VKD spezifiziert. Dieses erfolgt durch grafische Selektion der
betroffenen Objekte. Das Ergebnis der Kennzahl-Auswertung wird als numerischer Wert vom System

ausgegeben.

Bei einer Bewertung von Vorgangskettenalternativen kann durch einen Kennzahlenvergleich die beste
Variante ermittelt werden.

-43 -




VOKAL :'VKD-Modellierung mit VOKAL Wi, Saarbriicken

Bild 5.1.1: Medienwechsel

Bild 5.1.2: Medienbruch
Mogliche Kennzahlen zur Bewertung von Vorgangsketten sind:

- Hiuufigkeit der Vorgangskettenausfiihrung (= Wichtigkeit der VK)
- Vorgangsanzahl (Vgl. Scheer/Kraemer 1989.);

- Anzahl der Kommunikationsvorginge

- Anzahl der Datenzugriffe pro Vorgang

- mittlerer DV-Unterstiitzungsgrad;
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Abteilung A

Abteilung B

Bild 5.1.3: Abteilungswechsel

Auftrag

Aufirag

Bild 5.1.4; Datenredundanzen

- Streuung des DV-Unterstiitzungsgrades

- Durchfiihrungszeit!?;

- Kosten;

- Grad der Formalisierung;

- Grad der Arbeitsteilung (Vgl. RGB/Strafburger 1991)

19 Die Durchlaufzeit kann aus einem VKD nicht ermittelt werden, weil bei der Errechnung der
Durchlaufzeit die Belastung von Kapazititseinheiten durch anderc VK-Instanzen beriicksichtigt
werden miissen. Nur im Fall eines Null-Bestandes - d.h. es entstehen keine Wartezeiten - entspricht
die Durchlaufzeit der Durchfiihrungszeit.
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Durch Kombination von Kennzahlen kénnen anschlieBend weitere Auswertungen durchgefiihrt werden. So
beispielsweise im Rahmen einer Nutzwertanalyse, die die Kombination von Kennzahlen zu einem spezifischen
Nutzwert unterstiitzt. Ein weiteres Beispiel fiir eine auf Kennzahlen aufbauende Analyse ist die
Kosten/Nutzen-Analyse, bei der ebenfalls Kennzahlen miteinander kombiniert werden.

Weitere Gestaltungskriterien liefern Klassifikationen, die sowohl auf Kennzahlen, als auch auf Attributwerten
von in VOKAL modellierten Objekten basieren knnen.

5.3 Klassifizierungen
Die Klassifizierung erfolgt in VOKAL

- durch eine Auswahl eines Klassifizierungskriteriums, das seinerseits eine errechnete Kennzahl oder
ein Attributwert sein kann,

- durch eine Definition des Auswertungsumfangs,

- durch eine Definition der Klassenbreiten,

- durch eine Festlegung der Klassengrenzen und

- durch eine Klassifizierungsberechnung mit anschlieBender Ergebnisausgabe in Tabellenform. Vgl
Kap. 5.5)

5.4 Suchfunktion

Das Suchen ermdglicht in VOKAL das einfache Unterstiitzen der Modellierungsaktivititen, kann aber
ebenfalls einer Identifizierung von Ahnlichkeiten bei Objekten dienen. So gelten beispielsweise Vorginge
dann als #hnlich, wenn ihre Eingangs- und Ausgangsdatenbasen sowie ihre KontrolifluBbeziehungen gleich
sind.

Dariiber hinaus sind Auswertungen von Bezichungszusammenhtingen zwischen Objekten mdglich20, Weil die
VK ebenfalls ein Objekt darstellt, kénnen mit dieser Funktion Verwendungsnachweise erbracht werden. So
kann beispielsweise iiberpriift werden, in welchen VK ein bestimmtes Datenbasisobjekt modelliert ist. Die
Bezichungszusammenhiinge werden von VOKAL iiber entsprechende Datenbankabfragen ermittelt und
anschlieBend in Matrizenform ausgegeben. Ein weiteres Beispiel fiir ecine derartige Auswertung ist eine
Analyse von Kommunikationsbezichungen zwischen Abteilungen im Rahmen der Ausfilhrung von
verschiedenen Vorgangsketten, aus der man nach Uberpriifung auf Notwendigkeit eine adiquate technische
Unterstiitzung der Kommunikation ableiten und bewerten kann (Vgl. auch Krallmann/Pietsch 1 990).

5.5 Ergebnisdarstellungen

Ergebnisdarstellungen werden von VOKAL grafisch unterstiitzt. Insbesondere bei Klassifikationen und
Matrizenauswertungen werden umfangreiche grafische Unterstiitzungsmdglichkeiten  #hnlich  einer
Managerprisentationsgrafik angeboten. Die unterstiitzten Darstellungsformen sind: :

- Kuchendiagramme,
- Blockdiagramme und
- Beziehungsdiagramme,

20 Diese werden beispielsweise permanent bei der Modellierung von Objekten in VKD angewendet. Es
werden beispielsweise beim Modellierung einer Ressource in der Eingabemaske alle in der VOKAL-
Datenbank dem Projekt zuzuordnenden Ressoucenausprigungen angezeigt.
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6. Benutzermodell in VOKAL
Das Benutzermodell in VOKAL bietet die Moglichkeit, unterschiedliche Benutzergruppen zu definieren.

Dic Benutzerklassen konnen sich an der hierarchischen Einordnung der Mitarbeiter in der
Unternehmensorganisationsstruktur ~ orientieren oder an einer Projektstruktur ihnlich wie bei einer
Matixorganisation.

Als Benutzerkategorien bestehen

- VOKAL-Modellierer (Projektmitglieder),
- VOKAL-Projektleiter und

- VOKAL-Systemmanager.

Diese Benutzerklassen haben unterschiedliche Zugriffsrechte auf die modellierten Vorgangsketten,

Die Benutzerberechtigungen sind in der in Bild 6.1 dargestellten Matrix dargestellt.

§ 5 E c [

o ® 3 c 2 2 2 o

x Sxg|Qg|ae

Projektmitglied | 2 | & | §| & | &

5 @ 3 3

. . JOR T P §|le8|led

Projektleiter | 3 g §‘ s § 2 5‘ % g
Supervisor | 2| =2 |2 | = | 2

Bild 6.1; Benutzerberechtigungen
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7. Zusammenfassung und Ausblick

Die Methode zur FErstellung und Analyse von betricblichen Vorgangsketten —mit grafischen
Vorgangskettendiagrammen wurde exemplarisch erlfutert. Sie wird durch das Werkzeug VOKAL in Form
eines PC-Werkzeugs umgesetzt. Dabei unterstiitzt VOKAL unterschiedliche Anforderungen an die Methode
durch ein Bereitstellen von verschiedenen Vorgangskettendiagrammtypen und differenzierten Kontroll- und
Analysefunktionen.

Das Werkzeug VOKAL ist ein integraler aber autarker Bestandteil des Produktprogramms Consulting
Assistant, das eine durchgiingige DV-Unterstiitzung der Unternehmensberatungsleistung bei EDV-Projekten
gewihrleistet. Durch VOKAL wird ein signifikanter Beitrag zur Realisierung des von Scheer propagierten
Ansatzes einer papierlosen DV-Beratung geleistet.

Bei der Entwicklung von Systemen zur Beratungsunterstiitzung erhiilt die Integration der eingesetzten DV-
Werkzeuge eine entscheidende Bedeutung. Sie wird durch eine konsistente Datenstruktur der eingesetzten DV-
Systeme und das Verwenden von einheitlichen Benutzeroberflichen gewihrleistet. Ein effizienter Einsatz der
Beratungswerkzeuge kann  so  durch das Ubertragen zwischen und Weiterverarbeiten  von
Modellierungsergebnissen mit den Beratungswerkzeugen erfolgen. :

Die als Metamodell dargestellte Methodenstruktur und die Vorgehensweise bei der Erstellung von
Vorgangskettenmodellen als grafische VKD wurde in Berkau 1991 und im vorliegenden Beitrag ausfiihrlich
dargestellt und schrittweise an einem durchgingigen VK-Beispiel aus der Beschaffung illustriert. Dabei wurde
explizit auf Konstruktionsregeln bei der Vorgangskettenmodellierung eingegangen. Die erlduterte
Modellierungsmethode ist in dem Werkzeug VOKAL in der Form eines PC-Systems mit Windowsoberfliche
umgesetzt worden.

VOKAL ist innerhalb der IDS Prof. Scheer GmbH bei Beratungsprojekien intensiv erprobt worden. Die
detaillierten Erfahrungserkenntnisse aus den praktischen Einsitzen des Systems sind in die Gestaltung von
VOKAL eingeflossen. Hieraus resultierten insbesondere Anregungen fiir eine benutzerfreundliche
Oberflichengestaltung des Systems, die einc notwendige Bedingung fiir den komfortablen Einsatz von
VOKAL darstellen.

Wie Erfahrungen mit VOKAL belegen, kann durch dessen praktischen Einsatz die Beratungsleistung
effizienter gestaltet werden. Dieses resultiert —aus eciner Optimierung des Ablaufs bei der
Vorgangskettenerfassung und der auf Modellierungsergebnissen basierenden Analyse der VK. Bei der
Erfassung von Vorgangsketten knnen im Gegensatz zur manuellen Modellierung der betrieblichen Abldufe
erhebliche Rationalisierungspotentiale in der DV-Beratung genutzt werden, indem durch den DV-Einsatz
{iberfliissige manuelle T#tigkeiten eliminiert werden kénnen und somit dic Notwendigkeit zu Medien- und
Abteilungswechseln entfallt. Mit VOKAL kann die Modellierung von VK in einem einzigen Proze8 durch den
Berater erfolgen. So kann die VK-Modellierung bei gleichzeitiger Reduktion der Fehleranfilligkeit signifikant
beschleunigt werden.

Weitere Effizienzsteigerung sind bei der Untersuchung der modellierten VK evident. Durch die DV-technische
Speicherung der VK-Elemente ist eine differenzierte und DV-gestiitzte Analyse modellierter VK mdglich. Die
Ermittlung von VK-Kennzahlen und die Erstellung von VK-Element-Klassifizierungen durch VOKAL stellt
eine Fiille von entscheidungsrelevanten Informationen iiber betriebliche Abliufe zu Verfiigung. Insbesondere
bei der Bewertung von alternativen Modifizierungsvorschligen fir VK trigt die simulationsartige
Modellierung und Analyse von Vorgangsketten zur Beschleunigung der Evaluierung optimaler Sollstrukturen
betrieblicher Abldufe bei.

Zukiinftig 148t dariiber hinaus das Verwenden von branchenorientierten Referenzvorgangskettenmodellen
weitere Nutzenpotentiale fiir die Unternchmensberatungsleistung erwarten.
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