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Modellierung betriebswirtschaftlicher Informationssysteme
(Teil 1: Logisches Informationsmodell)

Der betriebswirtschaftliche Gehalt von Anwendungssoftware wird vor allem durch den Pro-
grammecode selbst ausgedriickl. Auch die Programmdokumentationen und Benutzerhandbiicher
sind stark am Programmablauf orientiert und beschreiben eher die Programmfunktionen als die
dahinterstehende betriebswirtschaltliche Konzeption.

Durch die Entwicklung neuer Tools zur Unterstitzung des Softwareentwurfs und der Soft-
wareentwicklung kann sich diese Situation in den 90iger Jahren umkehren: Nicht mehr die Er-
stellung des Programmcodes steht im Vordergrund einer Anwendungsentwicklung, sondern der
Entwurf der betriebswirtschaftlichen Konzeption. Diese mufl aber in einer solchen Form gesche-
hen, dag sie durch die EDV-technischen Tools in Programmstrukturen umgesetzt werden kann.
Dieser Vorgang der Umsetzung der betriebswirtschaftlichen Konzeption in eine benutzernahe aber
doch formalisierte Sprache wird als Informationsmodellierung bezeichnet.

Im folgenden wird ein Konzept entwickelt, das die zu beschreibenden Elemente und ihre Bezie-
hungen eines Informationsmodells darlegt.

Das Konzept bildet den Rahmen, in dem betriebswirtschaftliche Anwendungssysteme entwickelt,
optimiert und in die EDV-technische Realisierung umgesetzt werden kénnen. Es zeigt gleichzeitig
der Betriebswirtschaftslehre, wie sie Problemstrukturen betrachten und analysieren kann, um

eine EDV-gerechte Umsetzung zu erreichen.

A. Beschreibung betriebswirtschaftlicher Informationssysteme
A.IL Beschreibungsgegenstand

Betriebswirtschaltliche Informationssysteme unterstiitzen Abliaufe und Aufgaben, die sich durch
Ereignisse, Vorgénge und Zustande beschreiben lassen (vgl. Kargl, Fachliche Anforderungen fiir
DV-Anwendungssysteme 1989, S. 479). Ereignisse wie Kundenauftrige oder Maschinenausfille
veranlassen ihre Bearbeitung in Form von Funktionen bzw. Vorgéngen wie Kundenauftragsbe-
arbeitung, Maschineninstandsetzung. Der Begrill Vorgang wird zunichst synonym mit dem Be-
griff der Funktion verwendet. Die Begrifle werden spéter differenzierter voneinander abgegrenzt.

Ein Vorgang (Funktion) wandelt Input in Output um, d. h. eingesetzte Produktionsfaktoren wer-
den unter dem Einsatz von Steuerungsinformationen transformiert (vgl. Abbildung A.1.01). Ein

Vorgang (z. B. Auftragsbearbeitung) wird durch Ereignisse (z. B. ein Kundenauftrag) ausgelost.
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Fir die Bearbeitung eines Vorgangs konnen Zustinde des Aufgabenumfeldes als Steuerdaten er-
forderlich sein. Dieses sind z. B. fiir die Kundenaulftragsbearbeitung die Zustinde der Kundenbe-
schreibung oder der in dem Aulirag angesprochenen Arlikel. Diese Daten gehen als Inputdaten in
die Bearbeitung ein, kénneh wihrend der Bearbeitung aber auch modifiziert werden.

Ereignisse kénnen aus dem Zusammenhang der durch Zustinde beschriebenen Umwelt entste-
hen; beispielsweise wird das Ereignis "Kundenauftrag" unter Beteiligung der Bezugsobjekte
"Kunde" und "Artikel" gebildet.

Zur Bearbeitung des Auftrages kann Material eingesetzt werden, das durch den Vorgang ver-
dndert wird.

Parallel zur Materialumwandlung werden die eingegangenen Informationen umgewandelt.

Fur die beiden Prozesse Material- und Informationsumwandlung werden Betriebsmittel (Produk-
tionsmaschinen, Geréte der Informationstechnik) eingesetzt.

Weiter sind Mitarbeiter zur Bearbeitung erforderlich. Als Sachbearbeiter bearbeiten sie Vorgénge
oder erfassen und pflegen Daten tiber die Ereignisse und Zustande der relevanten Umwelt. Als
Entscheider greifen sie steuernd in den Ablauf ein.

Ein Vorgang ist einer ausfithrenden Organisationseinheit (Stelle) zugeordnet.

Material, Mitarbeiter und Betriebsmittel entsprechen dem Faktoreneinsatz der betriebswirtschaft-
lichen Produktionstheorie nach Gutenberg. Als weiterer "Produktionsfaktor" werden die Informa-
tionen Gber Zustédnde und die den Vorgang auslésenden Ereignisse betrachtet.

Ergebnis der produktionsorientierten Sicht ist nach der Vorgangsbearbeitung ein veradndertes
Material, also ein neues Teil.

Ergebnis der Informationsumwandlung ist neben der Aktualisierung von Umweltzusténden ein
neues Ereignis, z. B. in der Form einer Auftragsfertigmeldung, das seinerseits neue Vorgange
ausldsen kann.

Informations- und Materialumwandlung sind ineinander verwoben.

Im folgenden wird der produktionsorientierte Umwandlungsprozef nicht weiter verfolgt, sondern
lediglich die Informationsumwandlung betrachtet. Diese Einschrénkung resultiert aus der Zielset-
zung, ein Informationssystem zu beschreiben. Das Produktionssystem kann aber nach gleichen
Regeln aufgebaut werden.

Damit reduzieren sich die zu behandelnden Elemente auf die der Abbildung A.1.02. Materialinput
und -output entfallen. Mitarbeiter und Ressourcen werden auf die an der Iﬁformationsumwand—
lung beteiligten Kategorien reduziert. Dieses bedeutet fiir Betriebsmittel, da im folgenden ledig-

lich Komponenten der Informationstechnologie (IT) unter dem Ressourcenbegriff verstanden wer-
den.



A.IL Abstraktionsebenen der Beschreibungswelt

Abbildung A.I1.O1 zeigt die eingeliihrien Zusammenhinge grafisch und macht ihre Komplexitit
deutlich. Fuar die einzelnen Elemente werden Symbole eingefiihrt. Pleile verdeutlichen die wesent-
lichen Wirkungsrichtungen, wobei aber nicht alle méglichen Beziehungen dargestellt sind. Die
Tatbesténde kénnen auf unterschiedlichen Abstraktionsebenen beschrieben werden {(vgl. Abbil-
dung A.I1.02Z). Werden die einzelnen Tatbesténde der realen Welt erfat, so miissen die einzelnen
Auspragungen wie "Terminal 5", "Abteilung X", "Sachbearbeiter Miiller", "Kunde 47", "Kunde 48",
"Artikel 1 oder 2", "Auftragsbearbeitung 4711 oder 4712" sowie Bezichungen wie "Kunde 47 kauft
5 ME von Artikel 2" betrachtet werden (vgl. untere Ebene der Abb. A.I1.02).

Wird von den Einzelauspragungen abstrahiert, so werden die Gattungsbegriffe der realen Welt be-
handelt. Diese Ebene wird als Fachmodell bezeichnet. In ihr werden somit die Gattungsbegriffe
Sachbearbeiter, Entscheider, Terminals, PC’s, Abteilungen, Hauptabteilungen, Kunden, Artikel,
Aultrage, Auftragsbearbeitung und die zwischen ihnen bestehenden Beziehungen beschrieben,
Wird weiterhin von den fachlichen Inhalten der Begriffe abstrahiert und werden lediglich die
unterschiedlichen Darstellungselemente beschrieben, so wird die Fachebene verlassen und ein
Modell des Informationssystems erstellt.

Dieses Meta-Informationsmodell umfagt die Darstellungselemente sowie die zwischen ihnen be-
stehenden Beziehungen. Die Betrachtung reduziert sich dann auf die Begrifle IT-Komponente, Or-
ganisationseinheit, Benutzer, Ereignisse, Zustinde, Vorgénge und Beziehungen.

Der Abstraktionsweg ist sowohl auf der Basis der verwendeten Begriffe als auch der veranderten
Strukturbeziehungen in Abbildung A.I11.02 dargestelit.

Im folgenden steht die Metaebene im Vordergrund, auf der die zu beschreibenden Elemente und
ihre Beziehungen festgelegt werden. Dieser Rahmen wird dann bei dem Entwurf eines fachbe-

zogenen betriebswirtschaftlichen Anwendungssystems ausgefiilit.

AL Zerlegung der Beschreibungswelt (Sichten, Komponenten, ...}

Die aus betriebswirtschaftlicher Sicht zu beschreibenden Komponenten einschlieflich ihrer Be-
ziehungen untereinander sind somit Benutzer, Zustinde, Ereignisse, Organisationsstruktur,
Funktionen (Vorginge) und Ressourcen der Informationstechnologie. Abbildung A.IIL.O1 zeigt
die Komplexitat der Zusammenhénge grafisch, wobei lediglich bidirektionale Beziehungen einge-
tragen sind. In Wirklichkeit sind die Zusammenhinge noch komplizierter, da multiple Bezie-
hungen bestehen konnen. Beispielsweise ist die Beziehung zwischen Funktionen und Benutzer
auch davon abhéngig, welche informationstechnische Unterstiitzung vorhanden ist.

Um die Komplexitit zu reduzieren, werden die zu beschreibenden Elemente zu griferen Einheiten
zusammengefat und die Darstellung der Beziehungen iiber eine einheitliche Schnittstelle ver-
einfacht. Der Ubergang von Abbildung A.IIL.O1 zu A.IIL.O2 macht die dabei erzielte Komplexitéts-
reduktion auch grafisch deutlich.
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Ereignisse wie Kundenaulftriage, Fertigmeldungen oder Rechnungen sind Informationsobjekte, die
durch Daten reprasentiert werden. Zusténde des Bezugsumfelds wie Kundenstatus, Artikelstatus
sind ebenfalls durch Daten reprisentierte Informationsobjekte. Aus diesem Grunde werden die
Elemente Zustande und Ereignisse durch thr Reprisentationselement Daten (Informations-
objekte) ersetzt.

Die Zusammenhénge zwischen Ereignissen und Zustinden, wie sie der Pleil 1 in Abbildung
AJILO1 ausdriickt, werden dann innerhalb der Komponente Daten in Abbildung A.II1.02 darge-
stellt.

Die Komponenten Benutzer und Organisationsstruktur werden wegen ihres engen Zusammen-
hangs ebenfalls zu einem Element zusammengefaft. Benutzer sind Stellen zugeordnet, und diese
werden nach Organisationskriterien wie "gleiche Funktion" oder "gleiches Arbeitsobjekt" gebildet.
Die Beziehungen zwischen Benutzer und Organisationsstruktur (Pleil 2 in Abbildung A.I1.01)
werden somit ebenfalls in Abbildung A.II1.02 innerhalb der Beschreibung der Komponente Benut-
zer/Organisation erortert.

Vorgiinge/Funktionen bleiben als eigenstandiges Beschreibungselement bestehen.

Damit werden lediglich drei der sechs Elemente als Gegensténde eigenstandiger Beschreibungen
iitbernommen,

Auch die Ressourcen der Informationstechnologie bilden keinen eigenstidndigen Beschreibungs-
kreis. Sie sind wegen der betriebswirtschaftlichen Sicht nur insoweit von Bedeutung, als sie Rah-
menbedingungen fiir die Beschreibungsweise der anderen Komponenten und ihrer Beziehungen
bilden. Aus diesem Grunde werden Beschreibungen der informationstechnischen Komponenten -
sowie der Beziehungen der anderen Beschreibungselemente zu ihr - innerhalb der Komponenten-
beschreibung selbst vorgenommen.

Dazu wird die Beschreibungsweise in Abhéngigkeit der Ndhe zur informationstechnischen Umset-
zung differenziert. Dieser Prozef der Umsetzung betriebswirtschaftlicher Fachentwiirfe in die
EDV-technische Realisierung wird allgemein durch differenzierte Stufen- oder Phasenmodelle be-
schrieben. Hier wird im folgenden lediglich eine dreistufige Aufschichtung vorgenommen (vgl. Ab-
bildung A.II1.03).

Die logische Ebene beschreibt bei jeder Komponente die betriebswirtschaftlich orientierte Fach-
welt. Sie bildet damit ein Modell der Realitit. In der Umsetzungsebene wird dieses weiter spezifi-
ziert und in die Begriffswelt der Informationstechnik umgesetzt. Hier wird auch der Zusammen-
hang zu den von der Informationstechnik zur Verfugung gestellten Werkzeugen hergestellt.

In der Ausfithrungsebene werden die einzelnen Abliufe (Prozesse) gesteuert und die technischen
Ressourcen dargestellt. Da innerhalb der Komponente jeweils die Umsetzung zur Informations-
technologie ausgedriickt wird, wird zu threr Darstellung in Abbildung AIIL.02 ein Symbol der In-
formationstechnilk (Speichereinheit) verwendet. Die Umsetzung der Logik in die Realisierungs-
ebene der Informationstechnik erfordert, daf die Tatbestinde so formalisiert beschrieben und so
weit detailliert sind, daf sie mit den Instrumenten der Informationstechnologie wie Programimier-

Sprachen, Datenverwaltungssysteme oder Computernetze zu realisieren sind.
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Die Beschreibungsstabilitdt und die betriebswirtschaltliche Relevanz der Inhalte nimmt dabel mit
der Nahe zur Informationstechnik ab. Die Beschreibung der Logik betriebswirtschaftlicher Zu-
sammenhénge soll weltgehend unabhingig von der (wechselhaften) technischen Ausgestaltung
des Informationssystems sein. Allerdings sollen die Moglichkeiten der Informationstechnik bei der
Gestaltung betriebswirtschaftlicher Ablaufe und Problemlésungen einbezogen werden,

Der senkrechte Pleil innerhalb der Komponente Daten der Abbildung A.IIL.02 repriasentiert somit
die Beziehungen zwischen Daten (Zusténden/Ereignissen) und IT-Komponenten, wie sie durch
die Pfeile 3 und 4 in Abbildung A.II1.01 dargestellt wurden.

Die Beziehung zwischen Vorgiéingen (Funktionen) und IT-Komponenten (Pfeil 5) in Abbildung
AIILOL entspricht dem senkrechten Pfeil innerhalb der Komponente Vorgiinge in Abbildung
AJILOZ.

Die Zusammenhénge zwischen Benutzer/Organisation und den IT-Ressourcen reprasentiert
entsprechend der senkrechte Pleil innerhalb der Komponente Benutzer.

Die anderen bidirektionalen Beziehungen der Abbildung A.II1.01 werden iiber die neu eingeftihrte
Komponente Ablaufsteuerung hergestellt. Auch diese ist in die drei Ebenen Logik, Umsetzung
und Auslithrung eingeteilt.

Ein Knoten der Ablaufsteuerung verbindet somit die jeweiligen Schichten der drei anderen Kom-
ponenten Benutzer, Daten und Vorgiinge. Aus diesem Grunde sind den drei Knoten jeweils die
Pleile 8 - 15 der Abbildung A.II1.01 zugeordnet.

In der folgenden Gliederung wird diesem Modell Rechnung getragen. Zunichst wird auf der logi-
schen Ebene ein Modell der Vorgiinge, Daten und Benutzer erstellt. Anschliefend werden unter
dem Punkt Ablaufsteuerung die Beziehungen zwischen den Komponenten erértert, so daf ein zu-
sammenhingendes logisches Beschreibungsmodell entsteht.

Anschliefend wird die Umsetzungsebene betrachtet. Dabei wird innerhalb der jeweils zunichst
untersuchten Komponenten die Weiterfiihrung der logischen Ebene in die Umsetzungsebene
analysiert, also die senkrechten Pfeile innerhalb der Darstellungselemente weiterverfolgt, um
dann wiederum unter der Ablaufstenerung die Zusammenhénge zwischen den Komponenten
weiterzufiihren. Entsprechend wird dann auch auf der Ausfiihrungsebene verfahren.

Obwohl gegeniiber der Abbildung A.IIL.O1 durch die explizite Aufnahme der Abhangigkeit unter-
schiedlicher Phasen der Nihe zur Informationstechnologie die Beschreibungskomplexitat erhéht
wurde, ist sie durch die Zusammenfassung von Komponenten zu groferen Einheiten sowie die

Einflihrung einer gemeinsamen Schnittstelle zur Darstellung der Beziehungen zwischen den
Komponenten vereinfacht worden.
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B. Informationsmodell (Meta-Informationssystem)

Das Entity-Relationship-Modell (ERM) dient zur Darstellung von Objekitypen (Entitytypen) und
den zwischen ihnen bestehenden Beziehungstypen. Mit Hille dieser Beschreibungssprache kon-
nen die logischen Datenstrukturen von Anwendungsgebieten dargestellt werden. Es eignet sich
aber auch zur Abbildung der logischen Struktur eines Informationssystems selbst, d. h. die
Beschreibungselemente des Informationssystems werden als Entitytypen dargestellt und die zwi-
schen den Elementen bestehenden Zusammenhénge als Beziehungstypen.

In Abbildung B.01 ist das Informationsmodell auf einer hohen Ebene entwickelt, das im weiteren
nach den Teilmodellen Benutzer/Organisationseinheit, Daten, Funktionen sowie der Ablaufsteue-
rung detaillierter aufgefchert wird und zum Schluf zu einem Gesamtmodell wieder zusammen-
gefiihrt wird.

Ausgangspunkt sind die Unternehmensziele, die mit dem Informationssystem bzw. mit den in ihm
abgebildeten Ablaufen und Problemlésungen angestrebt werden. Die Unternehmensziele sind in
der Regel hierarchisch gegliedert. Aus globalen Zielen wie "Gewinnmaximierung”, "Erzielung eines
bestimmten Marktanteils" oder "Erreichung bestimmter Wachstumsraten" werden Unterziele wie
"Erreichung eines bestimmten Umsatzes", "Senkung der Kosten um einen bestimmten Betrag"
oder "Erreichung eines bestimmten Qualititsniveaus der Produkte” abgeleitet. Eine solche Ziel-
hierarchie ist in Abbildung B.02 im coberen Teil angedeutet. Dabei wird auch zugelassen, daf ein
Unterziel mehrere Oberziele unterstiitzen kann (Ziel 02.2 in Bezug auf Ziel 01 und 02).

Die Struktur der untereinander verflochtenen Ziele bildet eine m:n-Beziechung innerhalb des
Entitytyps UNTERNEHMENSZIELE.

Zur Erreichung der Ziele miissen bestimmte Funktionen durchgefiihrt werden. Funktionen sind z.
B. Auftragsbearbeitung, Fertigung oder Controlling. Auch diese konnen wiederum durch abge-
leitete Teilfunktionen unterstiitzt werden. Die Verknapfung von Funktionen untereinander sowie
der Unterstiitzungscharakter von Funktionen zu Zielen ist in Abbildung B.02 angedeutet. Er fithrt
zu der n:m-Beziehung innerhalb des Entitytyps FUNKTION sowie einer n:m-Beziehung zwischen
FUNKTION und UNTERNEHMENSZIELE in Abbildung B.O1.

Auf der linken Seite ist das Modell der Datenstrukturen dargestellt. Der Begriff Informationsobjekt
bezeichnet den Begrill, der durch Attribute in einer Datenbasis beschrieben werden soll. Er um-
faBt Ereignisse und Zusténde, die durch Daten reprisentiert werden. Zwischen Informations-
objekten wie AUFTRAGE, KUNDEN usw. bestehen Beziehungen (z. B. welcher Kunde welche Auf-
trige erteilt hat). Diese werden durch eine n:m-Beziehung innerhalb des Begriffes
INFORMATIONSOBJEKT ausgedriickt. Informationsobjekte eines inhaltlich zusammengehéren-
den Bereiches kénnen zu einem Datenmodell zusammengefat werden. Da sich diese tiberschnei-

den kénnen, besteht eine n:m-Beziehung zwischen Datenmodell und dem Informationsobjekt.

Das den Benutzer mit umschlieSende Organisationsmodell hat als zentralen Begriff die Organisa-
tionseinheit. Sie kann als Abteilung, Stelle oder grofere Einheit wie Betriebsbereich bis hin zum

gesamten Unternehmen definiert werden. Die strukturellen Beziehungen zwischen diesen Be-
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reichen fithren zu einer n:m-Beziehung innerhalb des Entitytyps ORGANISATIONSEINHEIT. Die
n:m-Beziehung 145t somit wieder zu, daf ein Bereich mehreren Bereichen untergeordnet sein
kann. Dieses ist beispielsweise dann der Fall, wenn ein Betrieb {iir mehrere tibergeordnete Pro-

duktbereiche zustindig ist.

Die Informationstechnik wird durch den Entitytyp IT-RESSOURCEN reprasentiert. Er wird nicht
weiter aufgelost, da die Beschreibung der Ressourcen selbst nur untergeordnete Bedeutung
innerhalb der Betrachtung besitzt und vielmehr die Beziehungen im Vordergrund stehen. Diese
Beziehungen sind jeweils den drei Modellen zugeordnet, so dag ihre Beschreibung innerhalb der

~ Darstellung von Funktions-, Organisations- und Datenmodell erfolgt.

Die Beziehungen der drei Komponenten untereinander werden durch die Ablaufsteuerung be-
| ricksichtigt.

Funktionen kénnen als Transformation von Eingangs- zu Ausgangsdaten interpretiert werden.
Ereignisse starten Funktionen und sind auch Ergebnis von Funktionen. Diese drei Zusammen-
hange sind als Beziehungen zwischen Informationsobjekt und Funktion dargestellt.

“ Der Zusammenhang zwischen Organisationseinheit und Funktion wird durch die BEARBEI-
TUNGSZUORDNUNG ausgedriickt. Organisationseinheiten kénnen bestimmte Sichten auf Daten
(Informationsobjekte) zugeordnet werden, die durch den Beziehungstyp DATENSICHT ausge-

driickt werden.

Dieses grobe Informationsmodell wird im folgenden weiter detailliert.

B.I. Beschreibung der Logik
B.I.1. Datenstrukturen

Die logische Datenstruktur eines fachlichen Anwendungsbereiches kann mit Hilfe des ERM abge-
bildet werden (vgl. z. B. das Unternehmensdatenmodell in Scheer, Wirtschaftsinformatik 1988). Die
Beschretbung dieser Darstellungsart, also das Meta-Datenmodell, wird nunmehr ebenfalls als
ERM dargestellt. Dieses wird zunachst fiir das einfache ERM gezeigt. Es wird anschliefend um
einige Darstellungsoperatoren erweitert. Die Weiterentwicklung der Struktur orientiert sich spater
aber an dem einfachen ERM,

Da in dem fachlichen Modell und dem Meta-Modell die gleichen Begriffe (Entitytyp, Beziehungstyp
usw.) verwendet werden, ist die Beschreibung schwierig. Um Mifverstindnisse zu vermeiden, wird
deshalb der Zusatz "fachliche Ebene" verwendet, wenn sich die Begriffe auf die Darstellung von

AnWendungen innerhalb des Informationssystems beziehen. Zur weiteren Klarstellung wird far
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Entitytypen der Fachebene die Bezeichnung ETYP verwendet und fiir Beziehungstypen der Fach-
ebene die Bezeichnung BTYP. Der Zusatz "Metaebene" wird verwendet, wenn die Beschreibung der

Komponenten des Informationssystems selbst behandelt wird.

B.I.1.1. Das einfache ERM

Das einfache ERM zur Datenstrukturierung von fachlichen Anwendungen besteht aus Entity- und
Beziehungstypen, die durch Kanten miteinander verbunden sind. Das erweiterte ERM wird um
Operationen wie Spezialisierung/Generalisierung, Uminterpretation von Beziehungs- in Entity-
typen usw. erganzt.

Zur Darstellung des einfachen ERM werden auf der Metaebene auch Operatoren des erweiterten
ERM eingesetzt.

Das in Abbildung B.1.1.01 gezeigte ERM eines Ausschnitts einer Vertriebsdatenstruktur ist Aus-
gang der Betrachtung.

KUNDEN, ARTIKEL und ZEIT sind Entitytypen, die durch die Beziehungstypen KAUFEN und
AUFTRAG miteinander verbunden sind. Der Auftrag ist durch seine Verbindung mit der Zeit als
Ereignis zu erkennen, wihrend die anderen Elemente Zustéinde reprisentieren.

Den Elementen sind jeweils Schliisselattribute sowie beschreibende Attribute zugeordnet. Die An-
zahl der aus Sicht eines Entitytyps erlaubten Ausprigungen des Beziehungstyps ist durch Angabe
der Grenzen n oder m angegeben.

In Abbildung B.1.1.02 werden fiir die Begriffe Entity- und Beziehungstyp der Fachebene die En-
titytypen ETYP und BTYP eingefiihrt. Ihre Auspragungen sind die fir ein Anwendungsgebiet de-
finierten Entitytypen bzw. Beziehungstypen. Fir das Beispiel sind somit die Entitytypen KUN-
DEN, ZEIT und ARTIKEL der Fachebene nunmehr Ausprigungen des Entitytyps ETYP, und die
Beziehungstypen KAUFEN und AUFTRAG der Fachebene sind Ausprigungen des Entitytyps

BIYP. Die Ausprigungen sind jeweils durch Vergabe von Schliisselbegriffen, hier durch ETNR
und BTNR zu identifizieren.

Die Verbindung zwischen einem Entitytyp und einem Beziehungstyp wird auf der Fachebene
durch eine Kante hergestellt. Hierfiir wird auf der Metaebene der Beziehungstyp KANTE einge-
fuhrt. Attribute des Entityp KANTE sind z. B. maximale oder minimale Anzahl der erlaubten Aus-
pragungen (n, m) der Beziehungsrichtung. Auch referenzielle Abhangigkeiten (hierarchische Be-
ziehungen) kénnen als Eigenschaften einer Kante angegeben werden. Da auf der Fachebene von
einem Entitytypen mehrere Kanten ausgehen und zu einem Beziehungstyp mehrere Kanten hin-

fuhren kénnen, besteht eine n:m-Beziehung zwischen ETYP und BTYP.

Zwischen einem Entitytyp und einem Beziehungstyp kénnen auf der fachlichen Ebene mehrere

Kanten unterschiedlicher inhaltlicher Bedeutung bestehen (z. B. bei der Darstellung der Stiick-
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1i$tenstruktur die Kanten zur Kennzeichnung der iibergeordneten und der untergeordneten Teile).
Es wird deshalb der Entitytyp KANTENROLLE mit dem Schliissel KRNR eingefithrt, der in diesen
rallen eine eindeutige Identifizierung einer Kante erméglicht. Eine spezielle Kante wird somit

durch die Attributkombination ETNR, BTNR und Kantenrollenummer KRNR identifiziert.

Jedem Entitytyp auf der fachlichen Ebene ist ein identifizierendes Schiiisselattribut zugeordnet.
Die auf der fachlichen Ebene verwendeten Schliisselattribute bilden den Entitytyp SCHLUS-
SELATTRIBUTE. Zwischen dem Entitytyp ETYP und dem Entitytyp SCHLUSSELATTRIBUTE
besteht eine 1:1-Beziehung. Beispielsweise wird dem Entitytyp KUNDE die Kundennummer KDNR
als ihn eindeutig identifizierendes Schliisselattribut zugeordnet, entsprechend dem Entitytyp
ARTIKEL das Schliisselattribut Artikelnummer ANR.

Beziehungstypen werden durch die Schlisselattribute der mit ihnen verbundenen Entitytypen
identifiziert. Aus diesem Grunde miufite keine Beziehung zwischen dem Entitytyp BTYP und
SCHLUSSELATTRIBUT eingefithrt werden. Die Schliisselattribute sind vielmehr tiber die KANTE-
Beziehung und die Beziehung zwischen SCHLUSSELATTRIBUTE und ETYP implizit zugeordnet.
Zum leichteren Verstdndnis wird aber eine SCHLUSSELZUORDNUNG BTYP als n:mn-Beziehung
eingeftihrt.

Die Entitytypen ETYP und BTYP sind auf der fachlichen Ebene Jeweils Attributtrager, d. h. ihnen
werden auf der fachlichen Ebene Schliissel- und weitere beschreibende Attribute zugeordnet. Sie
werden zu dem Entitytyp INFORMATIONSOBJEKT generalisiert.

In einer Unternehmung kénnen fiir bestimmte Anwendungsbereiche wie Marketing, Produktion
usw. Datenmodelle gebildet werden. Die zu einem solchen Bereichsmodell gehoérenden Informa-
tionsobjekte (also Entity- und Beziehungstypen der Fachebene) werden tiiber den Entitytyp
BEREICHSMODELL und einer n:m-Zuordnung zu INFORMATIONSOBJEKT erfaft.

Die Vereinigung der Bereichsmodelle bildet dann das gesamte Unternehmensdatenmodell (UDM).
Da es mehrere Versionen von Bereichsmodellen und des Unternehmensdatenmodells geben kann,

wird zwischen dem Entitytyp UDM und dem Entitytyp BEREICHSMODELL eine n:m-Beziehung
angesetzt,

Nachdem die Entity- und Beziehungstypen mit ihren Schliisselattributen konstruiert worden

sind, werden im zweiten Schritt die Nichtschliisselattribute festgelegt und zugeordnet.

Der bereits eingefiihrte Entitytyp SCHLUSSELATTRIBUT ist eine Spezialisierung des generellen
Entitytyps ATTRIBUTE mit dem Schliisselattribut ATTNR. Er spezialisiert sich in die Entitytypén
SCHLUSSELATI‘RIBUTE und NICHTSCHLUSSELATTRIBUTE.
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Nichtschliisselattribute werden iber eine mun-Beziehung dem Attributtriger INFORMA-
NSOBJEKT zugeordnet. Dies bedeutet, daf ein Informationsobjekt mehrere Nicht-Schliis-

attribute besitzen kann, wie es im Normalfall auch gegeben ist. Zum anderen bedeutet es auch,
|ag ein Attribut mehreren Attributtrigern zugeordnet werden kann. Dieses tritt auf, wenn z. B.

las Attribut "Name" sowohl {iir das Informationsobjekt "Kunden" als auch fiir das Informations-

ibjelkt "Lieferanten" verwendet wird.

"ALLGEMEINE ATTRIBUTZUORDNUNG" zwischen ATTRIBUTE und INFORMATIONSOBJEKT
apt (redundant) sowohl Schliissel- als auch Nichtschliisselverweise. Sie wird zur Abkiirzung
ei der spiteren Weiterentwicklung verwendet.

nhaltlich zusammengehorende Attribute kénnen zu einer Gruppe zusammengefaft werden. Bei-
pielsweise kann die Attributgruppe "Anschrift" die Attribute "Strafenname, Hausnummer, Post-
zahl und Wohnort" umfassen. Es ist moglich, hier auch tiberlappende Attributgruppen zu bil-
en, so daf eine nim-Beziehung zwischen den Entitytypen ATTRIBUT und ATTRIBUTGRUPPE be-
teht.

en Informationsbojekten kénnen direkt Attributgruppen zugeordnet werden, so daf dadurch
ine komprimiertere Verbindung zu den Einzelattributen hergestellt werden kann.

ie Wertemenge eines Attributes wird durch den Entitytyp DOMANEN gekennzeichnet. Jedem At-
ribut kann eine Doméne zugeordnet werden. Bei dem Attribut "Name" kénnen in der Doméne alle
kommenden Namen in Form eines Lexikons gespeichert sein und bei Zahlenwerten kénnen die
ahlenbereiche definiert werden.

urch die n:m-Beziehung zwischen ATTRIBUT und INFORMATIONSOBJEKT wird eine weit-
ehend redundanzfreie Verwaltung der Attribute sowie der Doménen erméglicht. Der Begriff AT-
FRIBUT umfapt hier somit die kleinste organisatorische Einheit der semantischen Strukturierung
on Informationen. Hierfiir wird auch der Begriff Datenelement verwendet (vgl. Ortner, Rossner,
ollner, Entwicklung und Verwaltung standardisierter Datenelemente 1990, S. 19). Wird der Begrill
atenelement als unabhéngige Informationseinheit eingefiithrt, so kann die Zuordnung zu einem
formationsobjekt als Attribut interpretiert werden. Der hier verwendete Begriff Attribut wiirde
ann durch den Begriff Datenelement ersetzt und die "allgemeine Attributzuordnung” durch den
egrifl "Attribut". In Abbildung B.1.1.03 sind die beiden Darstellungsweisen gegeniibergestellt.
amit ist das Meta-Datenmodell fiir den einfachen ERM-Ansatz entwickelt.
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B.1.1.2. Das erweiterte ERM

Gegeniiber dem einfachen ERM-Ansatz werden die Erweiterungen:

. Uminterpretation von Beziehungslypen zu Entitytypen

; Anwendung der Spezialisierungs-/ Generalisierungsoperation

. Bildung von komplexen Objekten aus Entitytypen und Beziehungstypen
eingefiihrt (vgl. Abbildung B.1.1.04).

Die Moglichkeit der Uminterpretation eines Beziehungstyps zu einem Entitytypen erfordert auf
der Metaebene der Abbildung B.1.1.05 neben dem generellen Entitylyp ETYP die Einftthrung spe-
zialisierter Entitytypen ftir die echten (originéiren) als auch fiir die uminterpretierten Entitytypen.
Ein uminterpretierter Entitytyp wird somit doppelt gefiihrt: Er ist einmal Element des generellen
Entitytyps ETYP bzw. der Spezialisierung UETYP und ist gleichzeitig Spezialisierung von BTYP.

Da Kanten sowohl von elementaren Entitytypen als auch uminterpretierten Entitytypen zu Bezie-

hungstypen verlaufen, wird der Beziehungstyp KANTE zwischen dem generellen Entitytyp ETYP
und BTYP gebildet.

Die Einfithrung der Spezialisierungs- bzw. Generalisierungsoperation auf der Fachebene fithrt zur
Bildung des Entitytyps der GENERALISIERUNGS- bzw. SPEZIALISIERUNGSSICHT. So ist bei-
spielsweise die Aufspaltung des Entitytyps KUNDE auf der fachlichen Ebene in AUSLANDISCHE
KUNDEN und INLANDISCHE KUNDEN die Sicht "Marktregion". "Marktregion" ist somit eine Aus-
pragung des Entitytyps SPEZIALISIERUNGSSICHT. Eine Sicht fithrt auf der Fachebene zu mehre-
ren Entitytypen (AUSLANDISCHE und INLANDISCHE KUNDEN), wihrend ein Entitytyp eindeutig
einer Spezialisierungssicht zugehdren sollte, |

Da bei einer Spezialisierung die Schliisselattribute des tibergeordneten Entitytyps itbernommen
werden, ist nun ein Schliisselbegriff bei mehreren Entitytypen gultig (z. B. die Kundennummer fiir

den generellen Entitytyp KUNDE und auch fiir die Spezialisierungen INLANDISCHER und AUS-
LANDISCHER KUNDE)

Damit ist die Zuordnung zwischen Schliisselattribut und dem origindren Entitytyp OETYP vom
Typ 1:n.

Den Beziehungstypen kénnen die Schliisselattribute iiber die Kantenzuordnung aus den Schliis-
Seln der beteiligten Entitytypen gebildet werden. Zur klaren Darstellung wird aber ein gesonderter
BEZiehungstyp SCHLUSSELZUORDNUNG gebildet.

Wirq ein Beziehungstyp uminterpretiert, so tibernimmt er die Schliisselattribute des vorher-
&thenden Beziehungstyps.

Ein komplexes Objekt umfaft mehrere Entitytypen und Beziehungstypen. Beispiel hierfiir ist eine
;Zﬁchnung, die die gesamte geometrische Struktur einer Baugruppe enthilt und aus mehreren
Entity,. und Bezichungstypen (KORPER, FLACHEN, KANTEN, PUNKTE usw.) zusammengesetzt ist

Oder e Vertrag, der eine komplexe Datenstruktur enthalt. Die einzelnen Objekte der Fachebene
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(z.B. ZEICHNUNG, VERTRAG, ..) sind dann Ausprigungen des Entitytyps OBJEKT der
Metaebene. Da sich Objekte auch iiberschneiden kénnen, werden die Zuordnungen jeweils vom
Typ nim zu ETYP und BTYP angesetzt. Auch der AUFTRAG wird mit seinen Positionen als kom-
plexes Objekt betrachtet.

Trager beschreibender Attribute der Metaebene sind damit die Entitytypen OETYP, BTYP und OB-
JEKT.

Die Attribute von UETYP entsprechen denen des urspriinglichen Entitytyp BTYP. Sie werden des-
halb nicht nochmals zugeordnet.

Die Verbindung zur Attributzuordnung, die in dem zweiten Schritt des Datenmodellentwurfs
durchgefiithrt wird, ist bei der erweiterten Form in gleicher Weise vorzunehmen, wie es bei der ver-

einfachten ERM-Darstellung bereits eingefiithrt wurde.

B.L2. Funktionsstruktur

B.I1.2.1. Funktionsmodell

Die Funktionssicht von EDV-Anwendungssystemen kann auf unterschiedlichen Verdichtungs-
stufen beschrieben werden. Oberste Verdichtungsstufe und damit Ausgangspunkt der Betrach-
tung sind Geschéftsprozesse (V organgsketten). Sie dienen direkt zur Unterstiitzung von generellen
Unternehmenszielen. Eine Vorgangskette beschreibt einen komplexen Ablauf von seiner Entste-
hung bis zur Beendigung. Vorgangsketten werden nach Objektkriterien gebildet. Beispielsweise ist
die Bearbeitung eines Kundenauftrages von der Kundenanfrage bis zum Versand ein derartiger
Prozef oder die Abwicklung eines Projektes (z. B. Bau eines neuen Werkes) von der Planung bis
zur Ubergabe. Ein Prozef beschreibt somit eine zusammengehérende Folge von Vorgédngen, die
vielfaltig untereinander verkniipft sind (vgl. Abbildung B.1.2.01).

Zur Darstellung von Ablaufen hat sich bisher noch keine einheitliche Beschreibungssprache
herausgebildet, wie diese mit dem Entity-Relationship-Modell zur Beschreibung der logischen
Datenstrukturen vorliegt. Aus diesem Grunde ist in Abbildung B.1.2.01 eine an der Netzplantech-
nlk angelehnte Darstellungsform gewihlt worden.

Neben der Darstellung des zeitlichen Ablaufs ist es Aufgabe eines logischen Vorgangsmodells, die
betraehteten Funktionen zu gliedern. Diese Untergliederung wird in der Regel mit sogenannten
Hierarchiediagrammen dargestellt (vgl. Abbildung B.1.2.02). Der Begriff Funktion ist auch inner-
halp dieser Hierarchisierung weiterhin giiltig. Haufig wird nach dem Detaillierungsgrad der Be-
trachtqu bzw. dem Betrachtungskriterium der Begriff aufgespalten in: '
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prozepkette (Vorgangskette): objektbezogener komplexer Ablauf
Funktion: komplexe Tatigkeit, die weiter untergliedert werden kann
Teilfunktion: ' Tatigkeit, die in Vorgange zerlegt wird und in {ibergeordnete

Funktionen eingeht

Yorgang: elementare Bearbeitungsfunktion

Diese Begriffe sind teilweise nur willkiirlich voneinander abzugrenzen. Deshalb werden vornehm-
lich die Begriffe Prozefkette (Vorgangskette) und Funktion voneinander getrennt, da sie unter-

schiedliche Organisationssichten (objektbezogen bzw. tatigkeitsbezogen) ausdriicken.

In einer Funktion werden Input-Daten zu Output-Daten transformiert.

Eine Prozefkette wird durch Definition und Anordnung der zugehdrenden Funktionen beschrie-
ben. Fur die Prozesse des Unternehmens wird der Entitytyp PROZESS gebildet (vgl. Abb. B.1.2.03).
Ausprigungen sind z. B. die Produktentwicklung, Auftragsbearbeitung, Controlling usw.

Fiir allgemeine Funktionen wird der Begriff AFUNKTION gebildet. Sie beschreibt unabhéngig von
Prozezusammenhingen die unterschiedlichen Téatigkeiten. Auspriagungen dieses Entitytyps sind
z. B. Auftragsannahme (unabhéngig, ob diese in die Prozefkette fiir die Ersatzteilabwicklung oder
des Neugeschifts eingebunden ist) oder Verfiigbarkeitspriifung (unabhéngig, ob diese fir ein
Endprodukt oder ein Material angewendet wird und somit zu unterschiedlichen Prozefketten ge-
hort).

Erst durch die Zuordnung einer aligemeinen Funktion AFUNKTION zu einem Prozef3 entsteht der
Begriff FUNKTION. Er wird somit als Beziehungstyp eingeftihrt. Der komplexe Schliissel PRNR,
AFKTNR macht den Zusammenschluf3 deutlich.

Diese Beziehung ist aber gleichzeitig wichtiger Attributtrégér. Innerhalb eines Prozesses kann eine
Funktion besondere Rollen einmehmen und mufl daher naher spezifiziert werden. Dabel kann ein
Vorgang innerhalb unterschiedlicher Prozesse unterschiedliche Eigenschaften besitzen oder eine
Eigenschaft kann unterschiedliche Ausprigungen, z. B. eine unterschiedliche Vorgangsdauer,
haben.

Aus diesem Grund besitzen die prozefbezogenen Funktionsdefinitionen gegentiber der allgemei-

1en Definition die grofere Bedeutung und wird abgekiirzt als FUNKTION bezeichnet.

Die Beziechung ANORDNUNG stellt die Anordnungszusammenhénge der Funktionen unter-

¢inander dar. Sie bildet somit auch das Hierarchiediagramm und die Ablauffolge eines Netzplans
ah,
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B‘.I.2.2. Entscheldungsunterstiitzungs-Modell

Neben der Unterstlitzung von ablauforganisatorischen Funktionszusammenhingen werden In-
formationssysteme auch fur die Unterstiitzung der Entscheidungsfindungen benétigt. Dabei kén-
nen Entscheidungsunterstiitzungen bei der Funktionsbearbeitung gegeben werden, indem z. B.
im Rahmen der Produktionsplanung ein Optimierungsansatz zur Bestimmung des optimalen Pro-
duktionsplans eingesetzt wird.

zur Konkretisierung der Zusammenhinge wird von einem Linear Programming-Ansatz als Ent-
scheidungsmodell ausgegangen. In einem LP-Modell werden die Variablen unter Beachtung von
Nebenbedingungen so festgelegt, daf eine Zielfunktion maximiert wird.

Ein LP-Modell besteht somit aus den Elementen VARIABLEN, GLEICHUNGEN {in der Form von
Nebenbedingungen sowie der Zielfunktion) und KOEFFIZIENTEN.

Far die einzelnen inhaltlich definierten Entscheidungsmodelle wird der Entitytyp ENTSCHEI-
DUNGSMODELL gebildet. In einer Funktion (z. B. Produktionsplanung) kénnen mehrere Ent-
scheidungsmodelle eingesetzt werden; umgekehrt kann ein Entscheidungsmodell auch fiir meh-
rere unterschiedliche Anwendungsfalle (kurzfristige Produktionsplanung, langfristige Produk-
tionsplanung) eingesetzt werden. Aus diesem Grunde wird eine Zuordnung zwischen ENTSCHEI-
DUNGSMODELL und dem bereits eingefiihrten Begriff FUNKTION vom Typ nin angesetzt. Einem
Entscheidungsmodell werden ;nehrere Gleichungen zugeordnet, wobei eine Gleichung auch in
unterschiedlichen Modellen vorkommen kann (z. B. eine Kapazitétsnebenbedingung in einem
Modell zur kurzfristigen Produktionsplanung oder in einem anderen Modell zur langfristigen Pro-
duktionsplanung). Auch die als Entitytyp eingeftihrten VARIABLEN kénnen in mehreren Ent-
scheidungsmodellen eingesetzt werden. Als Variablen sind z. B. Produktionsmengen, Absatz-
mengen, Investitionsbetrige usw. definiert.

Der Zusammenhang zwischen Variablen (Spalten der LP-Matrix) und den Gleichungen (Zeilen der
LP-Matrix) wird durch die Koeffizienten hergestellt. Dabei konnen in einer Spalte (also pro
Variable) mehrere Gleichungen durch Koeffizienten belegt sein und umgekehrt in einer Zeile
(Gleichung) mehrere Variablen angesprochen werden.

Durch Einsatz von Matrixgeneratoren konnen sowohl Variablen, Gleichungen als auch Koeffi-
Zienten eines Modells aus der Datenbasis generiert werden, indem aus dem dort gespeicherten
logischen Zusammenhang alle zuldssigen Indexkombinationen einer Variablen definiert werden
(vgl. Scheer., Wirtschaftsinformatik 1988, S. 426).

Die in Abbildung B.1.2.04 dargestellte logische Struktur von Entscheidungsmodellen kann fiir die

€inzelnen Modellauspragungen in einer Modellbank abgelegt werden (vgl. Scheer, EDV-orientierte
BWL 1990, s. 157).
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B.1.3. Benutzer/Organisation

im Zentrum des Organisationsmodells der Abbildung B.1.3.01 stehen die Entitytypen ORGANI-
SATIONSEINHEIT und MITARBEITER mit ihren Schliisselattributen OENR und PERSNR Die
Organisationseinheiten bestehen aus dem Unternehmen selbst, Abteilungen, Betriebe,
Betriebsbereiche, Kostenstellen usw. Sie sind untereinander durch organisatorische
Unterstellungen verbunden. Diese sind in der Regel in einef Baumstruktur angeordnet, konnen
aber auch vernetzt sein, z. B. wie bereits oben ausgefithrt, wenn ein Betrieb fiir mehrere tberge-
ordnete Produktbereiche zusténdig ist (vgl. Abbildung B.1.3.02). Aus diesem Grunde wird eine
n:m-Beziehung innerhalb des Entitytyps ORGANISATIONSEINHEIT durch die ORGANISATIONS-
STRUKTUR angelegt.

Mitarbeiter werden fiber die Beziehung STELLENBESETZUNG Organisationseinheiten zugeordnet.
Hierbei wird jeweils die niedrigste fir einen Mitarbeiter giiltige Zuordnung realisiert. Uber die
Struktur der Organisationseinheiten untereinander sind damit auch indirekte Zuordnungen aus-
gedruckt. Auch hier wird eine n:m-Beziehung zwischen MITARBEITER und ORGANISATIONS-
EINHEIT angesetzt, d. h. ein Mitarbeiter kann mehreren Abteilungen zugeordnet sein (z. B. bei
Job-Sharing), umgekehrt werden Organisationseinheiten mehrere Mitarbeiter zugeordnet.

Ohne die vielfaltigen Verflechtungen eines Personalinformationssystems aufzubauen, wie sie {iber
Begriffe von Anforderungs- und Qualifikationsprofilen gekennzeichnet sind, wird der Entitytyp
BENUTZERTYP eingefithrt, um die Mitarbeiter hinsichtlich ihrer EDV-Nutzungsintensitit zu klas-
sifizieren. Typische Einteflungen hierfiir sind gelegentliche Nutzer, intensive Nutzer und Experten.

Der Entitytyp ANWENDUNGSFUNKTIONEN driickt generelle Tatigkeiten aus, die ein Benutzer mit
Hille der EDV durchfithren kann. Auch hier ist jeweils eine Ausprigung eine Art Klassifikation.
Eine spezielle Anwendungsfunktion soll z. B. eine selbstdndige Datenerfassung oder eine Sachbe-
arbeitertétigkeit unter Einsatz eines Dialogsystems oder eine elektronische Textverarbeitungs-
funktion kennzeichnen. Die Zuordnung zwischen der als Entitytyp uminterpretierten MIT-
ARBEITERKLASSIFIZIERUNG und der ANWENDUNGSFUNKTION sowie der aus der STELLENBE-
SETZUNG resultierenden Anforderung des Arbeitsplatzes gibt somit an, welche Anwendungsfunk-
Uonen von einem Mitarbeiter auf einer bestimmten Organisationseinheit erfiillt werden. Dieser
Beziehungstyp wird als BENUTZERFUNKTION bezeichnet.

Das Benutzermodell kann beziiglich weiterer differenzierter Eigenschaften, z. B. die far einen Be-
Mutzer zugeordneten Hilfefunktionen oder ergonomischer Anforderungen erganzt werden. Fiir die

Welteren Darstellungen ist aber das vorgestellte Modell zunichst ausreichend.
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B.1.4. Ablaufsteuerung

Der Zusammenhang zwischen Funktionen und Daten ist besonders eng. Ausgang eines
Systementwurfs ist die Darstellung des fachlichen Zusammenhangs, der aus Daten- und Funk-
tionsbeziehungen besteht. Ein Datenmodell kann deshalb auch ohne Darstellung der
betriebswirtschaftlichen Funktionen nicht konstruiert werden; umgekehrt kénnen Funktions-
strukturen nicht ohne Diskussion ihrer bendtigten und generierten Daten beschrieben werden.
Sind aber Daten- und Vorgangsmodell aus einem einheitlichen Zusammenhang heraus erst ein-
mal entwickelt worden, ist ihr Zusammenhang weniger eng. So kénnen z. B. Teile eines Daten-
modells unterschiedlichen Vorgangsmodellen zugeordnet werden.

Die Zuordnung von Funktionen zu Daten als eigenstandiges Beschreibungselement zu betrach-
ten, unterstiitzt deshalb ihre Unabhéingigkeit.

B.I.4.1. Verbindung von Daten und Funktionen

Der Zusammenhang zwischen Daten und Funktionen ist evident, da Vorginge als Transformation
von Input- zu Output-Daten beschrieben werden kénnen und sich Daten andererseits durch eine
Vorgangsbearbeitung ergeben (vgl. Abbildung B.1.4.01, die sich an die Darstellungsweise der der
Abbildungen A.I.O1 und B.1.2.01 anlehnt).

Welche Daten (Entitytypen und Attribute) fiir eine Funktion bendtigt werden und welche Daten
aus ihr entstehen, wird detaillierter durch DatenfluBdiagramme dargestellt. In Abbildung B.1.4.02
ist ein DeMarco Blasendiagramm angegeben, das fur den Ausschnitt der Prozefkette "Auftrags-
bearbeitung” zeigt, welche Daten fiir den Vorgang "Kundenanfragebearbeitung” erforderlich sind.
Das Ereignis "Kundenanfrage" 16st den Vorgang aus und wird durch Daten repriasentiert. Neben
diesem Bewegungsdatum werden Zustande der Artikel und Kunden benétigt. Die konkret verwen-
deten Attribute sind an den Kanten eingetragen.

Von der Kundenanfragebearbeitung wird ein "Kundenangebot" als Ergebnis erzeugt.

Da alle Inputdaten fur die Bearbeitung erforderlich sind, werden sie durch eine logische Und-

"Verbindung” verkniipft.

Diese inhaltlichen Zusammenhdnge werden in die Beschreibungssprache des Informations-
Modells umgesetzt.

Ausgangspunkt ist dazu einmal das Datenmodell der Abbildung B.1.1.02 sowie das Funktionen-
Modell der Abbildung B.1.2.03. Von dem Datenmodell werden allerdings lediglich die Entitytypen
INF ORMATIONSOBJEKT, ATTRIBUT sowlie der Beziehungstyp der ATTRIBUTZUORDNUNG iiber-

Nommen.

Der generelle Entitytyp INFORMATIONSOBJEKT beschreibt sowohl Ereignisse als auch Zusténdé.

. Er wird deshalb in die beiden spezialisierten Entitytypen EREIGNIS und ZUSTAND aufgeteilt. Er-
_ “lgnisse werden in dem Datenmodell der Fachebene als Beziehungstypen, die mit dem Entitytyp

ZEIT verbunden sind, eingefiihrt und werden im Rahmen der ausfiithrenden Datenverarbeitung
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.
: E auch als Bewegungsdaten bezeichnel. Zuslinde entsprechen als Bezugspunkte der Anwendungs-

umgebung den Stammdalten der Begrillswelt der ausfithrenden Datenverarbeitung.

Der Zusammenhang zwischen den Enti{ytypen EREIGNIS und ZUSTAND sowie dem Begriff
FUNKTION wird durch Beziehungstypen dargestellt (vgl. B.1.4.03). Ereignisse l6sen Funktionen
aus, sind andererseits aber auch Ergebnis von Funktionen. Dieses wird durch die Beziehungs-
typenn AUSLOSUNG und RESULTAT ausgedriickt. Eine Funktion kann durch ein oder mehrere
Ereignisse gestartet werden. Gleichzeitig kann eine Funktion auch mehrere Ereignisse als Ergeb-
nis erzeugen. Ein Ereignis ist andererseits in der Regel Ergebnis lediglich einer Funktion.

Die von einer Funktion einbezogenen Zustandsinfonnationsobjekte werden durch die Bezie-
hungen VERANDERT und BENOTIGT angegeben. Wird ein Zustand lediglich gelesen, so wird die-
ses durch die Beziehung BENOTIGT ausgedriickt. Wird er dagegen auch verédndert, so kennzeich-
net dieses die Beziehung VERANDERT.

Die bisherige Betrachtung ist auf Informationsobjekte, also auf Entity- und Beziehungstypen der
Fachebene, bezogen worden. In dem Datenfludiagramm nach de Marco wurden aber nicht nur
die Entity- und Beziehungstypen angegeben, sondern auch die Attribute betrachtet. Dieser Zu-
sammenhang wird durch eine Beziehung zwischen FUNKTION und der ATTRIBUTZUORDNUNG
hergestellt {vgl. Abb. B.1.4.04). Diese Beziehung stellt die von einer Funktion auf Attribute
_ ausfithrbaren Operationen dar. Dieses sind im einzelnen:

Anlegen,

Loschen,

Andern,

Lesen.

Auch das Anlegen oder Léschen eines Entities der Fachebene kann als eine Operation auf Attri-
:‘ bute interpretiert werden, indem das Loschen des Entities mit dem Loschen der Schiiisselattri-
bute des Entities bzw. das Erzeugen eines Entities als Anlegen der Schliisselattribute interpretiert
Wird. Damit kénnen mit dem Beziehungstyp OPERATION alle mdglichen Manipulationen, die
;F unktionen mit Informationsobjekten bzw. thren Attributen durchfithren, dargestellt werden. Die
f;eiﬂzelnen Operationsarten werden durch den Operationstyp gekennzeichnet. Die zwischen FUNK-
TION ung EREIGNIS bzw. ZUSTAND eingefithrten Bezichungstypen sind damit in dem Bezie-
ungstyp OPERATION enthalten.

€ von einer Funktion ausgefiithrten Operationen kénnen untereinander logisch verkntipft sein.
?ispielsweise koénnen mehrere Datenfelder fiir die Bearbeitung erforderlich sein, so daf fiir die
: Sefunktionen eine "UND"-Verkniipfung besteht. Diese Verkntipfungsméglichkeiten werden
?rch den Beziehungstyp VERKNUPFUNG zwischen den Funktionen dargestellt. Die Art, in der
lne Funktion mit eélner anderen Funktion verkniipft ist, wird durch den VERKNUPFUNGSTYP
I sind z. B. die Boolschen Operatoren moglich) hergestellt.
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Die durch den Begriff OPERATION dargestellten Verbindungen zwischen FUNKTION und ATTRI-
BUTZUORDNUNG unterstiitzen sowohl eine datenorientierte als auch die funktionsorientierte
Sicht, wie sie z. B. bei der Methode SADT (Structured Analysis und Design Technique) in den Be-
griffen Aktivitats- bzw. Datenbox zum Ausdruck kommen (vgl. Abb. B.1.4.05).

Bel der Aktivitatshox werden die Beziehungen zu den eingehenden, steuernden und ausgehenden
Daten hergestellt, wobei der Prozessor die Transformationsvorschriften, also hier die eingesetzten
Operationen beschreibt.

Bei der Datenbox wird von einem Informationsobjekt aus betrachtet, welche Funktionen ihn und

seine Attribute erzeugen und in welchen weiteren Funktionen er verwendet wird.

B.I.4.2. Zuordnung von Funktionen und Daten zu Benutzer/Organisation

Die Verbindung zwischen Benutzer/Organisation und Daten/Funktionen kann auf unterschied-
lichem Detaillierungsgrad dargestellt werden. Abbildung B.1.4.06 zeigt ein Funktionsebenen-
modell, in dem bestimmte operative Funktionen den Organistionseinheiten eines Unternehmens
zugeordnet sind.

In Abbildung B.1.4.07 sind in einem Vorgangskettendiagramm neben Funktionen auch die dafiir
bendtigten Daten auf Informationsobjektebene zugeordnet.

In einer detaillierteren Darstellung kann die Zuordnung bis auf die Ebene der Operationen, in
denen Organisationseinheiten bzw. Benutzer fiir das Loschen, Andern, Anlegen oder Lesen von
Attributen zustdndig gemacht werden, abgebildet werden.

Je nach der gewiinschten Darstellungstiefe kénnen unterschiedliche Verbindungen hergestellt
werden. In Abbildung B.1.4.08 ist zunichst das Funktionsebenenmodell der Abbildung B.1.4.06
dargestellt. Abbildung B.1.4.09 zeigt die Zusammenhdnge des Vorgangskettendiagramms der
Abbildung B.1.4.07.

Der differenzierteste Zusammenhang wird durch die Beziehung zwischen der BENUTZERFUNK-
TION des Organisationsmodells und der OPERATION der Daten-Funktionszuordnung hergestellt
(vgl. Abb. B.1.4.10). Hier konnen in detaillierter Weise die von einem Benutzer innerhalb einer Or-
ganisationseinheit moglichen Operationen auf Attributzuordnungen innerhalb von Anwendungs-
funktionen abgebildet werden.
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