GUTENRERG,..

ISYM - Information Systems & Management

Prof. Dr. Peter Loos

Paper 13

Thomas Deelmann, Peter Loos

Visuelle Methoden zur Darstellung von Geschaftsmodellen —
Methodenvergleich, Anforderungsdefinition und exemplarischer
Visualisierungsvorschlag

2003

L
[




Working Papers of the Research Group Information Systems & Management

Publisher:

Prof. Dr. Peter Loos

Johannes Gutenberg-University Mainz

ISYM - Information Systems & Management
Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik und BWL
D-55099 Mainz, Germany

http://www.isym.bwl.uni-mainz.de

The working papers 1 through 8 are published in Chemnitz, Germany, by Prof. Dr. Peter Loos and Prof. Dr. Bernd Stockert.

© Mainz, December 2003

ISSN 1617-6324 (printed version)
ISSN 1617-6332 (Internet version)

URN urn:nbn:de:0006-0130



Management Summary

Geschéftsmodelle werden in Literatur und Praxis a's eine relevante Betrachtungsperspektive fir Orga-
nisationen angesehen. Eine grafische Darstellung von Geschéftsmodellen kann eine solche Betrach-
tung unterstiitzen. Dieser Beitrag vergleicht verschiedene Moglichkeiten fir eine solche Darstellung.
Hierzu wird zundchst ein Betrachtungsrahmen fir den Vergleich entwickelt. Die grafischen Darstd-
lungsweisen werden beschrieben und mit Hilfe von Moddlierungsbeispielen vorgestellt. Eine Zu-
sammenfassung und Interpretation der aus dem Vergleich resultierenden Ergebnisse bildet die Grund-
lage fir einen Vorschlag, welche Anforderungen an eine grafische Notation fur Geschdftsmodelle, die
einzelne Vorteile der Vergleichsobjekte Ubernimmt und entsprechende Schwachstellen vermeidet,
gestellt werden sollen.
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1 Einleitung, Motivation, Vorgehen

Die explizite Nutzung des Terms , Geschéftsmodel“ findet in den letzten Jahren einen starken Zu-
wachs. Legt man Timmers Definition und Klassifikationsansatz' fiir weitere Betrachtungen zur Ent-
wicklung des Geschéftsmodellbegriffs zu Grunde, so wird seine Definition von anderen Autoren hau-
fig aufgegriffen. Trotzdem hat sich diese Definition nicht durchsetzen konnen, differierende Definiti-
onsversuche sind im Zeitverlauf hinzugefiigt worden. Sowohl in der wissenschaftlichen Theorie, as
auch in der betrieblichen Praxis wird der Begriff des Geschéaftsmodells regelméfdig und schlagwortar-
tig erwahnt.” In beiden Bereichen ist zudem versucht worden, eine Notation zur Erstellung und Abbil-
dung von Geschaftsmodellen zu entwickeln.

Im Rahmen dieser Arbeit sollen fUnf identifizierte Notationen zur Darstellung von Geschéftsmodellen,
die auf visudle bzw. grafische Komponenten zurlickgreifen, vergleichend betrachtet werden. Die
Identifikation erfolgte auf Basis von Recherchen in Literatur und mit Hilfe von Suchvorgéngen bel
Internetsuchmaschinen. Qualifizierungsmerkmal ist die explizite Nennung des Geschaftsmodellbeg-
riffs und die Uberwiegend grafische Darstellungsweise des Geschéftsmodells.® Teilweise werden die
Notationen mit einem Vorgehensmodell kombiniert, so dass sie als Methode bezeichnet werden kén-

nen.*

Im néchsten Kapitel wird hierzu in einem ersten Schritt der Geschéftsmodel Ibegriff kurz diskutiert und
der Betrachtungsrahmen erlautert, bevor in einem zweiten Schritt im darauffolgenden Kapitel dieser
Betrachtungsrahmen auf die insgesamt finf Notationen von Bouton, Libert und Samek, von Gordijn,
von Osterwalder und Pigneur, von Weill und Vitae und die von Wirtz gelegt wird. Ein solches Vor-
gehen bei der Beschreibung der vorgeschlagenen Darstellungsmdglichkeiten von Geschéftsmodellen
soll die Grundlage fur einen Vergleich der Notationen und die Ableitung von einer Auswahl von An-
forderungskriterien an eine Sprache zur Geschéaftsmodellierung legen. Eine mdgliche Realisierung
dieser Anforderungen soll an Hand eines kleinen Beispiels vorgeschlagen werden. In diesem Beispiel
wird versucht, die positiven Aspekte der bekannten Notationen aufzugreifen und die identifizierten
Schwachstellen zu vermeiden. Das abschlief3ende Kapitel fasst die Ergebnisse zusammen und gibt
einen Ausblick auf weitere maogliche Forschungsaktivitéten.

2 Beschreibung des Betrachtungsrahmens

Wahrend der Hochzeit der sog. Internet-Okonomie sind sowohl in der wissenschaftlichen als auch in
der populérwissenschaftlichen Literatur verschiedene neue Begriffe erschienen, unter anderem der
Begriff des Geschéftsmodells. Bedingt durch verschiedene Einsdtze des Geschéftsmodellbegriffs hat
sich ein enheitliches Begriffsverstdndnis bis dato noch nicht durchsetzen konnen. Als Beispie fur die

Lvgl. Timmers: 1998, S. 3-7

2Vgl. beispielsweise Baatz: 1996; Bartelt, Zirpins, Fahrenholz: 2001, S. 902-908; Hoque: 2000; Kersten: 2001,
S. 21-27; Lindstrém: 1999, S. 151-164; Magretta: 2002, S. 86-92 oder Rentmeister, Klein: 2001, S. 356.

% Nicht betrachtet werden dementsprechend etablierte und machtige Modellierungssprachen der Informations-
modellierung wie EPK, ERM, UML etc.

*Vgl. Greiffenberg: 2003, S. 947-967



begriffliche Viedfat sei auf die Definitionen in der Diskussion der einzelnen Darstellungsmoglichkei-
ten in den Abschnitten 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 3.4.1 und 3.5.1 verwiesen. Die Autoren dieses Beitrages
sehen ein Geschéftsmodell als eine abstrahierende Beschreibung der ordentlichen Geschéftstétigkeit
einer Organisationseinheit an. Diese Abstraktion kann auf grafische Repréasentationen von Organisati-
onseinheiten, Transformationsprozessen, Transferfliissen, Einflussfaktoren sowie Hilfsmitteln, oder
einer Auswahl hieraus, zuriickgreifen.” Diese Beschreibung integriert verschiedene charakterisierende
Geschéftsmodel Ibestandteile anderer Definitionsvorschldge, ohne sich konkret auf ein einzelnes oder
eine Gruppe von Geschédftsmodellen, z. B. E-Business-Geschéftsmodelle, einzuengen.

Das Vorgehen bei der Betrachtung der unterschiedlichen Notationen von Geschaftsmodellen teilt sich
in drei Schritte: Zunéachst werden die der jeweiligen Darstellungsweise zugrunde liegende Definition
eines Geschéaftsmodells, sowie einige Charakteristika betrachtet. Anschlief3end werden verschiedene
Merkmale je Notation untersucht, bevor die visuelle Darstellung an Beispielen prasentiert wird. Bei
ihrer Wahl wird zunéchst aus Grinden der Authentizitét auf die in den Primérquellen vorgestellten
Beispiele zurtickgegriffen. Anschlief?end wird aus Grinden der besseren Vergleichbarkeit versucht,
ein einfaches Geschéftsmodell in den verschiedenen Darstellungsweisen zu reprasentieren. Gegebe-
nenfalls werden vorhandene Besonderheiten, z. B. vorhandene Vorgehensmodelle zur Modellierung,
vorgestellt.

Beim Vergleich der Notationen wird auf das Geschéftsmodell eines Beschaffungsdienstleistes zurtick-
gegriffen, der Bedarfe verschiedener Kunden biindelt und die gewonnenen Einkaufsmacht mit Unter-
stiitzung von Internettechnologien gegenliber Lieferanten anwendet. Die resultierenden Waren- und
Zahlungsflisse finden direkt zwischen Lieferant und Kunde statt, der Intermediér erhdlt fir seine T&-
tigkeit eine Servicegebiihr vom Kunden.®

Nachfolgend werden die Merkmale, mit deren Hilfe die Darstellungsméglichkeiten verglichen werden
sollen, beschrieben. Diese Beschreibung dient dem Verstdndnis der Differenzierung der verschiedenen
Notationen, da eine Beschreibung von relevanten Rahmenbedingungen, Hintergrinden und Zidlen der
Modellierung angeboten wird. Die Aufzahlung von Differenzierungsmerkmalen baut auf der von Kru-
se vorgeschlagenen Systematik auf.’

Ein wesentliches Merkma eines Geschéftsmodells ist die angesprochene Zielgruppe. In Abhangigkeit
von der Zielgruppe kénnen unterschiedliche Interessen, Erfahrungs- und Bildungshintergriinde antizi-
piert werden. Als mogliche Zielgruppen konnen Unternehmensvorstdnde bzw. Geschéftsfihrer, denen
ein Geschéftsmodell fir z. B. eine neue Investition prasentiert werden soll, Risikokapitalgeber, die ein

®Vgl. Scheer, Deelmann, Loos: 2003, S. 22

® Obwohl sich dieses Beispiel auf keine real existierende Organisationseinheit bezieht, sind zumindest zwei
Mdéglichkeiten eines Vorhandenseins in der Praxis denkbar. Der Beschaffungsdienstleister kann (a) als eigen-
sténdiges Unternehmen mit eigener Rechtsform im Markt agieren oder (b) seine Ausprégung als Profit Center in
einem diversifizierten Unternehmen finden und fir verschiedene Unternehmensbereiche Einkaufsaktivitdten
Ubernehmen.

"Vl. fir die Grundlage Kruse: 1996, S. 26 und fir die Ergénzungen z. B. Beier: 2002, S. 165-166 und See!:
2002, S. 61-66
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Start-Up-Unternehmen fordern sollen, Projektleiter, die ein Geschéftsmodell als Grundlagendokument
fir eine Implementierung bendtigen oder IT-Mitarbeiter, die ausgehend von einem Geschéftsmodell
die Informationssystemarchitektur erarbeiten sollen identifiziert werden.

Die Betrachtungsebene, die ein Geschdftsmodell darstellend einnimmt, beschreibt den inhatlichen
Umfang des Modells. Hierbei kann das gesamte Wirtschafts- und Gesellschaftssystem, die Unterneh-
mung, das Informationssystem dieser Unternehmung oder ein Subsystem hieraus betrachtet werden.
Weitere Betrachtungsebenen konnen z. B. Konzern, Teilkonzern, Geschéftsbereich, Hauptabteilung,
Kostenstelle sein.

Fur den Betrachter eines modellierten Geschéaftsmodells ist es wichtig zu wissen, um welche Art von
Model es sich handelt. Als mogliche Ausprégungen dieses Modells kann zum einen das Ist--Modéll
identifiziert werden, welches einen aktuellen Stand widerspiegelt und damit eine Art Realmodell dar-
stellt. Zum anderen kann das Idealmodell identifiziert werden, welches einen zukinftigen oder mogli-
chen Zustand des Geschédftsmodells darstellt und als Nominal- oder Soll-Model angesehen werden
kann.

Das Merkmal Modellart steht in Verbindung mit dem Merkmal des verfolgten Modellierungszwecks.
Hier kénnen Simulationen, Ideenskizzen Uber die Moglichkeiten eines Geschédftsmodells, oder Schu-
lungen und Aufgaben der Wissenstransformation als beispielhafte Zwecke vorgestellt werden. Weitere
Zwecke sind moglich.

Die Granularitét eines modellierten Geschaftsmodells trifft eine Aussage Uber die in der Reprasentati-
on enthatenen Darstellungstiefe. Es ist zu erwarten, dass die Granularitét mit der angesprochenen
Zielgruppe korrespondiert: Einem Vorstand mag ein grobgranulareres Modell geniigen, dem die gro-
ben Verbindungen und Inhalte zu entnehmen sind, as dem IT-Mitarbeiter, der detailliertere Angaben
bendtigt, um eine entsprechende I T-Unterstiitzung erarbeiten zu kénnen. In der nachfolgenden Tabelle
sind die drei Granularitétsstufen grobgranular, mittlere Granularitét und feingranular aufgefihrt. Ein
grobgranulares Modell kénnte zum Beispie mit weniger als 15 Modellelementen ausgestattet sein, ein
Modell mittlerer Granularitét mit 15 bis 50 Modellelementen und ein feingranulares Modell mit mehr
as 50 Modellelementen. Die numerische Abgrenzung der einzelnen Kategorien ist auf Basis gesam-
melter Erfahrungen in ersten Anwendungsféllen erfolgt, eine Anpassung kann gegebenenfalls nach
einer entsprechenden empirischen Analyse von modellierten Geschéftsmodellen erfolgen.

Fur die Darstellung eines Geschaftsmodells bieten sich verschiedenen Méglichkeiten an. In den Aus-
fuhrungen dieser Arbeit wird im Wesentlichen mit grafischen Reprasentationen gearbeitet. Aber auch
die Darstellung in Textform, as Film, z. B. bei einer Computersimulation oder as Tondokument ist
denkbar.

Das primére Gruppierungsobjekt gibt Aufschluss Gber den zu Grunde liegenden Fokus der Geschéfts-
modellierung. So kann zum Beispiel der Modellersteller den Produktionsprozess eines Produktes, das
Zusammenwirken von Organisationseinheiten, die Verrichtung einer spezifischen Aufgabe im Sinne
einer Ausiibung von Kernkompetenzen oder das Nutzen von uniquen Betriebsmitteln oder Ressourcen



fur die Erlangung von Wettbewerbsvorteilen as priméres Gruppierungsobjekt alen anderen Aspekten
im Rahmen seiner Modellierungstétigkeit tiberordnen.®

Grundsétzlich soll ein Geschéftsmodell die ordentliche Geschéftstétigkeit einer Organisationseinheit
abbilden. Dies kann unter Zuhilfenahme aller betrieblicher Funktionsbereiche oder mit Hilfe des ex-
pliziten Herausgreifens einzelner Bereiche erfolgen. Beispielhaft seien hier Beschaffung, Produktion,
Absatz, Rechnungswesen und Organisation bzw. Unternehmensfiihrung genannt. Weitere betriebliche
Funktionsbereiche kénnen selbstverstandlich hinzugefiigt werden.’

Ein Geschaftsmodell kann auch durch seine Stabilitét und die Haufigkeit der Notwendigkeit von An-
passungen bedingt durch Anderungen der unternehmerischen Redlitdt differenziert werden. Dieses
Verhalten ist unter dem Merkmal der Volatilitdt subsumiert. Als Auspragungen sind hier zundchst
Hoch, Mittd und Gering genannt. Weitere konnen hinzugefiigt werden. Die tatséchliche Ausgestal-
tung, zum Beispiel im Hinblick auf eine hohe Volatilitét, hat einzelfallbezogen bzw. kontextbezogen
zu erfolgen. Ein starkes korrespondieren mit den weiter oben genannten Zielgruppen kann vermutet
werden.

Die Komplexitét ist ebenso wie die Voldtilitdt eines Modells in subjektiver Abhdngigkeit des jeweili-
gen Einzelfalls einzustufen und daher zundchst mit Hoch, Mitte, Gering as Merkmalsauspragung
beschrieben. Beim Komplexitétsgrad ist eine enge Korrespondenz zur Granularitét vorhanden. Im
Unterschied zur Granularitét soll mit Hilfe der Komplexitdt der (mogliche) Modellinhat im Sinne der
Einfachheit der Aufnahme und Nutzung des Modells durch den Moddlnutzer abgegriffen werden.
Gegebenenfalls kdnnen weitere Komplexitétsgrade hinzugefligt werden.

Soll mit dem modellierten Geschéftsmodell eine Integration abgebildet werden, so stellt sich die Fra-
ge, in welche Richtung diese Integration erfolgen soll. Als mogliche Merkmal sausprégungen werden
die funktionsorientierte und die phasenorientierte Integration neben der r&umlichen und zeitlichen
Integration vorgeschlagen. Unter der funktionsorientierten Integration soll in diesem Zusammenhang
ein Integrationsversuch bezeichnet werden, bei der gleiche Funktionen gebiindelt werden. Bei der
phasenorientierten Integration werden unterschiedliche Prozess- oder Produktionsphasen integriert.
Bisher raumlich getrennt ablaufende Tétigkeiten konnen ebenso wie bisher zeitlich versetzt ablaufende
Tétigkeiten integriert werden.

Die Identifizierung der organisatorischen Reichweite ist fir den Betrachter zur Einordnung des mode-
lierten Geschéftsmodells in den wirtschaftlichen und gesamtwirtschaftlichen Kontext interessant. So
kann die abgebildete Reichweite innerbetrieblich sein oder unternehmensiibergreifende Sachverhalte
darstellen. Die Unterscheidung von innerbetrieblichen und unternehmensiibergreifenden Sachverhal-
ten ist stark vom Modellersteller und ModelInutzer und ihren Blickwinkeln abhéngig. Weiterhin ist die
Definition von innerbetrieblich und unternehmensiibergreifend vor dem Hintergrund haufig anzutref-

8 Vgl. Scheer, Deelmann, Loos: 2003 fiir eine Ubersicht ilber weitere in der Literatur genannte Bestandteile und
primére Gruppierungsobjekte von Geschéftsmodel ldefinitionen.

® Alsweitere Méglichkeit der Aufschliisselung eines Unternehmens in betriebliche Funktionsbereiche kann auch
Porters Wertkette herangezogen werden. Porter beschreibt auch die Adaption der stark an Produktionsunterneh-
men orientierten Funktionen fur dienstleistungsorientierte Unternehmen, und sog. Internetunternehmen bzw.
solche, die stark E-Business orientiert sind. Vgl. hierzu Porter: 2000 und Porter: 2001, S. 62-78
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fender starker Konzernbildungstendenzen und Verflechtungstendenzen mit Vorsicht vorzunehmen. So
kann es hilfreich sein, wie bereits oben beim Merkmal der Betrachtungsebene vor einem anderen Hin-
tergrund angeregt, die Unterscheidung in Konzern, Teilkonzern, Geschéftsfeld, Unternehmen, Haupt-
abteilung, Kostenstelle o. & zu berticksichtigen.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die vorgestellten Merkmale und ihre moglichen Aus-

pragungen.

Zidgruppe Vorstand Risikokapital - Projektleiter IT-Mitarbeiter
geber
Betrachtungs- | Wirtschafts- und | Unternehmung Informations- Subsystem
ebene Gesdllschafts system
system
Modellart | st-Moddll Idealmodell
Zweck Simulation |deenskizze Schulung, Wissens-
transformation
Granularitét Grobgranular Mittlere Granularitét Feingranular
Darstelung Text | Grafik | Film | Ton
Primares Produkt / Organisati- | Aufgabe Betriebs- Wert
Gruppierungs- | Produkt- onseinheit / mittel / Res-
objekt gruppe Geschéfts source
partner
Priméarer be- Beschaffung | Produktion | Absatz Rechnungs- | Organisation
trieblicher wesen / Unterneh-
Funktionsbe- mensfih-
reich rung
Volatilitat des | Hoch Mittel Gering
Modells
Komplexitdts- | Hoch Mittel Gering
grad
I ntegrations- Funktions- Phasen- Réaumlich Zeitlich
ausrichtung orientiert (hori- | orientiert (verti-
zontal) kal)
Organisatori- Innerbetrieblich Unternehmensiibergreifend
sche Reich-
weite

Tabelle 1: Merkmale des Betrachtungsrahmens mit ihren Ausprégungen

Im folgenden Abschnitt werden die einzelnen Notationen gemal? dem vorgestellten Schema betrachtet.
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3 Vergleich der Geschaftsmodellierungsnotationen

3.1 Value Imaging nach Boulton, Libert und Samek

3.1.1 Beschreibung und Charakteristika

Das zugrunde liegende Geschéftsmodel lverstdndnis basiert auf Werten. Die Autoren erheben durchge-
hend die Forderung, ,,neue® Werte im Unternehmen zu identifizieren und zu publizieren. Bei dieser
Sichtweise soll das Unternehmen einen solchen Wert aufweisen, wie die Summe aler seiner Vermo-
genswerte, zu denen die Autoren physische und finanzielle Vermdgenswerte, solche, die auf Mitarbei-
tern bzw. Lieferanten, Kunden sowie der Organisation basieren, zéhlen. Es handelt sich hier also um
en eher praxisnahes Werk, das ein Geschéftsmodell definiert as: , Die einzigartige Kombination von
materiellen und finanziellen Assets, welche die Fahigkeit einer Organisation bestimmt, Wert zu schaf-
fen oder zu zerstoren.“*® Obwohl im Untertitel von der Neuen Wirtschaft (New Economy) gesprochen
wird, was i. d. R. E-Business-Betrachtungen impliziert, stehen solche Themen nicht im unmittelbaren
Fokus.

Zur Visudisierung dieser Kombination stellen sie dem Leser eine visuelle Technik (,Vaue Imaging*)
vor, die helfen soll, das ,ganze Bild zu sehen' und die im Rahmen des Entwerfens von Geschéftsmo-
dellen unterstiitzend eingesetzt werden soll. ™

3.1.2 Merkmale

Als Zielgruppe der vorgeschlagenen Notation kénnen Vorsténde und das Top-Management eines Un-
ternehmens identifiziert werden, die sich ein abstrahiertes Bild Uber die Zusammensetzung aler Ver-
mogenswerte der Organisationseinheit machen wollen. Die Betrachtungsebene erscheint auf das Un-
ternehmen beschréankt, wobei diese Fokussierung als sehr grobgranular bezeichnet werden kann.

Die Technik des Vaue Imagings lasst sich sowohl zur Visuaisierung der Ist-Situation (Ist-Modell)
einsetzen, gleichfals man mit ihr ein idealtypisches Geschédftsmodell (Idealmodell) darstellen kann,
um zum Beispid eine mogliche Idee einer Verénderung zu skizzieren. Wahrend die Darstellung leicht
als Kombination von Text und Grafik bezeichnet werden kann, ist das primére Gruppierungsobjekt
nicht direkt aus den oben vorgeschlagenen Elementen extrahierbar. Fir den hier vorliegenden Fall
wird daher das Gruppierungsobjekt ,Wert" eingefiihrt.

Der betrachtete primére betriebliche Funktionsbereich kann durch die starke Fokussierung auf Werte
as das interne und externe Rechnungswesen mit seiner Fahigkeit der Quantifizierung und dem Aus-
weisen von Werten identifiziert werden. Ein einmal erstelltes Modell unterliegt lediglich dann Ande-
rungsanforderungen, wenn explizit ein neues Modell erstellt werden soll, oder wenn sich Rahmenpa-
rameter drastisch veréndern. Es kann also als geringvolatil bezeichnet werden. Auch der Komplexi-

10 Boulton, Libert, Samek: 2001, S. 287
1'vgl. Boulton, Libert, Samek: 2001, S. 180
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tétsgrad der Abbildung ist as eher gering einzustufen, eine Integrationsausrichtung kann jedoch nicht
identifiziert werden.

Durch die geforderte Vernetzung der funf Vermogenswertkategorien besteht zwar eine Verknipfung
zu Kunden und Lieferanten, dieses jedoch nur aus einer eigenorganisationszentrierten Blickrichtung.
Die organisatorische Reichweite wird an dieser Stelle daher a's innerbetrieblich bezeichnet.

Die oben getroffenen Aussagen lassen sich in der folgenden Tabelle zusammen fassen.” In der ersten
Spdlte jeder Zeile finden sich die diskutierten Merkmale, in den weiteren Spalten die mdglichen
Merkmalsausprdgungen. Eine graue Einfarbung bezeichnet eine das Vaue Imaging identifizierte
M erkmal sauspragung.

Zidgruppe Vorstand Risikokapital - Projektleiter IT-Mitarbeiter
geber
Betrachtungs- | Wirtschafts- und | Unternehmung Informations- Subsystem
ebene Gesdllschafts system
system
Modellart | st-Modell Idealmodell
Zweck Simulation Ideenskizze Schulung, Wissens-
transformation
Granularitat Grobgranular Mittlere Granularitét Feingranular
Darstelung Text | Grafik | Film | Ton
Priméres Produkt / Organisati- | Aufgabe Betriebs- Wert
Gruppierungs- | Produkt- onseinheit / mittel / Res-
objekt gruppe Geschéfts source
partner
Primérer be- Beschaffung | Produktion | Absatz Rechnungs- | Organisation
trieblicher wesen / Unterneh-
Funktionsbe- mensfih-
reich rung
Volatilitat des | Hoch Mittel Gering
Modells
Komplexitats- | Hoch Mittel Gering
grad
I ntegrations- Funktions- Phasen- Réaumlich Zeitlich
ausrichtung orientiert (hori- | orientiert (verti-
zontal) kal)
Organisatori- Innerbetrieblich Unternehmensiibergreifend
sche Reich-
weite

Tabelle 2: Merkmale der Notation von Boulton, Libert und Samek

2 vgl. firr die Verwendung des morphologischen Kasten beispielsweise Kruse: 1996, S. 26; Loos: 1997, S. 86

oder Deelmann, Loos; 2002, S. 4-12.
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3.1.3 Beispiel

Die vorgestellte Notation zur Visuaisierung von Geschaftsmodellen hat, wie oben bereits festgestellt,
einen starken Fokus auf Werte. Die Anwendung wird an Hand eines Beispiels von DELL vorgestelit.

Kunden

« Produktzusammenstellung
gemaR Kundenwiinschen
* Nutzung des

Internets

Organisation

* Michael Dell

« Systeme & Prozesse
* Marken

« Geistiges

Finanzielle Eigentum
Assets (Patente)
* geringe

Forderungen

(minimales
Betriebs-
kapital)

Abbildung 1: Value Imaging am Beispiel von DELL™

Die vorhergehende Abbildung zeigt eine hypothetische Darstellung der durch die finf Vermoégens-
wertkategorien beigetragenen Wertsteigerungen. Bel einer gleichmalBigen Verteilung der Wertbeitrage
wéren dle Rechtecke as Quadrate gleicher Grofle dargestellt. In der Beispielabbildung ist zu erken-
nen, dass Lieferanten & Mitarbeiter sowie Kunden die wertvollsten Vermogenskategorien darstellen,
gefolgt von Organisation, finanziellen Assets und physischen Assets.

Signifikanter Wert entsteht aus Dells Geschéftsmodell ,,Be Direct”, in dem Computer auf Bestellung
gefertigt werden, durch die Verbindung von Kunden und Zulieferer mit Hilfe des Internets. Weiterhin
lagert Dell viele seiner Tétigkeiten aus. Dies erfordert den Ausbau von engen Beziehungen zu Zuliefe-
rern in alen Geschéftsbereichen. Zu den wichtigsten Vermdgenswerten gehdrt neben einer Vielzahl
von Patenten auch die Prozessstérke des Unternehmens und schliefdich Michagl Dell selber. Die La-
gerhaltungskosten kénnen minimiert werden, indem Dell seine Kunden- und Lieferkettenstrategie
wirksam umsetzt. Die hierdurch erzielten geringen finanziellen Belastungen, bzw. der geringe Kapi-
talbedarf stellen einen weiteren positiven Aspekt dar.™

13 Boulton, Libert, Samek: 2001, S. 189
1% vgl. Boulton, Libert, Samek: 2001, S. 188-191
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Wird die vorgeschlagene Dargtellungsweise auf das oben angesprochene Geschéftsmodell eines Be-
schaffungsdienstleisters angewandt, so ergibt sich die Darstellung in Abbildung 2.

Kunden

« Erméglichen von
Volumeneffekten
* Lock-In-Situation

Organisation durch Outsourcing

« Fokus auf
Kernkompetenzen
« Schlanke Dienst-
leistungsorga-

nisation

Finanz-
ielle
Assets
« Keine

Vor-
leistungen

Abbildung 2: Value Imaging am Beispiel eines Beschaffungsdienstleisters

Das Dienstleistungsunternehmen verflgt Uber relativ geringe physische und finanzielle Assests, da es
as Intermedidr auftritt. Waren und Zahlungsstréme werden zwischen Lieferant und Kunde ausge-
tauscht. Als wichtige Vermogenswerte sind die Kunden, Mitarbeiter und Lieferanten zu betrachten.
Kunden werden an den Diengtleister gebunden, da sie ihre Einkaufsaktivitéten in bestimmten Berei-
chen audagern. Gegentiber den Lieferanten besteht eine gestérkte Position, welche aus der gestiegenen
Marktmacht resultiert, die Mitarbeiter verfigen Uber ein fokussiertes Fachwissen. Die schlanke
Dienstleistungsorganisation ist auf diese Beziehungen hin ausgerichtet, sie fokussiert sich auf ein ab-
gegrenztes Aufgabenspektrum.

Wie aus obigen Abbildungen zu entnehmen ist, wird zwar die relative Bedeutung einzelner Vermé-
genswerte (soweit dies buchhalterisch richtig ist) als Lieferant von Wertbeitrégen dargestellt. Eine
Quantifizierung erfolgt jedoch nicht, bzw. ist in der prasentierten Notation nicht zu erkennen. Jedoch
lassen die Darstellungen des Vaue Imaging eine grundsétzliche Aussage Uber die Relevanz einzelner
Kategorien von Vermdgenswerten zu, vor alem wenn ,ate* und ,neue’ Geschaftsmodelle (z. B. die
der sog. Old Economy und New Economy™) verglichen werden.

5 vgl. beispielsweise die Abbildungen in Boulton, Libert, Samek: 2001, S. 180
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3.1.4 Sonstiges

Neben der Beschreibung der grafischen Darstellung der Vermogenswerte durch die Vaue Imaging-
Notation skizzieren die Autoren zusédtzlich einen Handlungdeitfaden fir den Entwurf eines Ge-
schéftsmodells.™®

Bastimmen Sie lhre
Assets und deren
Wertbeitrag

Derzeitiges
Asset-Portfolio

“Entwerfen Sie
lhr Geschafts-
modell

Zukiinftiges Seellen Sie fest welche

. |Assets Sie brauchen und
Asset-Portfolio wie diese Wert schaffen

Asset-
Strategie

Abbildung 3: Vorgehen Value Imaging"’

In einem ergten Schritt sind die derzeit eingesetzten materiellen und immateriellen Vermdgenswerte zu
bestimmen, die derzeit im Unternehmen eingesetzt werden. Diese werden mit Hilfe der Technik des
Vaue Imagings zu einem Wertbild zusammengefiigt. Neben dieser Ist-Darstellung soll anschlief3end
eine Soll-Dargtellung erstellt werden, aus der hervorgeht, wie das betrachtete Unternehmen zukiinftig
Wert schoépfen mochte. Die nétigen Veranderungen vom Ist- zum Soll-Zustand sind zu bestimmen.
Schliefdich ist noch zu Uberlegen, wie das betrachtete Unternehmen ale oder eine Auswahl aus grund-
legenenden Asset-Portfolio-Strategien (die Autoren nennen hier: Aufbauen, Verbinden, Verbessern,
Umwandeln und Blockieren) einsetzen kann, um Wert zu schaffen. Begleitet wird dieser kurze Hand-
lungdeitfaden von Hinweisen zur Beachtung der moglichen Skaierung von Assets und der Aufforde-
rung zur Wettbewerbsbeobachtung.*®

16 Ein solcher Handlungsleitfaden kann als , prozessorientiertes Metamodell“ zur Geschéftsmodellierung be-
schrieben werden. Vgl. Strahringer: 1996 oder Strahringer: 1998

" Boulton, Libert, Samek: 2001, S. 190

8\/gl. Boulton, Libert, Samek: 2001, S. 192-207, bes. S. 207
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3.2 Value Model von Gordijn

3.2.1 Beschreibung und Charakteristika

Das von Gordijn entwickelte und vorgestellte Value Model zielt wie die Notation von Boulton, Libert
und Samek bei der Geschéftsmodellierung auf eine starke Herausstellung von Werten ab.® Im Gegen-
satiz zum oben vorgestellten Ansatz ist der von Gordijn stérker theoriegetrieben und fokussiert auf E-
Business-Situationen.

Ein Geschaftsmodell bzw. Vaue Modd wird hierbel verstanden als ,[...] a conceptual model that
shows how a network of actors create, exchanges and consumes objects of value by performing value
adding activities."®

Der Rahmen fir die Ergelung eines Geschaftsmodells umfasst drel Einzelsichten, die einer ,alwis-
senden” Dargtellung (engl.: global actor viewpoint), die Sichtweise eines dedizierten Akteurs (engl.:
detailed actor viewpoint) und die einer Wertaktivitét (engl.: value activity viewpoint).?

Hierbel zeigt die allwissende Darstellung,
= welche Akteure involviert sind,

= welche Objekte, die einen tkonomischen Wert besitzen, von den Akteuren erstellt, getauscht und
konsumiert werden,

= die Objekte mit einem 6konomischen Wert, die als Gegenleistung fir eine erbrachte Leistung er-
wartet werden,

= solche Objekte, die in Kombinationen angeboten oder nachgefragt werden sowie

=  Phanomene, die einen Objekttausch zwischen Akteuren verursachen.

Die Sichtweise eines einzelnen Akteurs zeigt,

» Partnerschaften zwischen Akteuren, in denen diese Objekte gemeinsam anbieten oder nachfragen,

» Beziehungen zwischen Akteuren, die z.B. aus Grinden der Komplexitdtsreduzierung nicht in der
alwissenden Darstellung (s.0.) zu sehen sind und zusétzlich bei Bedarf

= die Angaben der alwissenden Darstellung, soweit sie fur die Sichtweise des einzelnen Akteurs
dienlich sind. In diesem Fall werden nur die Angaben fir eben diesen Akteur dargestellt.

Die Sichtweise einer Wertaktivitét zeigt,

= die Wertschdpfenden und —steigernden Aktivitéten und ihre Zuordnung zu einzelnen Akteuren.?

19 Vgl. hierzu Gordijn, Akkermans, v. Vliet: 2000, S. 257-273; Gordijn, Akkermans. 2001, S. 60-67; Gordijn:
2002 und Kartseva, Gordijn, Akkermans. 2003

% Gordijn, Akkermans: 2001, S. 60

2 vgl. Gordijn: 2002, S. 46

2 \gl. Gordijn: 2002, S. 47
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Die grafischen Darstellungen der einzelnen Sichten sind nicht vollsténdig sprechend und werden durch
Texthinweise fir zum Beispid die Erlauterungen Uber erbrachte Leistungen und Gegenleistungen
erganzt.

3.2.2 Merkmale

Die Nutzerzielgruppe des Value Models sind zun&chst Vorstdnde, was sich an der bewussten Komple-
xitétsreduzierung der allwissenden Darstellung widerspiegelt, die bei Bedarf durch die anderen beiden
Sichten erganzt werden kann. Als Betrachtungsebene soll, gemald den oben beschriebenen Merkmaen
und ihren Merkmalsausprdgungen, das Unternehmen herangezogen werden. Allerdings ist hier eine
starke Uberbetriebliche Komponente in den Darstellungen und Darstellungsmdglichkeiten anzutreffen.

Das Vaue Mode kann sowohl fir Ist- als auch fur Idealmodelle herangezogen werden, dementspre-
chend sind hier sowohl die Ideenskizze und die Mdglichkeit der Simulation mogliche Einsatzzwecke.
Die Dargtellungen sind in ihrer Gesamtheit als sowohl grob- wie auch als feingranular zu bezeichnen
und nutzen grafische Symbole, die durch Texte erganzt werden.

Zidgruppe Vorstand Risikokapital - Projektleiter IT-Mitarbeiter
geber
Betrachtungs- | Wirtschafts- und | Unternehmung Informations- Subsystem
ebene Gesdllschafts- system
system
Modellart | st-Modell Idealmodell
Zweck Simulation Ideenskizze Schulung, Wissens-
transformation
Granularitét Grobgranular Mittlere Granularitét Feingranular
Darstelung Text | Grafik | Film | Ton
Priméres Produkt / Organisati- | Aufgabe Betriebs- Wert
Gruppierungs- | Produkt- onseinheit / mittel / Res-
objekt gruppe Geschéfts source
partner
Priméarer be- Beschaffung | Produktion | Absatz Rechnungs- | Organisation
trieblicher wesen / Unterneh-
Funktionsbe- mensfih-
reich rung
Volatilitéat des | Hoch Mittel Gering
Modells
Komplexitats- | Hoch Mittel Gering
grad
I ntegrations- Funktionsorien- | Phasenorientiert | R&umlich Zeitlich
ausrichtung tiert (horizontal) | (vertikal)
Organisatori- Innerbetrieblich Unternehmenstibergreifend
sche Reichwei-
te

Tabelle 3: Merkmale der Notation von Gordijn
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Beim Merkma des priméren Gruppierungsobjektes kann wieder auf keine der vorgeschlagenen
Merkmal sausprdgungen zuriickgegriffen werden. Daher wird auch hier die Auspragung ,Wert' einge-
fuhrt. Auch kann ein primérer betrieblicher Funktionsbereich nicht identifiziert werden. Die Volatilitét
des Modells wird, bedingt durch ihre teilweise vorhandene Freingranularitét, als mittel bis hoch einge-
schétzt. Eine ebensolche Einschdtzung wird fir die Komplexitét vorgenommen, da u.a. die Symbolik
nicht sprechend ist. Eine vorgeschlagene oder bevorzugte Integrationsrichtung kann trotz der unter-
nehmensiibergreifenden Darstellungsmdglichkeit nicht identifiziert werden.

Die oben getroffenen Aussagen lassen sich wieder tabellarisch zusammenfassen (vgl. Tabelle 3). Ta-
bellenaufbau und Identifizierung der Merkmale erfolgen wie weiter oben beschrieben.

3.23 Beispiel

Aus den drei oben genannten mdglichen Sichten wird fir das folgende Beispiel die des sogenannten
allwissenden Betrachters ausgewdahlt, um die Visuaisierung eines Value Models zu demonstrieren.

Legend

\ [ L
Market
Segment Surfers s, ,
Value @ o ® ®

Interface |

telephone
telephone  connection
connection fee
Value [ Internet termination (e o
Object access possibility Local operator
Value _ | | inter
Exchange inter connection
connection fee
Value
Port
Actor —— free Internet service provider
J

Abbildung 4: Value M odeling am Beispiel eines kostenlosen I nternet Service Providers?

In der obigen Abbildung ist der starke Bezug zur Modellierung von Werten gut erkennbar. Neben der
Darstellung eines Akteurs und einer Vielzahl von Akteuren, einem Marktsegment, sind ale anderen
Elemente wertbezogen. Ein Wertobjekt wird zwischen zwel Wertbasen, die in entsprechenden Schnitt-
stellen anzutreffen sind, d. h. zwischen zwei Akteuren (entweder dediziert oder algemein as Gruppe
oder Segment), ausgetauscht.

2 Gordijn: 2002, S. 49
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Im vorgebrachten Beispiel erhélt ein Surfer von einem Internet Service Provider (ISP) einen kostenlo-
sen Zugang zum Internet. Der Nutzer hat gegeniber dem ISP eine Mdglichkeit, diesen Zugang zu
beenden. Weiterhin erhdt der Nutzer von einem lokalen Telefonanbieter eine Verbindung zum Tele-
fonnetz und zahlt fir diese ein Entgeld. Auch der ISP erhdlt vom Telefonanbieter eine Verbindung und
entrichtet hierfir ein Entgeld. Aus der Abbildung sind die Wertfliisse zu erkennen, eine Quantifizie-
rung dieser Fliisse erfolgt ebenso wenig wie eine Reihung zeitlicher Abfolgen.?

Das Geschéftsmodell des Beschaffungsdienstl el sters kann wie folgt dargestellt werden.

L Kunde k, ,
® [ ] ®

Service-
gebuhr

Waren- Zahlungs- [
strome strome Beschaffungsdienstleister

[ o )
Lieferanten |, ., H

Abbildung 5: Value Modeling am Beispiel eines Beschaffungsdienstleisters

In der Abbildung sind die drel grundsdizlich beteiligten Parteien (Kunden, Lieferanten und
Dienstleister) zu erkennen. Fir seine Beschaffungsaktivitdten erhdt der Diengtleister eine Servicege-
bihr. Zwischen den Kunden und dem Lieferanten finden die resultierenden Zahlungs- und Waren-
strome statt. Nicht abgebildet wird die Bedarfsbiindelung durch den Beschaffungsdienstleister, da hier
kein expliziter Wert abgebildet werden kann. Die unter Beriicksichtigung von Mengeneffekten durch
den Diengtleister verhandelten Vertragskonditionen werden an die Kunden weitergegeben.

3.24 Sonstiges

Neben der visuellen Darstellung wird zusétzlich eine Anleitung im Sinne eines prozessorientierten
Metamodells® vorgeschlagen.

2 Die Ermangelung von Darstellungsmdglichkeiten zeitlicher Abfolgen ist jedoch nur bei den grundlegenden
Modellen zu beobachten. In spdteren Abbildungen sind sog. Szenariopfade etabliert. Vgl. z. B. Gordijn: 2002,
S. 73

% vgl. auch an dieser Stelle wieder Strahringer: 1996 und Strahringer: 1998.
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Hierbei, und das zeichnet diese Arbeit z. B. gegeniiber der vorgenannten aus, wird stark auf E-
Business-Situationen fokussiert, indem beispielsweise der erste Schritt im ,,Finden” einer innovativen
E-Commerce-ldee liegt. Interessant an dieser Stelle ist es, dass explizit die Ideenfindung erwahnt
wird® und nicht die Geschaftsidee inkl. des noch nicht modellierten Geschéftsmodells latent vorhan-
denist.

Ist eine Idee identifiziert, lassen sich die nachfolgenden Schritte durchftihren:
* |dentifizierung von Szenarien,
= |dentifizierung von Akteuren,

» Entscheidung, ob der identifizierte Akteur as Einzelperson oder as Marktsegment dargestellt
werden soll,

» |dentifizierung von Wertobjekten, Wertbasen, Wertangeboten und Wertschnittstellen,
= |dentifizierung von Wertaustauschen,
» |dentifizierung von Szenariopfaden, sowie

» Erstellung der Sichtweisen der alwissenden Darstellung und gegebenenfalls der eines einzelnen
Akteurs und der einer Wertaktivitét.

Unter Umstanden konnen einzelne Schritte wiederholt angesteuert werden. Neben dem reinen Erstd-
len von Wertmodellen wird angeregt, dass weitere Sichtweisen erstellt werden und die nun modellierte
E-Commerce-ldee evaluiert wird.”

3.3 e-Business Model Ontology von Osterwalder und Pigneur

3.3.1 Beschreibung und Charakteristika

Die Arbeiten von Osterwader und Pigneur zur Darstellung eines e-Business Models scheinen im Ge-
gensatz zu den oben bereits vorgestellten Arbeiten einen strker markt- und produktorientierten Ansatz
zu verfolgen.®

Ein Geschédftsmodell ,is nothing else than the architecture of a firm and its network of partners for
creating, marketing and delivering value and relationship capital to one or several segments of custo-
mers in oder to generate profitable and sustainable revenue streams.“? Diese Architektur besteht im

% Auch wenn nachvollziehbarerweise nicht auf die Ideenfindung selbst eingegangen wird, sondern diese als Teil
anderer wissenschaftlicher Disziplinen abgetan wird.

27 vgl. Gordijn: 2002, S. 101-131

%8 Arbeitsergebnisse finden sich in verschiedenen Konferenz- und Zeitschriftenbeitréagen mit tlw. zusétzlichen
Autoren wieder. Vgl. Ben Lagha, Osterwalder, Pigneur: 2001; Dubossion-Torbay, Osterwalder, Pigneur: 2002,
S. 5-23; Osterwalder, Pigneur: 2002, Osterwalder, Ben Lagha, Pigneur: 2002a; Osterwalder, Ben Lagha,
Pigneur: 2002b

2 Dubosson-Torbay, Osterwalder, Pigneur: 2002, S. 3

-20-



wesentlichen aus vier Saulen: Produkte und Dienstleistungen, Kundenbeziehungen, Infrastrukturmea-
nagement sowie finanzielle Aspekte.

Auch hier sprechen die Autoren von einem Geschaftsmodell des Electronic Business, eine nahere Er-
lauterung, warum die Darstellungsweise fur diese Anwendungsdoméne pradestiniert ist, findet sich
jedoch nicht. Die vorgestellten Beschreibungsmdglichkeiten eines Geschéftsmodells lassen sich zwar
graphisch représentieren, mit der Einfihrung der e-Business Model Ontology (e-BMO) wird eine text-
orientierte Top-Down-Analyse hauptséchlich von Beziehungen gefordert. Die Arbeiten von Osterwal-
der und Pigneur sind weniger praktischer as theoretischer Natur.

3.3.2 Merkmale

Eine explizite Benamung einer Zielgruppe fir die e-Business Models erfolgt nicht; auf Grund der mit
Hilfe der vorgestellten Ontologie erzielbaren Komplexitét konnen sowohl Projektleiter als auch IT-
Mitarbeiter von den Darstellungen profitieren.

Zidgruppe Vorstand Risikokapital - Projektleiter IT-Mitarbeiter
geber
Betrachtungs- | Wirtschafts- und | Unternehmung Informations- Subsystem
ebene Gesdllschafts system
system
Modedllart Ist-Modell Idealmodell
Zweck Simulation Ideenskizze Schulung, Wissens-
transformation
Granularitét Grobgranular Mittlere Granularitét Feingranular
Darstellung Text Grafik Film Ton
Priméres Produkt / Pro- Organisations- Aufgabe Betriebsmittel /
Gruppierungs- | duktgruppe einheit / Ge- Ressource
obj ekt schéftspartner
Primérer be- Beschaffung | Produktion | Absatz Rechnungs- | Organisation
trieblicher wesen / Unterneh-
Funktionsbe- mensfih-
reich rung
Volatilitéat des | Hoch Mittel Gering
Modells
Komplexitats- | Hoch Mittel Gering
grad
I ntegrations- Funktions- Phasen- Réaumlich Zeitlich
ausrichtung orientiert (hori- | orientiert (verti-
zontal) kal)
Organisatori- Innerbetrieblich Unternehmensiibergreifend
sche Reich-
weite

Tabelle 4: Merkmale der Notation von Osterwalder und Pigneur

% vgl. Dubosson-Torbay, Osterwalder, Pigneur: 2002, S. 3; oder auch Osterwalder, Ben Lagha, Pigneur: 2002a
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Die Betrachtungsebene ist grundsétzlich das Unternehmen, aber auch Informationssysteme sowie di-
verse Subsysteme kdnnen ohne weiteres abgebildet werden. In alen Félen ist es denkbar, sowohl den
Ist-Zustand, ds auch einen zukinftigen Soll- oder ldedzustand zu simulieren bzw. im Sinne einer
|deenskizze zu modellieren.

Wie oben bereits angedeutet, werden in der Darstellung grafische Elemente wie auch Textelemente
genutzt, wobei besonders der Einsaiz letzterer zu einer eher feingranularen Darstellung fuhrt. Auf
Grund der umfassenden Darstellung des Geschéftsmodells ist es schwierig, ein priméres Gruppie-
rungsobjekt zu erkennen. Es werden sowohl Produkte, Organisationseinheiten und Geschéftspartner,
wie auch Betriebsmittel und Ressourcen, die dle Uber Beziehungen in Kontakt miteinander treten,
fokussiert. Als primére betriebliche Funktionsbereiche lassen sich die Produktion und der Absatz iden-
tifizieren, die beide den markt- und produktorientierten Ansatz der Notation unterstiitzen.

Die Komplexitét des Modells kann als hoch, seine Volatilitét als mittel bis hoch eingeschétzt werden.
Beides korreliert stark mit der moglichen Detailtiefe. Eine Integrationsrichtung kann mit Mihe und
mit Unterstitzung der Produktionsorientierung als funktionsorientiert, d.h. horizontal, beschrieben
werden. Die organisatorische Reichweite ist mit steigender Detaillierung des Modells als unterneh-
mensiibergreifend zu bezeichnen.

Die oben getroffenen Aussagen lassen sich wieder in einer Tabelle (vgl. Tabelle 4) zusammenfassen.
Tabellenaufbau und Identifizierung der Merkmale erfolgen wie weiter oben beschrieben.

3.33 Beispiel

Die vorgestellte Notation zur Beschreibung eines Geschéftsmodells wird zundchst auf der abstraktes-
ten und zugleich hochsten Ebene vorgestellt, bevor anschlief3end die durch die Ontologie mogliche
Verfeinerung an einem algemeinen Beispiel beschrieben wird.

Customer Value Product Resources|  Infrastructure
Relationship for Innovation for Management

Get a Feel | Target Customer | Resources/Assets |
Serving | Value Proposition | Activities/Process |
Branding | Capabilities | Partner Network |

Financial Aspects

|—| Revenue | L{ Profit | L{ Cost

Abbildung 6: e-Business M odel-Bestandteile®

3 In Anlehnung an: Dubosson-Torbay, Osterwalder, Pigneur: 2002, S. 3
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Abbildung 6 zeigt ale vier Hauptkomponenten (Infrastruktur, Produkte, Kundenbeziehungen und
Finanzen) des Geschaftsmodells nach Osterwalder und Pigneur mit ihren Bestandteilen (z.B. Kosten,
Gewinne und Umsdtze unterhalb der Finanzen). Das Management der Infrastruktur stellt die Ressour-
cen fur die Produkte bereit. Diese wiederum bergen Wert fir die Kundenbeziehung. Mit dem Mana-
gement der Infrastruktur sind Kosten verbunden, aus der Beziehung mit Kunden entstehen Umsatze
und die Produkte generieren Gewinne.

Diese Darstellung lasst sich mit Hilfe der sog. e-Business Model Ontology formalisierter beschreiben,
wie die beiden folgenden Abbildungen (vgl. Abbildung 7 und Abbildung 8) fir die erste und zweite
Ebene des Geschéftsmodells zeigen.

Composed of . * Product Innovation

* Customer Relationship
s Infrastructrue Management
* Financial Aspects

Abbildung 7: Ebene 1 des e-Business Modelsin ontologischer Dar stellung®

Child of Root Element: Busiiess Model '

Abbildung 8: Ebene 2 des e-Business Modelsin ontologischer Darstellung™

Mit Hilfe der ontologischen Dargtellungen kdnnen Verbindungen zwischen einzelnen Elementen eines
Geschéftsmodells detailliert dargestellt werden. Dies gelingt zum einen zwischen Elementen unter-
schiedlicher Ebenen (,,Child of* / ssammt ab von; , Composed of* / besteht aus) ebenso wie zwischen

%2 Osterwalder, Ben Lagha, Pigneur: 2002b, S. 3-4
¥ Osterwalder, Ben Lagha, Pigneur: 2002b, S. 3-4

-23-



Elementen einer Ebene (,Related to" / verbunden mit). Fir die néchsten Ebenen wird eine lediglich
textuelle Beschreibung der Komponenten, ihrer Eigenschaften und Beziehungen vorgeschlagen.®

Eine Anwendung der e-Business Model-Bestandteile auf das Geschéftsmodell des Beschaffungs-
diengtleisters zeigt, dass ein Gewinn durch die Einnahme einer Servicegebihr erzielt wird, die grolRer
als die Kosten des Personalbedarfs sein muss. Die Infrastruktur des Unternehmen basiert auf der Nut-
zung von Internettechnologien. Diese Internettechnologie ermdglicht verschiedene Produktinnovatio-
nen, bzw. Vorteile, die an die Kunden weitergegeben werden kdnnen, wie z. B. eine enge Lieferanten-
beziehung oder die Moglichkeit der Volumenbindelung. In der Beziehung zum Kunden kommt der
recht flexible Einsatz des Diendtleisters ohne einen dauerhaften Fixkostenblock zum Ausdruck (vgl.
Abbildung 9).

Kunden- Wert Produkt soR:J?;n Fokussierte
beziehung fur Innovation fiir Infrastruktur

Einheitliche Volumenbiindelung | L Nutzung von
Schnittstelle Internettechnologien

Lieferantenbeziehung |

Variable Einsatz-
maoglichkeiten

Kernkompetenzen |

Finanzielle Aspekte

L Umsatz durch L ; L Geringe
Servicegebihr Gewinn Personalkosten

Abbildung 9: e-Business M odel-Bestandteile am Beispiel eines Beschaffungsdienstleisters

3.4 E-Business Model Schematics von Weill und Vitale

3.4.1 Beschreibung und Charakteristika

Die Autoren schlagen rund um die E-Business Model Schematics® eine vierstufige Zerlegung zur
Beschreibung des Themenfeldes E-Business vor. Die oberste Ebene beschreibt Aktivitéten, die mit der
Implementierung von E-Business verbunden sind. Hierzu gehdren unter anderem auch das relevante
Personalwesen und Marketing. Ein Unternehmen kann eine oder mehrere E-Business-Initiativen un-
terhalten, die in ihrer Gesamtheit Tell der E-Business-implementierung sind. Die E-Business-
Initiativen werden als einzigartige Kombination von Kundenzielgruppen, IT-Architekturen, relevanten
Kandlen, um auf die Kunden zuzugehen, und einem E-Business-Modell beschrieben. Ein E-Business-
Modell ist hierbei die Kombination von atomaren E-Business-Modellen, Rollen und Beziehungen zwi

% vgl. Osterwalder: Ben Lagha, Pigneur: 2002b
®vgl. Weill, Vitale: 2001
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schen den Kunden eines Unternehmen, den grundsétzlichen Produkt-, Informations- und Finanzfliissen
zwischen Geschéftspartnern, sowie einer Beschreibung des Nutzen eines jeden Beteiligten.®* Zusam-
mengefasst ist ein E-BusinesssModell eine Beschreibung der Rollen und Beziehungen zwischen den
Konsumenten, Kunden, Lieferanten und Partnern eines Unternehmens, welche die relevanten Pro-
dukt-, Informations- und Finanzfliisse, sowie die einzelnen Nutzen der Beteiligten beschreiben.

Die Autoren entstammen zwar dem wissenschaftlichen Umfeld, haben mit der vorliegenden Publikati-
on jedoch ein Werk geschaffen, welches durch seine konsistent einfach gehaltene grafische Darstd-
lungsweise eine stark praktische Ausstrahlung hat und trotzdem fir Wissenschaftler von Relevanz ist.
Obwohl durchgdngig von E-Business-Modellen gesprochen wird, ist nicht unmittelbar ersichtlich, was
die el ektronische Komponente des Geschéftsmodells in der grafischen Darstellung ausmacht.

3.4.2 Merkmale

Die Anwendung der Notation von Weill und Vitale ist sowohl fir das Top-Management eines Unter-
nehmens wie auch fur Risikokapitalgeber von Interesse.

Zielgruppe Vorstand Risikokapital- Projektleiter IT-Mitarbeiter
geber
Betrachtungs- | Wirtschafts- und | Unternehmung Informations- Subsystem
ebene Gesdllschafts- system
system
Modellart | st-Modell Idealmodell
Zweck Simulation Ideenskizze Schulung, Wissens-
transformation
Granularitét Grobgranular Mittlere Granularitét Feingranular
Darstellung Text Grafik Film Ton
Priméres Produkt / Pro- Organisations- Aufgabe Betriebs-mittel /
Gruppierungs- | duktgruppe einheit/ Ge- Ressource
obj ekt schéftspartner
Priméarer be- Beschaffung | Produktion | Absatz Rechnungs- | Organisation
trieblicher wesen / Unterneh-
Funktionsbe- mensfih-
reich rung
Volatilitat des | Hoch Mittel Gering
Modells
Komplexitats- | Hoch Mittel Gering
grad
I ntegrations- Funktionsorien- | Phasenorientiert | R&umlich Zeitlich
ausrichtung tiert (horizontal) | (vertikal)
Organisatori- Innerbetrieblich Unternehmensiibergreifend
sche Reich-
weite

Tabelle5: Merkmaleder Notation von Weill und Vitale

% vgl. Weill, Vitale: 2001, S. 25-26
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Durch die Mdglichkeiten der Darstellung unterschiedlicher Granularitdtsgrade und Verfeinerungen,
wie sie oben bereits kurz beschrieben wurden, kénnen auch Projektleiter gut mit der Darstellungsweise
arbeiten. Die Betrachtungsebene wird primér als auf die Unternehmung wie auch, wegen der starken
Einbeziehung von dritten Parteien, sekundéar auf das Wirtschafts- und Gesdllschaftssystem gelegt.

Eine Reprasentation kann zum einen die Funktion der Darstellung der Ist-Situation und zum anderen
die Darstellung einer zukinftigen Idealsituation Ubernehmen. Je nach Modellart scheint das Modell zu
Simulationszwecken, als Ideenskizze oder fur Schulungen und zum Wissenstransfer geeignet zu sein.
Die Darstellungen kdnnen as grobgranular bis zu einer Granularitét mittlerer Stufe beschrieben wer-
den und weisen eine mittlere bis geringe Volatilitét auf. Die grafischen Geschdftsmodelle orientieren
sich zum einen an den beteligten Organisationseinheiten und zum anderen an den ausgetauschten
Leistungen und Gegenleistungen. Aufgaben und Betriebsmittel werden nicht betrachtet. Die betrachte-
ten betrieblichen Funktionsbereiche sind, korrespondierend zu den gerade beschriebenen Gruppie-
rungsobjekten, Beschaffung und Absatz.

Der Komplexitétsgrad der grafischen Abbildungen ist durch eine einfache Symbolik relativ gering.
Waéhrend eine Integrationsausrichtung nur schwer fixiert werden kann, ist die organisatorische Reich-
weite leicht als unternehmensiibergreifend beschreibbar.

Die oben getroffenen Aussagen lassen sich wieder in einer Tabelle zusammen fassen (vgl. Tabelle 5).
Tabellenaufbau und Identifizierung der Merkmale erfolgen wie weiter oben beschrieben.

343 Beispiel

Die grafische Notation von Weill und Vitale hebt sich unter anderem durch ihre sprechende Darstd-
lungsweise hervor. Abbildung 10 stellt das traditionelle Modell des PC-Vertriebs dem von Ddl ge-
gentiber.

Wie oben bereits angesprochen, besteht eine starke Fokussierung auf Organisationseinheiten (vgl.
Symbolik fir Firm of Interest, Supplier, Customer und Ally), sowie auf Produkte (vgl. Symbolik fur
Flow of Money, Flow of Product und Flow of Information).

Werden mit Hilfe der E-Business Model Schematics andere Darstellungen erstellt, die anspruchsvoller
sind, als das oben gezeigte Modell von Dell, so ist zu erkennen, dass wegen der einfachen grafischen
Darstellungsweise die Komplexitét gering bleibt. Dies gilt sowohl fur das Erstellen als auch fir das
L esen von Geschaftsmodellen. Als Beispiel mag Abbildung 11 dienen.

Auch bei dieser Konstruktion, bei der der Full-Service Financial Provider as Partner des E-Brokers
agiert und die Nachfrage nach dessen Leistungen erweitert, sind wegen der einfachen und sprechenden
Reprasentation kaum weitere Erlauterungen nétig.

$vgl. Weill, Vitale: 2001, S. 34
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Traditional Business Model
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Abbildung 10: E-Business Model Schematics am Beispiel von Dell®
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Abbildung 11: E-Business Model Schematics am Beispiel eines Full-Service Financial Providers®

3 Welll, Vitale: 2001, S. 40
3 Wwelill, Vitale: 2001, S. 44
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Das Agieren des Beschaffungsdienstleisters als Intermedidr wird auch bel der Darstellungsweise von
Weill und Vitale deutlich, wie Abbildung 12 zeigt. Waren- und Finanzstrome finden entlang der pri-
méren Beziehung zwischen Kunde und Lieferant statt. Der Dienstleister bringt sich mit Hilfe von In-
formationsstrémen in das Beziehungsgeflecht ein.

Waren 0

$ Zahlung

leister

Abbildung 12: E-Business Model Schematics am Beispiel eines Beschaffungsdienstleisters

3.5 Notation der Geschaftsmodelltypologien von Wirtz

3.5.1 Beschreibung und Charakteristika

Wirtz stellt unterschiedliche Geschaftsmodelltypologien des Business-to-Consumer E-Business vor
(Content, Commerce, Context und Connection).” Im Rahmen dieser Vorstellung mit iiberwiegend
wissenschaftlicher Intention nutzt er eine grafische Notation, die nicht ndher beschrieben und spezifi-
ziert wird, jedoch in ihrer angewandten Kombination von grafischen Elementen mit textuellen Unter-
stiitzungen einen gewissen einheitlichen Aufbau erkennen 18sst.

Ein Geschaftsmodell wird hier wie folgt definiert: ,,Mit dem Begriff Geschéftsmodell (Business Mo-
del) wird hier die Abbildung des betrieblichen Produktions- und Leistungssystems einer Unterneh-
mung bezeichnet. Hierunter fallen das Kapitaimodell (Finanzierungsmodell und Erlésmodell), das
Beschaffungsmodell, das Leistungserstellungsmodell, das Distributionsmodell, das Marktmodell
(Wettbewerbsmodell und Nachfragermodell) und das Leistungsangebotsmodell as Partiamodelle
eines integrierten Geschéftsmodells. Das Geschéftsmodell bildet ab, welche externen Ressourcen in
die Unternehmung flief®en und wie diese durch den innerbetrieblichen Leistungserstellungsprozess in
vermarktungsfahige Informationen, Produkte und/oder Dienstleistungen transformiert werden.** Die-
se Definition 18sst sich ebenso wie die verwendete grafische Notation sowohl fir Geschaftsmodelle im
Bereich des E-Business nutzen, wie auch fur traditionelle Geschéftsmodelle.

“0v/gl. Wirtz: 2000, S. 81-104 und auch Wirtz, Kleineicken: 2000, S. 628-635
L Wirtz, Kleineicken: 2000, S. 629
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3.5.2 Merkmale

Die Zielgruppe des betrachteten Ansatzes von Wirtz wird primér auf Projektleitungsebene und der von
IT-Mitarbeitern gesehen. Jedoch kann ein entsprechend visuaisiertes Geschaftsmodell auch Risikoka-
pitalgebern fur eine leicht vertiefende Prifung der Idee nutzen. Betrachtet werden kénnen sowohl Ist-
as auch Ideamodelle, auf Unternehmensebene, obwohl auch Verknipfungen zu Geschéftspartnern
abgedeckt werden. Die Nutzung eines modellierten Modells kann zu Zwecken der Schulung und Wis-
senstransformation erfolgen, wie auch zu Simulationszwecken. Fur Ideenskizzen erscheint die Visudi-
sierung zu komplex und zu feingranular. Als Darstellungsweise wird auf eine Kombination von Text-
und Grafikelementen zurlickgegriffen. Gestaltende Gruppierungsobjekte sind zum einen das Produkt
mit seinem Produktionsprozess und zum anderen Finanzaspekte, die durch Finanzierungs-, Kosten-
und Erldsmodelle spezifiziert werden. Entsprechend hierzu sind die primér abgebildeten betrieblichen
Funktionen Beschaffung, Produktion und Absatz.

Zielgruppe Vorstand Risikokapital- Projektleiter IT-Mitarbeiter
geber
Betrachtungs- | Wirtschafts- und | Unternehmung Informations- Subsystem
ebene Gesdllschafts system
system

Modellart Ist-Modell Idealmodell

Zweck Simulation Ideenskizze Schulung, Wissens-
transformation

Granularitét Grobgranular Mittlere Granularitét Feingranular

Darstelung Text | Grafik | Film | Ton

Priméres Produkt / Organisati- | Aufgabe Betriebs- Finanzen

Gruppierungs- | Produkt- onseinheit / mittel / Res-

objekt gruppe Geschéfts source

partner

Primérer be- Beschaffung | Produktion | Absatz Rechnungs- | Organisation

trieblicher wesen / Unterneh-

Funktionsbe- mensfih-

reich rung

Volatilitéat des | Hoch Mittel Gering

Modells

Komplexitats- | Hoch Mittel Gering

grad

I ntegrations- Funktions- Phasen- Réumlich Zeitlich

ausrichtung orientiert (hori- | orientiert (verti-

zontal) kal)

Organisatori- Innerbetrieblich Unternehmens-Ubergreifend

sche Reich-

weite

Tabelle 6: Merkmale der Notation von Wirtz

Die mittel- bis meist feingranulare Abbildung unterstiitzt die mittlere bis hohe Komplexitét der Mo-
dellabbildungen und die damit einhergehende mittlere bis hohe Voldtilitdt. Da mehrere Wertschop-
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fungsschritte vom Lieferanten Uber den Produzenten bis zum Kunden abgedeckt werden, kann im
vorliegenden Fal von ener phasenorientierten Integration und einer unternehmensiibergreifenden
organisatorischen Reichweite gesprochen werden.

Die aben getroffenen Aussagen lassen sich wieder zusammen fassen (vgl. Tabelle 6). Tabellenaufbau
und Identifizierung der Merkmale erfolgen wie weiter oben beschrieben.

353 Beispiel

Wie oben bereits beschrieben, unterscheidet Wirtz vier grundsétzliche Typen von Geschaftsmodellen
im Business-to-Consumer-Bereich. Als Beispid fur das Geschaftsmodell des Geschéftsmodells ,, Con-
tent” fuhren sie die Online-Ausgabe der Financial Times Deutschland an, welches beispielhaft fur die
grafische Darstellungsweise und exemplarisch fir die anderen Geschéftsmodelle nachfolgend abgebil-
det wird.

Online-Wirtschaftspublikation

F-=======- r -
1 Kosten-und | i Erlés-und |
! Beschaffungs- — L Distributions- 1
! modell Produktions- und Leistuns- Eeees S modell I
N erstellungsprozess Ui pply !
! 1
1 Sammlung, Selektion, Content \ |
1 isi onten
g, | iy :
atte fremderst. Inhalten Bereit- :
- *Public-Interest
ri’\éEtC:n Aufnahme der stedll:rng Speciall !
- | 4 —nae «Special-Interest 1
Py e Redaktionell fhatte Az hoc-Meld 3 !
turen . edaktionelle +Ad-hoc-Meldungen
Vergiitung der ; =%
- erguung de Erstellung eigener c ; .
Inhalte ) —» «Datenbanken % | Prasentation
: Online-Inhalte va » Privater
1 / 55 Konsu-
1 37 ment
1 ™\ 2@ | Distribution
[—— Connection 23 )
Internet- Koordination Verwaltung o ) =i T
Commu externe( der Kommuni in?e‘ﬁiizn Diskussionsforen a° |
nity/Un- Kommuni- kationsdienste [4—— «Empfehlungs: 4 :
L temehmen| kation service 3 ,
. g :
— ! N 7
! A\?\IgeerggL;?n m Anzeigen-
4—nerationen || Management ) Werbung kunde
) operationen ) Platzierung/
Anzeigen- y von Werbe- i} Einbindun: «Bannerwerbung
kunde Ubergabe kooperationen inbindung T
L der Werbe- :
r inhalte - L ,
1 | ! 1
1 1 | 1

Abbildung 13: Dar stellung des Geschéaftsmodelltypus Content am Beispiel der Online-Ausgabe
der Financial Times Deutschland®

Eine Abbildung des Geschéftsmodells des Beschaffungsdienstleisters zeigt dediziert ein Kosten- sowie
ein Erlésmodell, ebenso wie die Kommunikationsinhate in Form von Bedarfen und Konditionen. Der
Leistungserstellungsprozess zeigt exemplarisch einige Aktivitdten des Dienstleisters auf, ebenso wie
unter dem Punkt Business Supply einige Produkte zu finden sind (vgl. Abbildung 14).

*2 |n Anlehnung an: Wirtz: 2000, S. 90
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Beschaffungsdienstleister
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Abbildung 14: Nutzung der Geschaftsmodelltypologiedar stellung am Beispiel
eines Beschaffungsdienstleisters

4 Zusammenfassung der Untersuchung und Interpretation der
Ergebnisse

Im letzten Abschnitt sind verschiedene Notationen zur visuellen Reprasentation von Geschéaftsmodel-
len detailliert vorgestellt worden. Im Rahmen des Erkenntnisgewinns durch die Betrachtung unter-
schiedlichster Literatur innerhalb der Doméne der Geschéftsmodelle und insbesondere wahrend der
oben angesprochenen Anayse von bekannten Ansétzen zur Visuaisierung von Geschaftsmodellen soll
im Folgenden versucht werden, einen Vorschlag Uber Bestandteile des Geschéftsmodellbegriffes und
Anforderungen an eine grafische Darstellungsweise fur Geschaftsmodelle zu formulieren. Hierzu wer-
den die Merkmae unter Berticksichtigung der tatséchlichen Merkmalsausprdgungen in Verbindung
mit den vorgestellten Notationen nochmals kurz betrachtet.

Die oben vorgeschlagenen Merkmale haben sich grundsétzlich auf die untersuchten Notationen an-
wenden lassen. Es konnten meist zutreffende Merkmalsauspréagungen gefunden werden. Eine eher
schlechte Anwendbarkeit weisen die Merkmae der Integrationsausrichtung sowie der raumlichen
Reichweite auf. Hier konnten nur zwei Notationen abgefragt werden. Alle anderen Merkmale konnten
bei vier oder finf Modellen abgefragt werden. Hierbei weisen die Haufigkeiten der zutreffenden
Merkmal sausprégungen keine Tendenz auf. So kann z. B. mit Hilfe der vorliegenden kleinen empiri-
schen Basis nicht gesagt werden, ob die Zielgruppe fir Geschéftsmodelle im Vorstand oder bei den
IT-Mitarbeitern zu suchen ist. Diese uneinheitliche Ergebnissituation spiegelt sich auch in den ange-
sprochenen Einsatzbereichen der Visualisierungsmoglichkeiten wider:

= Boulton, Libert und Sameks Notation dient der groben Visualisierung von Vermégenswerten eines
Unternehmens.

= Gordijns Notation zeigt detailliert den Austausch von Werten zwischen Akteuren aus unterschied-
lichen Positionen.
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= Osterwader und Pigneurs Notation stellt in Verbindung mit dem ontologischen Ansaiz eine
markt- und produktorientierte Darstellung, die stark detailliert werden kann, bereit.

» Waill und Vitde unterstiitzen mit ihrer Notation eine abstrakte Darstellung von Leistungs- und
Gegenleistungsbeziehungen, vermeiden jedoch die Abbildung eines Produktionsprozesses.

=  Wirtz bietet ein determinierendes Portfolio bzw. eine Grobstruktur von vier generischen Ge-
schéftsmodellen mit verschiedenen Teilmodellen.

Es liegen dso funf unterschiedliche Notationen zur Visualisierung eines Geschéftsmodells mit jeweils
unterschiedlichen Vor- und Nachteilen und damit Einsatzbereichen vor, deren Anwendung jeweils
unter anderem auf das Geschédftsmodell eines Beschaffungsdienstleisters exemplarisch dargestellt
wurde.

5 Vorschlag tiber Anforderungen an Bestandteile einer grafischen Dar-
stellungsweise fiir Geschaftsmodelle

Im Folgenden wird versucht einen integrierenden Ansatz zu finden, der die Vorteile der oben betrach-
teten Notationen berlicksichtigt. Hierzu werden zunéchst Anforderungen herausgearbeitet, die zu einer
Unterstiitzung der Abbildung eines Geschéftsmodells nach dem Versténdnis der Autoren fiihren.®®
Anschlief?end wird eine Moglichkeit der Adaption der Anforderungen vorgestellt. Es ist geplant, den
methodischen und formalen Hintergrund im Wechsal mit einer empirischen Evaluierung der Einsetz-
barkeit des Vorschlages herbeizufGihren.

Zunéchgt ist der Fokus der Betrachtungen von Geschéftsmodellen festzulegen. Oben wurden Notatio-
nen vorgestellt, die in ihrem Namen einen starken Bezug zum E-Business aufgewiesen haben. Bei der
Analyse der grafischen Abbildungen hingegen konnte meist keine Einengung auf diese Art von Ge-
schéftsmodellen festgestellt werden. Ein Ansatz zur grafischen Darstellung von Geschéftsmodellen
sollte also ale Arten von Geschéftsmodellen unterstiitzen. Zusétzlich erscheint es vorteilhaft, wenn
diese Notation die Moglichkeit bietet, die das E-Business unterstiitzenden Hilfsmittel (z.B. Internet-
technologien) abzubilden.

Thematisch eng mit dem Betrachtungsfokus ist die Zielgruppe verbunden. Hier erscheint es sinnvall,
eine stark abstrahierende Darstellung zu préferieren, da bereits diverse detaillierte und speziaisierte
Modellierungssprachen existieren und eingesetzt werden.* Eine Darstellung von Geschéftsmodellen
sollte also so abstrahiert sein, dass sie dem Top-Management nutzt, ebenso wie z. B. Risikokapitalge-
bern oder Projektleitern einen ergten Einblick in das Gesamtmodell gibt. Damit einhergehend erfolgt
die Forderung nach einer geringen bis mittleren Komplexitét sowie einer groben bis mittleren Granu-
laritét der abgebildeten Geschaftsmodelle.

*Vgl. die Definition in Abschnitt 2.
* Hier sei an Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK) inklusive ihrer Erweiterungen, Entity Relationship Model-
le (ERM), Petri-Netze, die Methode der Strukturierten Analyse usw. erinnert.
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Diese Forderungen koénnen mit Hilfe von stark visuellen, moglichst sprechenden Darstellungen und
Représenationen erflillt werden. Soweit dies im Einzelfall als notwendig erachtet wird, sollte der An-
satz zur grafischen Darstellung von Geschéftsmodellen die Moglichkeit erganzender Kommentare
geben, ohne jedoch obige Forderungen zu stark zu strapazieren und ihnen zuwider zu laufen.

Unstrittig scheint zu sein, dass ein Ansatz zur grafischen Darstellung von Geschéftsmodellen Organi-
sationseinheiten, also Unternehmen, Lieferanten, Kunden und Partner, abbilden kdénnen muss. Wiin-
schenswert wére die Méglichkeit eines variablen Detaillierungsgrades.

Der in fast alen andysierten Notationen vorkommenden Abbildung von Leistungs- und Gegenleis-
tungsfliissen wird an dieser Stelle entsprochen. Weiterhin sollte ein Ansatz zur grafischen Abbildung
von Geschéftsmodellen auch innerbetriebliche Transformationsprozesse, d. h. Produktionsprozesse
oder Prozesse, welche die Umwandlung von Produktionsfaktoren herbeifiihren, darstellen kénnen.
Gerade die Umsetzung dieser Anforderung vereinfacht das Vergandnis eines ganzheitlichen Leis
tungserstellungsprozesses im Gegensatz zu einer alleingestellten Abbildung von Leistungsfliissen, bel
der die Moglichkeit des Vorhandenseins eines Transformationsprozess im Sinne einer sog. Black-Box-
Darstellung nicht betrachtet wird.

Durch die Bedarfsbiindelung
und den gebiindelten

Einkauf einer Warengruppe Das Abgeben von Einkaufsfunktionen
verstérkt sich die Verhandlungs - zum Beschaffungsdienstleister fiihrt
macht des Einkaufers zu einer Kernkompetenzbildung.

Beschaffungsdienstleister

. \

+
Einkaufskern-

Verhandlungs- kompetenzen
macht \
E-Pro- \
cure-
ment / \
Internet Bedarfe —\
Gebiindelte Bedarfe | / \
Bedarfs- Konditionen
biindel- — 1
/ ung v,/\ Servicegebuhr
|

Lieferanten - ___ _ __________ Y Warenlieferung _ _ _______________________ il Kunden

Durch den Einsatz von
E-Procurement-Werkzeugen im
gesamten Einsatzberich der Dienstleistungs -
organisation kommt es zu Prozess-
beschleunigungen und erhéhter
Datentransparenz

Abbildung 15: Visualisierungsbeispiel eines Beschaffungsdienstleisters

Mehrfach ist auch die Darstellung von Werten erwdhnt worden. Die Unterstiitzung des Aufzeigens
von Wertschopfungs- oder -vernichtungsprozessen durch einen Ansatz zur grafischen Abbildung von
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Geschéftsmodellen wird befurwortet. Sinnvoll erscheint es, wenn die Darstellung von Werten die
Moglichkeit der Quantifizierung von Wertpositionen bieten wiirde.

Ein weiterer Vorschlag fur die Modellierung von Geschéftsmodellen bezieht die Rolle der Umwelt,
zum Beispiel des Wettbewerbs, von Branchensituationen oder gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen,
mit ein. Ein Ansatz zur grafischen Abbildung von Geschéftsmodellen sollte in der Lage sein, externe
Kréfte, welche auf die Elemente des Geschéftsmodells einwirken, abzubilden.

Das Ergebnis eines Modellierungsansatzes, der diesen Anforderungen entspricht, zeigt Abbildung 15.
Sie greift das oben mehrfach herangezogene Beispid des Beschaffungsdienstleisters wieder auf.

In der Abbildung sind verschiedene Organisationseinheiten mit Hilfe einer giliserten Wertkette von
Porter abgebildet. Sowohl Waren-, wie auch Finanz- und Informationsflisse sind mit Hilfe von
Blockpfeilen visudisiert (Warenlieferung, Rechnungszahlung bzw. Servicegebihr und Bedarfe, ge-
bindelte Bedarfe bzw. Einkaufspreise). Neben diesen Transferfliissen ist der innerbetriebliche Trans-
formationsprozess der Bedarfsbiindelung durch einen fast geschlossenen Kreis abgebildet. Die Inter-
nettechnologie, welche die Aufgaben der Einkaufsorganisation unterstiitzt, ist durch ein Rechteck mit
einer gewellten Seite visualisiert. Sich fir das Geschaftsmodell positiv auswirkende Kréfte (Verhand-
lungsmacht, Einkaufskompetenzen) sind durch Pfeile dargestellt. Texte unterstiitzen as Kommentare
das Versténdnis fur die Gesamtabbildung.

Die Abbildung entspricht also verschiedenen Kriterien:

» Abstrahierende, visuelle Darstellung eines Geschéftsmodells,

= Allgemeinnutzbarkeit des Ansatzes, unabhéngig von spezifischen Situationen,
= Abbildung von Organisationseinheiten,

= Abbildung von Transferfliissen (Waren-, Finanz- und Informationsfltissen),

= Abbildung von Transformationsprozessen,

=  Darstellbarkeit von Hilfsmitteln,

= Geringe Komplexitdt und mittlere bis grobe Granularitét,

= Moglichkeit erganzender Kommentare,

» Darstellbarkeit einwirkender Kréfte.

»  Wertsteigerungen oder Wertvernichtungen werden in diesem Beispiel nicht abgebil det.

Die Abbildung zeigt einen Weg auf, Geschéftsmodelle visuell darzustellen. Hierbel beriicksichtigt sie
identifizierte Vor- und Nachteile existierender Notationen. Ob diese Visualisierungsmoglichkeit Gber
den Einzelfall hinaus anwendbar ist, soll mit Hilfe einer empirischen oder fallstudienbasierten Uber-



prufung ermittelt werden. Liegt ein positives Ergebnis vor, kann auch die bisher nicht vollsténdig er-
folgte semiotische Beschreibung weiter konkretisiert werden.

6 Zusammenfassung und Ausblick

Der vorliegende Beitrag hat zundchst verschieden Notationen zur visuellen Darstellung von Ge-
schéftsmodellen analysiert. Hierzu wurde ein Analyserahmen Uber Notationen von Boulton, Libert
und Samek, Gordijn, Osterwalder und Pigneur, Weill und Vitale sowie Wirtz gespannt. Neben einigen
beschreibenden Charakteristiken dieser Darstellungsméglichkeiten wurden verschiedene Merkmae
zur Beschreibung von Geschéftsmodellierungsnotationen identifiziert und auf ihre Merkmalsauspré-
gungen fur die jewelligen Ansdtze hin Uberprift. Zusétzlich wurden Anwendungsbeispiele in Form
von modellierten Geschéftsmodellen gegeben.

Aufbauend auf den zu diesem Zeitpunkt gewonnenen Analyseergebnissen wurden Vorschlage Uber
Bestandteile und Anforderungen an eine grafische Darstellungsweise fir Geschaftsmodelle unterbrei-
tet. Diese Vorschldge umfassen die Forderung nach Abbildungsmdglichkeiten fir Organisationsein-
heiten, Leistungsfliissen zwischen diesen Organisationseinheiten, Transformationsprozessen innerhalb
einer Organisationseinheit, das Geschaftsmodell unterstiitzende Hilfsmittel, Darstellungsmoglichkei-
ten fur geschopfte oder vernichtete Werte sowie auf Elemente des Geschéftsmodells einwirkende ex-
terne Kréfte. Zusétzlich ist eine Zielgruppe fir die modellierten Geschéftsmodelle definiert worden,
der eine Darstellung mit reduzierter Abbildungskomplexitét und -granularitét ausreichend ist.

In einem letzten Schritt ist auf Basis dieser Anforderungen ein Vorschlag zur visuellen Abbildung
eines Geschaftsmodells (hier: Geschaftsmodell eines Beschaffungsdienstleisters) erléutert worden.

Im zukinftigen Forschungsverlauf ist nun zum einen die Anwendbarkeit des Ansatzes weiter empi-
risch zu Uberprifen. Zum anderen soll der Einsatz bzw. die Kombination der Geschéftsmodellelemen-
te zu wohlgeformten, d. h. sachlogisch richtigen Geschéftsmodellen, beschrieben werden. Hierzu ist
ene entsprechende Semiotik im Detail zu entwickeln und auf ihre Anwendbarkeit zu prifen.
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