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Management Summary

The amount of available literature on the topic ERP (Enterprise Resource Planning), Extended ERP,
and ERP II is increasing caused by the growing scientific interest and the dissemination of these sys-
tems. Based upon a meta-analysis of ERP-literature in 2003, this article extends the results by regard-
ing inter-organizational aspects like Customer Relationship Management (CRM), Supplier Relation-
ship Management (SRM) etc. This paper gives an overview about books on these topics. Therefore the
authors researched in the German Library (Deutsche Bibliothek Frankfurt) and for additional informa-
tion like abstracts on publishers’ web-sites. About 250 German books published in 1996 to 2004 have
been categorized.
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1 Motivation und Zielsetzung

Im Jahr 2003 wurde eine Markterhebung iiber ERP-Literatur durchgefiihrt', die auf Grund der weiter
wachsenden Zahl an Publikationen zu diesem Thema veraltet erscheint. Da die Studie relativ haufig
angefordert wird und sowohl fiir Praktiker als auch fiir Wissenschaftler eine gewisse Relevanz besitzt,
wurde im Rahmen einer Seminararbeit die Studie neu durchgefiihrt. Dieser Bericht basiert auf der
Seminararbeit und betrachtet insbesondere den aktuell diskutierten Begriff ERP II und legt einen

Schwerpunkt auf deutschsprachige ERP-Literatur.

Zu diesem Zweck werden zunichst die definitorischen Grundlagen zu ERP sowie den neueren Ent-
wicklungen im Bereich ERP II gelegt. Daran ankniipfend wird dem Leser eine Ubersicht des ERP-
Marktes prisentiert, um ein besseres Verstiandnis fiir die Ergebnisse der anschlieBenden Markterhe-
bung zu deutschsprachiger ERP-Literatur zu ermoglichen. Der Kern dieser Arbeit besteht in der sys-
tematischen Erhebung und Klassifikation der Literatur. Im Anschluss an die Klassifikation wird eine
stichprobenartige Uberpriifung der vorgenommenen Einordnung anhand von acht erfassten Monogra-
phien durchgefiihrt. Diese Untersuchung hat die Aufgabe, die Giite der angewandten Methodik zu

testen. Den Abschluss bilden einige statistische Auswertungen der Markterhebung.

2 Methodik

Der Online-Katalog der Deutschen Bibliothek in Frankfurt am Main dient als primire Quelle fiir die
Markterhebung zu ERP-Literatur.” Diese erfasst regelmiBig und systematisch die neu erscheinende
nationale Literatur.” Daher wird die Datenbank der Deutschen Bibliothek als Register und erste Infor-
mationsquelle genutzt. Zusitzlich werden Attribute wie bspw. Zusammenfassungen der erhobenen
Titel von den Online-Seiten der jeweiligen Verlage tibernommen. Ferner werden die Verlagsseiten
ebenfalls nach Literatur durchsucht, die nicht im OPAC der Deutschen Bibliothek verzeichnet ist. Bei
Titeln, zu welchen verlagsseitig keine Angaben gemacht werden, sind andere Quellen herangezogen.
In erster Linie ist die Datenbank der Internet-Buchhandlung Amazon® zu nennen, welche diverse Lite-
raturangaben zur Verfiigung stellt. Des Weiteren wurden Beschreibungen einzelner Titel aus Buchbe-
sprechungen der Online-Ausgabe der Zeitschrift Wirtschaftsinformatik’ herangezogen. Falls auch mit
diesem Verfahren die erforderlichen Angaben nicht ermittelt werden konnen, dient die Internet-
Suchmaschine Google’ zur Vervollstindigung fehlender Daten. In Fillen, in denen sich auch diese
Methode als erfolglos erwies, wurde die Klassifikation anhand des Titels vorgenommen. Auf die Er-
gebnisse des Berichts von 2003’ konnte auf Grund der Uberarbeitung der Klassifikationsstruktur nur

eingeschrénkt zuriickgegriffen werden.

' Vgl. Loos; Theling: Marktiibersicht 2003

?Vgl. dazu URL: http:/dbf-opac.ddb.de/, Abruf am 21.09.2004.

3 Vgl. Theisen: Arbeiten 2005, S. 48 ff.

* Vgl. dazu URL: http://www.amazon.de/, Abruf am 21.09.2004.

> Vgl. dazu URL: http://www.wirtschaftsinformatik.de/, Abruf am 20.09.2004.
6 Vgl. dazu URL: http://www.google.de/, Abruf am 20.09.2004.

" Vgl. Loos; Theling: Marktiibersicht 2003, S. 4 ff.
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Samtliche Daten sind in einer Datenbank der Anwendung Endnote erfasst und umfassen Titel, Autor
bzw. Herausgeber, Verlag, Erscheinungsort, Erscheinungsjahr sowie ISBN-Nummer und Abstract.
Zusitzlich wird eine Zielgruppenangabe hinzugefiigt. Bei der Markterhebung werden ausschlieBlich
die Materialarten Biicher und Medienkombinationen (Kombination eines Buches mit einer CD-ROM
oder einer Audiokassette) beriicksichtigt. Zu den von der Suche ausgeschlossenen Materialarten geho-
ren Zeitschriften / Serien, Karten, Online Ressourcen, Elektronische Datentriager, Mikroformen, Au-
diovisuelle Medien sowie Blindendrucke. Es wird jeweils die aktuellste Auflage der Werke erhoben.
Ferner beschrinkt sich die Markterhebung auf Literatur aus dem Zeitraum der Jahre 1996 bis zum
Zeitpunkt der Erhebung (Mitte September 2004). Das Jahr 1996 stellte bereits bei dem Paper von Loos
und Theling die untere Grenze fiir die Markterhebung dar.® Dariiber hinaus wurden Titel vernachlis-
sigt, die offenkundig einen génzlich anderen Bezug als zu dem Untersuchungsgegenstand aufwiesen,

wie bspw. Titel zu Biirosoftware, die bei der Suche nach Standardsoftware resultieren.

Da sich die vorliegende Arbeit als Schwerpunkt mit ERP- und ERP II-Systemen befasst, finden Vor-
laufer wie MRP-, MRP II- und PPS-Systeme bei der Markterhebung bewusst keine Beriicksichtigung.
Auf Grund der Fiille von Literatur im ERP- bzw. im ERP II-Umfeld wurde die Suche auf folgende
Begriffe eingegrenzt: Enterprise Resource Planning, ERP, Standardsoftware.” Obgleich auf eine expli-
zite Erhebung zu ERP II-Gegenstdnden verzichtet wurde, umfasst die Markterhebung Titel, deren
Themenschwerpunkte dem Bereich ERP II zuzuordnen sind.'’ Dariiber hinaus wurde gezielt nach den
Herstellern von ERP-Systemen recherchiert: SAP, Baan, Peoplesoft, J.D. Edwards, Oracle, Microsoft.
Die Auswabhl dieser sechs Anbieter basiert auf der Leistungsfahigkeit und der Bekanntheit der ERP-
Produkte.'' Eine vergleichende Gegeniiberstellung der 2003 und 2005 angewandten Suchmethoden
und —begriffe liefert Tabelle 1.

¥ Die Suche nach den Begriffen ERP bzw. Enterprise Resource Planning fiir Titel mit dem Erscheinungsjahr vor
1996 endete ergebnislos. Unter den o.g. Suchbegriffen waren jedoch einige Werke zu finden, die allerdings kei-
nen Bezug zum Untersuchungsgegenstand aufwiesen.

% Vgl. zu den Suchbegriffen die Ausfiihrungen in Kapitel 3.1.

' Vgl. zur Klassenbildung die Ausfithrungen in Kapitel 5.1.

"' Vgl. Uhr: Integration 2004, S. 21.
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Studie 2003 Studie 2005

Quellen ¢ Internet-Buchhandlungen, z.B. | ® Deutsche Bibliothek, Frankfurt am
amazon.de, buch.de, bol.de, libri.de Main (Register)
® Online-Seiten der Verlage (Abs-
tracts und Register)
Amazon.de (Literaturangaben)
e  Wirtschaftsinformatik.de (Abs-

tracts)
® Google.de (Abstracts)
Untersuchungs- ¢ Deutsch- und tlw. englischsprachi- | ® Deutschsprachige Biicher aus den
gegenstand ge Biicher aus den Jahren Jahren 1996-2004
1996-2002
Suchbegriffe e Enterprise Resource Planning e Enterprise Resource Planning
e ERP e ERP
¢ Standardsoftware e Standardsoftware
e SAP o SAP
e Baan e Baan
e Peoplesoft e Peoplesoft
e Psipenta e J.D. Edwards
® Oracle ® Oracle
®  Microsoft

Tabelle 1: Methodenvergleich der Studien 2003 vs. 2005

In diesem Bericht verwendete Definitionen basieren neben deutsch- und englischsprachigen Monogra-
phien hauptsichlich auf englischsprachigen Artikeln aus Fachzeitschriften und Journalen, um einen

aktuellen Bezug zur internationalen ERP-Diskussion herzustellen.
3 Grundlagen zu ERP-Systemen

3.1 ERP-Systeme

Der betriebswirtschaftliche Paradigmenwechsel von der funktionsorientierten Aufbauorganisation zur
prozessorientierten Ablauforganisation erforderte in den 90er Jahren eine computergestiitzte Integrati-
on aller Funktionsbereiche einer Unternehmung. Ein integriertes Informationssystem, welches die
produktionsbezogenen Funktionalititen der MRP II- bzw. der PPS-Vorldufer auf alle Kernbereiche
des Unternehmens erweitert und in einem ganzheitlichen Ansatz vereint, wird als ERP (Enterprise
Resource Planning)-System bezeichnet.'” Die horizontale Integration umfasst beispielsweise die Funk-
tionsbereiche des Personalwesens, des Finanzwesens und des Vertriebs. Hierfiir werden sowohl Front-
End- als auch Back-End-Funktionen in einem System integriert, > wobei Front-End-Funktionen im
Sinne einer 3-Ebenen-Architektur als Schnittstelle zum Benutzer in Form einer grafischen Oberflache
verstanden werden, und Back-End-Funktionen die Applikationsebene sowie die Datenhaltung umfas-
sen.'* Obwohl der Begriff ERP bereits im Jahre 1990 von der Gartner Group publiziert wurde,” hat

12 Vgl. Stahlknecht; Hasenkamp: Wirtschaftsinformatik 2005, S. 326 f.

13 Vgl. Weston: extended 2003, S. 49.

14 Vgl. bspw. SAP: SAP-INFO-GLOSSAR 2004.; vgl. SAP: SAP-Bibliothek 2001.
" Vgl. Harreld: Extended 2001, S. 21.; vgl. Gould: Complexities 2002, S. 44.
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sich bis heute noch keine einheitliche Definition in der Literatur durchgesetzt.'® Wie Tabelle 1 darlegt

hat sich dieser Terminus dennoch mittlerweile in der internationalen Literatur als Gattungsbegriff e-

tabliert.
Quelle Definition des Begriffs ERP
Fredendall; Hill: | "Enterprise resources planning (ERP) system—1) An accounting-oriented

Basics 2000, S. 216.

information system for identifying and planning the enterprise-wide re-
sources needed to take, make, ship, and account for customer orders. An ERP
system differs from the typical MRPII system in technical requirements such
as graphical user interface, rational database, use of fourth-generation lan-
guage and computer-assisted software engineering tools in development,
client/server architecture, and open-system portability. 2) More generally, a
method for the effective planning and control of all resources needed to take,
make, ship and account for customer orders in a manufacturing, distribution,
or service company."

Gant:
S. 32.

Tailor 2003,

"An ERP system typically provides general facilities for processes and tasks
within the company, enabling both reports on progress and control of day-to-
day operations. Despite the name, ERP systems are no longer about planning,
but about managing the back-office processes at the heart of the company."

Kurbel:
onsplanung
S. 324.

Produkti-
2003,

"Als ERP-System bezeichnet man heute ein Informationssystem, das Ge-
schiftsprozesse und Geschiftsregeln sowohl innerhalb der Hauptfunktionsbe-
reiche eines Unternehmens als auch iiber die Bereiche hinweg abbildet und
teilweise oder ganz automatisiert."

Lopes: CIM 1992,

S. 43.

"It (Gartner Group; der Verf.) defines ERP as being 'a major positive force in
manufacturing in the ‘90s, primarily because it will be a fully designed solu-
tion from the ground up and not an evolved solution as in today’s MRP II
systems. Its benefits will range from the obvious price/performance im-
provements of the technology to the enterprise solution that finally ties con-
trols and engineering directly and strategically to the business systems. Man-
agement will enjoy for the first time the potential of a single view of the
data..."

Slack; Chambers;
Johnston: Operations
2004, S. 505.

"ERP has been defined as: ... a complete enterprise wide business solution.
The ERP system consists of software support modules [...]. Integration be-
tween the modules is stressed without the duplication of information."

Stahlknecht; Hasen-
kamp: Wirtschaftsin-

"Wenn ein integriertes Gesamtsystem alle wesentlichen operativen und Fiih-
rungsfunktionen unterstiitzt, spricht man von einem Enterprise-Resource-

formatik 2005, | Planning-System (ERP-System). Dieses besteht aus einem Basissystem und
S.326f.. funktionsbezogenen Modulen..."

Zuckerman: Pathway | "Carl Fortson ... defines ERP as 'viewing the entire organization as a collec-
1999, S. 37. tive group of resources, and then optimizing those resources to meet cus-

tomer demand."

Tabelle 2: Definition des Begriffs ERP

In der Regel besteht ein ERP-System aus einem unternehmensweiten Informationssystem mit genau

einer Datenbank und einer einheitlichen Benutzeroberfliche.'” Prinzipiell kann der Begriff Enterprise

Resource Planning vor dem Hintergrund des Funktionsumfangs missverstanden werden, da diese Sys-

teme neben Planungsaufgaben auch Steuerungs- und Kontrollaufgaben erfiillen.'®

' Vgl. dazu Tabelle 1.

"7 Vgl. Kurbel: Produktionsplanung 2003, S. 324 f.
'8 Vgl. Gant: Tailor 2003, S. 32.




In der Literatur hat sich die Auffassung durchgesetzt, dass ERP-Systeme modular strukturierte betrieb-
liche Standardanwendungssoftware zum Zwecke der Geschiftsprozessoptimierung sind."” Auch Stahl-
knecht und Hasenkamp teilen die Meinung, dass ERP-Systeme der Gattung der Standardsoftware an-
gehoren, wobei sie mit Hilfe des Customizing an die betriebsspezifischen Anforderungen angepasst
werden konnen.”® Die ERP-Studie von Konradin aus dem Jahr 2001 zeigt hingegen, dass nicht alle
implementierten ERP-Losungen aus einer Standardsoftware bestehen, sondern auch individuell pro-
grammiert sein konnen (Individual-ERP). Tabelle 3 veranschaulicht, dass sich der Anteil an eingesetz-

ten Standardsoftwareldsungen mit steigender Grofie des Unternehmens erhoht.

Betriebsgrofie Kein ERP Individual-ERP Standard-ERP
50-90 Mitarbeiter 27,5% 11,3% 61,2%
100-499 Mitarbeiter 10,5% 12,4% 77,1%
>500 Mitarbeiter 4,8% 13,4% 81,8%

Tabelle 3: Anzahl implementierter ERP-Systeme nach Betriebsgrofe®

3.2 ERP 11-Systeme

Die zunehmende Bedeutung zwischenbetrieblicher Kooperationen stellten die ERP-Systeme um die
Jahrtausendwende vor neue Herausforderungen. Die unternehmensweiten Standardsoftwarelosungen
konnten die gewachsenen Geschiftsanforderungen nicht mehr in vollem Umfang erfiillen.” Die Ein-
bindung von Kunden und Lieferanten in das unternehmenseigene Informationssystem wurde vor allem
durch den Einsatz von Internettechnologien begiinstigt.”> Abbildung 1 illustriert die Erweiterungen

eines klassischen ERP-Systems mit unternehmensiibergreifenden Anwendungen.

Lieferant Kunde

Abbildung 1: ERP-System mit unternehmensiibergreifenden Anwendungen®*

' Vgl. LeBweng; Lanninger; Thome: Standardanwendungssoftware 2004, S. 221 f.

20 Vgl. Stahlknecht; Hasenkamp: Wirtschaftsinformatik 2005, S. 307.

1 vgl. Konradin: ERP-Studie 2001.

2 Vgl. Michel: road 2000, S. 38.

B Vgl. Harreld: Extended 2001, S. 21.

** Eigene Darstellung in Anlehnung an Stahlknecht; Hasenkamp: Wirtschaftsinformatik 2005, S. 328.
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Die Erweiterung von ERP-Systemen um iiberbetriebliche Funktionalititen wird in der Literatur als
ERP II- bzw. Extended ERP-System bezeichnet.” Ferner fiihrte Oracle den Begriff ERO (Enterprise
Resource Optimization) als Schlagwort fiir seine neue ERP-Generation ein.’® Analog zum ERP-
Begriff wurde der Terminus ERP II ebenfalls von der Gartner Group geprigt,”” dennoch hat sich bis
dato kein einheitliches Begriffsverstandnis zu ERP II herausgebildet, was Tabelle 4 belegt.

Quelle Definition des Begriffs ERP 11
Classe:  Business | "Gartner defines ERP 1II as 'a business strategy and a set of industry-domain-
2001, S. 49. specific applications that build customer and shareholder value by enabling

and optimising enterprise and interenterprise, collaborative operational and
financial processes."

Gillmann et al.: | "The term ERP-II has been coined to describe alternative information system
Cooking 2002, | architectures in which flexible and customized federations of smaller busi-
S. 602. ness components interact, even over enterprise and intranet boundaries, by

means of a platform-neutral communication bus."

Gould: Complexi- | "Gartner is coining the term 'ERP II' to label the 'next act in the evolution of
ties 2002, S. 44. ERP, which expands beyond enterprise-centric optimization and transaction
processing to a new focus on improving enterprise competitiveness."
Harreld: Extended | "ERP II is 'an application and deployment strategy that expands out from
2001, S. 21. ERP functions and achieves integration of an enterprise’s key domainspeci-
fic, internal and external collaborative, operational, and financial processes."
Michel: redefined | "Extended enterprise, ERP II — includes the 'backbone' application of data-
2001, S. 36. base technology and a single interface to manage core information related to
a company’s business — including customer, product, order, employee, and
financial data, as well as extensions that deliver point benefits."

Michel: road 2000, | "Among the applications being integrated with ERP systems to form ex-
S. 38. tended solutions are customer relationship management (CRM), advanced
planning & scheduling (APS), and business intelligence systems."

Romeo: rise 2001, | "The traditional definition of ERP is a group of software modules that work
S. 44. together to streamline the internal processes of an enterprise. But now these
systems can serve as a base for other applications that aren’t as internal.
Tools such as CRM (customer relationship management), SCM (supply-
chain management) and KM (knowledge management) applications are be-
coming all the rage."

Weston: extended | "the definition we will use ... is ...: the automation and integration of infor-
2003, S. 50. mation, processes, and functions in a manufacturing (or other) environment
with the result being a closed-loop, functionally integrated, real-time plan-
ning, execution, and control system that is location- and language-
independent and that increasingly includes customers, vendors, and partners."

Tabelle 4: Definition des Begriffs ERP I1

Die neue Qualitéit der Integration von ERP II umfasst den sprach- und ortsunabhéngigen Austausch
von Echtzeitinformationen zwischen Kunden und Lieferanten zum Zwecke einer unternehmensiiber-
greifenden Optimierung der Planung und Steuerung von Unternehmensaktivititen.”® Diese zunehmen-

de Virtualitdt der Geschiftsbeziehungen wird auch als Collaborative Commerce (C-Commerce) be-

» Vgl. bspw. zu Extended ERP Michel: road 2000, S. 38.; vgl. zu ERP II Harreld: Extended 2001, S. 21.
26 Vgl. Stein: anymore 1997, S. 18.

77 Vgl. bspw. Harreld: Extended 2001, S. 21.; vgl. Classe: Business 2001, S. 49.

* Vgl. Weston: extended 2003, S. 49 ff.
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zeichnet.” Dementsprechend hat sich in der internationalen Literatur die Meinung durchgesetzt, dass
ERP II in jedem Fall die Komponenten des Supply Chain Management sowie des Customer Relati-
onship Management enthilt (s. Tabelle 4). Dariiber hinaus existieren Auffassungen, nach denen die
Einbindung von Wissensmanagement-Systemen im Allgemeinen und Management-Support-Systemen
im Speziellen ebenfalls Bestandteil von ERP II sei. In diesem Zusammenhang werden insbesondere
Data Warehouse-Anwendungen und Verfahren der Business Intelligence angefiihrt.” Weiterhin kin-
nen sich ERP II-Systeme bisweilen auf bestimmte Branchen beziehen und daher entsprechende spezi-
fische Funktionen und Voreinstellungen enthalten.”’ Teilweise werden sonstige E-Business-
Applikationen grundsitzlich als ERP II-Bausteine angesehen.*

Die Implementierung von ERP II-Modulen erfordert erfahrungsgemif3 die Neugestaltung bestehender
Geschiiftsprozesse (Business Process Reengineering).”> Abbildung 2 illustriert die Erweiterung eines

ERP-Systems mit ERP II-Komponenten. Ein solches System wird auch als hybrid bezeichnet.**

E-Shop Forecasts CRM
Market-

place

Ware- Finance
housing Application

‘Workflow/
Backoffice
ERP I W

Mis / ERP
Sales
Operating Data Scheduling
Purchasing
Accounting

Abbildung 2: Hybrides System mit ERP- und ERP II-Komponenten™

Erweiterte Applikationen konnen entweder von den ERP-Herstellern entwickelt werden oder durch
Zukauf von spezialisierten Teilsystemen anderer Anbieter in deren ERP-Systeme eingefiigt werden.
SAP hat den Weg der Entwicklung beschritten, wohingegen sich Oracle, J.D. Edwards, Peoplesoft und

Baan fiir die Akquisition und Verschmelzung von externen Softwarelosungen entschieden haben.”

» Vgl. bspw. Michel: redefined 2001, S. 37; vgl. Classe: Business 2001, S. 49.

% Vgl. bspw. Stein: anymore 1997, S. 18 ff; vgl. Michel: road 2000, S. 48 f.

31 Vgl. bspw. Gould: Complexities 2002, S. 44; vgl. Classe: Business 2001, S. 49.
32 Vgl. Fulcher: Extended 2000, S. 38.

33 Vgl. Weston: extended 2003, S. 53.

**Vgl. Gillmann et al.: Cooking 2002, S. 606.

% Eigene Darstellung in Anlehnung an Gillmann et al.: Cooking 2002, S. 613.

% Vgl. Stein: anymore 1997, S. 18 ff.
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Wird eine ERP II-Lésung aus mehreren Anwendungen verschiedener Hersteller angestrebt, kann diese
Architektur iiber EAI-Werkzeuge (Enterprise Application Integration) realisiert werden.”’ Diese Tech-
nologie ermoglicht die herstellerunabhiingige Kommunikation zwischen verschiedenen Applikationen
und stellt damit die Basis fiir alle computergestiitzten E-Business-Aktivititen dar. Stammen die erwei-
terten Applikationen von den fithrenden Herstellern auf den einzelnen Gebieten, spricht man auch von

einer Best-of-Breed-Losung.”®

Die Gartner Group identifiziert sechs charakteristische Unterschiede zwischen ERP und ERP II, wel-
che in Abbildung 3 in kompakter Form dargestellt werden. ERP-Systeme zielen auf die Optimierung
der innerbetrieblichen Aktivititen ab und konnen daher als "Backbone" des Unternehmens bezeichnet
werden.” Bei ERP II-Systemen dienen diese Funktionen eher als Plattform fiir den zwischenbetriebli-
chen Informationsaustausch in der Wertschopfungskette. Dementsprechend verschiebt sich der Fokus
von den internen auf die unternehmensiibergreifenden Prozesse. Waren ERP-Systeme noch monolit-
hisch und der Umwelt gegeniiber verschlossen, erfordert die Interoperabilitit der ERP II-Systeme eine
Web- und Komponenten-basierte Losung. Im Vergleich zu ERP-Systemen lasst diese Technologie
eine schnellere, unkomplizierte und kostengiinstige Implementierung von einzelnen Modulen zu. Im
Gegensatz zu ERP-Systemen, die urspriinglich bei Fertigungs- und Vertriebsunternehmen eingesetzt
wurden, beriicksichtigen ERP II-Systeme auch die Besonderheiten unterschiedlicher Wirtschaftszwei-
ge mittels branchenspezifischer Losungen.”’ Diese "prikonfigurierte” Standardsoftware, die auch als

Branchensoftware bezeichnet wird, soll den Aufwand des Customizing verringern.*'

ERP ERP II

N - Optimierung der Kooperation in der
Innerbetriebliche Optimierung T
Eﬁigrgnl:llf; (;Illmd Vertriebs- Domiine Alle Branchen und Geschiftsbereiche
Branchenneutrale Funktionen und

Produktion, Absatz und Finanzen Ty

Unternehmensintern Unternehmensiibergreifend

s Web- und Komponenten-basiert,
Geschlossen und monolithisch . P
interoperabel
Unternehmensinterne Entstehung
und Nutzung

Entstehung durch Kooperation bei
interner und externer Nutzung

Abbildung 3: Unterschiede zwischen ERP und ERP I1*

7 Vgl. Michel: road 2000, S. 40.

¥ Vgl. Mertens: Informationsverarbeitung 2004, S. 11.

¥ Vgl. bspw. Gould: Complexities 2002, S. 45.; vgl. Fulcher: Extended 2000, S. 40.

0 Vgl. Modern Materials Handling: pulse 2001, S. 45-47.

*I'Vgl. LeBweng; Lanninger; Thome: Standardanwendungssoftware 2004, S. 221.

** Vgl. Gould: Complexities 2002, S. 44; Modern Materials Handling: pulse 2001, S. 44.
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3.3 ERP Il vs. Extended ERP — ein zusammenfassender Abgrenzungsvorschlag

Obwohl die Begriffe Extended ERP und ERP II in der Literatur vielfach synonym verwendet werden,
konnen diese differenziert werden. Ein Extended ERP-System kann als ein ERP-System aufgefasst
werden, welches zusitzliche Funktionserweiterungen fiir zwischenbetriebliche Prozessunterstiitzung
enthilt, aber noch keine vollstindige Abbildung aller zwischenbetrieblichen Funktionen ermoglicht.*
Extended ERP kann somit als ein evolutionidrer Zwischenschritt zur ndchsten Stufe, der Gattung
ERP II, angesehen werden. In Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. ist diese Ent-
wicklung in Stufe vier anzusiedeln. ERP II reprisentiert hingegen ein integriertes Komplettsystem,

welches simtliche unternehmensiibergreifende Anwendungen beinhaltet.* ERP-Systeme entwickeln

sich durch Upgrades immer weiter in Richtung ERP I1.*
Evolu- Fokus der Typische
tions- | Betrachtungsgegenstand . . .
stufe Informationsverarbeitung Schliisselanwendungen
1 Teilfunktion Automatisierung MRP I, Individual-
entwicklungen
2 Gesamtfunktion Softwaremodule MRP II, PPS
3 Gesamtes Unternehmen Integrierte Datenbasis ERP
4 Teilbereiche der gesamten | Zwischenbetrieblicher Informati- | Extended ERP
Wertschopfungskette onsaustausch
5 Gesamte Wertschopfungs- | Zwischenbetrieblicher Informati- | ERP II
kette onsaustausch und funktionsiiber-
greifende, simultane Planung und
Steuerung

Tabelle 5. Entwicklungsstufen der informationstechnischen Unterstiitzung*®

4 ERP-Marktiibersicht

In den letzten Jahren ist im Zuge der ERP II-Entwicklungen eine zunehmende Marktkonzentration
durch eine Reihe von Fusionen und Ubernahmen festzustellen. Diese ist teilweise darauf zuriickzufiih-
ren, dass die fiihrenden Hersteller moglichst schnell die erweiterten ERP-Funktionalitidten in ihre Soft-
wareprodukte integrieren wollen, ohne diese zeitaufwindig selbst zu entwickeln. So gab es bereits
eine Reihe von Firmenzukidufen, die zum Ziel hatten, sich das Know-how bzw. die Produkte von
Softwareherstellern anzueignen, die sich auf die Gebiete SCM und CRM spezialisiert hatten.*” Vor-
aussichtlich werden auf lange Sicht gro3e Anbieter auf Kosten der kleineren, spezialisierten Software-

hersteller wachsen.*® Folgende Beispiele konnen diese Entwicklung verdeutlichen:

43 Vgl. bspw. Fulcher: Extended 2000, S. 38.; 40; vgl. Michel: road 2000, S. 38; 50.
* Vgl. Modern Materials Handling: pulse 2001, S. 44 ff.

* Vgl. Modern Materials Handling: pulse 2001, S. 47.

“® Eigene Darstellung in Anlehnung an Kuhn; Hellingrath: Supply 2002, S. 127.

7 Vgl. Stein: anymore 1997, S. 18.; vgl. Michel: road 2000, S. 40.

* Vgl. Born: Bandagen 2003, S. 20 f.; vgl. Michel: road 2000, S. 40.
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e Oracle versuchte iiber einige Monate hinweg, den Wettbewerber Peoplesoft zu iibernehmen,*
was im Januar 2005 in Form eines Mergers erfolgreich abgeschlossen wurde.” Letzterer hatte

bereits im Jahr 2003 mit J. D. Edwards fusioniert, um sich weitere Marktanteile zu sichern.’!

e Fin Investmentkonsortium, das sich aus Cerberus Capital Management und General Atlantic
Partners zusammensetzt, hat im Jahr 2003 von dem Unternehmen Invensys die Tochterfirma

Baan iibernommen, und versucht diese mit dem ERP-Anbieter SSA zu verschmelzen.”

e Microsoft iibernahm im Jahr 2000 den Anbieter Great Plains, welcher seinerseits zuvor die
Firmen BTK software und Solomon akquirierte, und bedient somit insbesondere den Markt
der kleinen und mittleren Unternehmen. Zwei Jahre spiter erweiterte Microsoft die eigene
Produktlinie Microsoft Business Solutions (MBS) durch die Ubernahme des dinischen Her-
stellers Navision, welcher kurz zuvor mit dem Konkurrenten Damgaard fusionierte.” An-
schlieBend hatte Microsoft iiber einen lingeren Zeitraum Verhandlungen mit dem Marktfiihrer
SAP iiber eine mogliche Fusion gefiihrt, die allerdings im Friithjahr 2004 ergebnislos beendet

wurden.>*

e Der Marktfithrer SAP erhofft sich indessen, von der Unsicherheit im Markt zu profitieren und

die eigene Marktstellung in der Zukunft weiter auszubauen.”

Abbildung 4 stellt die von der Gartner Group ermittelten Marktanteile der grofiten Anbieter von ERP-
Produkten im Jahr 2002 dar.

Marktanteile der ERP-Anbieter
im Jahr 2002
SAP; 25,1%
o SAP
m Oracle
Peoplesoft
sonstige; 51,1% o P
‘Oracle; 7,0% o Sage
| Microsoft
Peoplesoft; 6,5% .
@ sonstige
Sage; 5,4%
Microsoft; 4,9%

Abbildung 4: Marktanteile der ERP-Anbieter*

* Vgl. Born: Bandagen 2003, S. 20 ff.

%% ygl. Computerwoche: Oracle 2005.

> Vgl. Logistics Management (2002): Mergers 2003, S. 17.

2 Vgl. Born: Bandagen 2003, S. 20.; vgl. Professional Engineering: Managing 2003, S. 39.; vgl. Logistics
Management (2002): Mergers 2003, S. 17.

>3 Vgl. Meall: Business 2003, S. 74.

> Vgl. Miiller: Fehlermeldung 2004, S. 30.

> Vgl. Born: Bandagen 2003, S. 20 ff.; vgl. Professional Engineering: Managing 2003, S. 39.

%% Vgl. Born: Bandagen 2003, S. 24.
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5 Markterhebung zu ERP-Literatur

5.1 Klassifikationskriterien

Die systematische Klassifikation der erhobenen Literatur basiert auf den Abstracts der jeweiligen Ti-
tel, wobei auf eine linguistische Suchmethode verzichtet wurde. Synonyme und Homonyme sowie die
unterschiedliche Qualitit der Abstracts fithren dazu, dass ein solches Verfahren kaum geeignet ist, die

Schwerpunkte der einzelnen Titel zu bestimmen.

Grundlage der Klassifizierung ist der in der Untersuchung von 2003 gewihlte Ansatz.”’ Dieser wird
erweitert und leichten Verinderungen unterzogen. Im Vergleich zur ersten Marktstudie werden die
Kriterien Zielgruppe sowie ERP II-Themenschwerpunkte neu eingefiihrt. Ferner werden die Kate-
gorien Hersteller sowie ERP-Themenschwerpunkte neu gestaltet. Die eingefiihrte Klassifizierungs-
struktur ermoglicht eine Erweiterung der aufgefiihrten Literatur sowohl im Hinblick auf ERP- als auch
auf ERP II-Systeme. Die Bildung der Klassen erfolgt in mehreren Iterationsschritten, so dass eine

sinnvolle Einordnung ermoglicht wird.

Die drei untersuchten Hauptkriterien sind der Hersteller des behandelten Produktes, die Zielgruppe
sowie der Themenschwerpunkt der einzelnen Titel. Fiir die Hersteller SAP, Baan und Microsoft wer-
den eigene Klassen gebildet, da eine hinreichend grofle Anzahl an Titeln existiert, welche Produkte
dieser Hersteller behandeln. Andere Hersteller, wie Oracle, J.D. Edwards und Peoplesoft, werden in
der Klasse sonstige Hersteller zusammengefasst, da die Anzahl der dazugehorigen Titel zu gering

. T . " 58
erscheint, um jeweils eigene Klassen einzufiihren.

Das Hauptkriterium Zielgruppe klassifiziert die Monographien beziiglich ihrer Eignung fiir Einstei-
ger, Fortgeschrittene oder Profis. Diese Klassifizierung der Titel spiegelt den Anspruch der Literatur
wider und kann nur als Tendenz aufgefasst werden. Eine weitergehende Differenzierung wie bspw.
eine Unterteilung der Zielgruppe nach dem Berufsstand erscheint bei der angewandten Methodik als

unzweckmifig.

Die umfangreichste Klasse ist durch den thematischen Schwerpunkt reprisentiert. Hierbei findet
eine Unterteilung in ERP II-bezogene Themen und in klassische ERP-Gegenstinde statt. Damit wird
den Begriffsdefinitionen Rechnung getragen und ein Rahmen fiir die Einordnung der behandelten
Themen entwickelt. Dennoch stellt diese Unterteilung keine scharfe Trennung der erhobenen Literatur
in das Gebiet ERP oder ERP II dar, sondern lediglich die Zugehorigkeit des Schwerpunktes in den
iibergeordneten Zusammenhang. Die im Folgenden aufgefiihrten Themen werden der Oberklasse ERP

II zugeordnet:

Das Supply Chain Management (SCM) umfasst alle Gegenstdnde, die sich mit der "integrierte[n] pro-

zessorientierte[n] Planung und Steuerung der Waren-, Informations- und Geldfliisse entlang der Wert-

7 Vgl. Loos; Theling: Marktiibersicht 2003, S. 4 ff.
% Vgl. zur Herstellerauswahl die Methodik in Kapitel 2.
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n59

schopfungskette vom Kunden bis zum Rohstofflieferanten"”” befasst. Beispielsweise fallen Advanced

Planning Systems in diese Kategorie.

Das Customer Relationship Management (CRM) ist ein Ansatz, der auf die Etablierung und Optimie-
rung der Beziehungen eines Unternehmens zu seinen Kunden abzielt. Systeme, die solche iiberbetrieb-
lichen Prozesse unterstiitzen, umfassen vor allem die Funktionsbereiche Marketing, Vertrieb, Service

und Support.”’

Die Klasse der Management-Support-Systeme (MSS) subsumiert Titel, die Methoden und Verfahren
zur computergestiitzten Durchfiihrung unternehmerischer Aufgaben des Managements zum Gegens-
tand haben. Diese zur Gattung der Planungs- und Kontrollsysteme gehorenden Informationssysteme
untergliedern sich sowohl in Entscheidungsunterstiitzende Systeme (EUS) als auch in Management-

Informations-Systeme (MIS).61

Die Gegenstinde der Kategorie Enterprise Application Integration (EAI) stellen den Kern von Exten-
ded ERP bzw. ERP II-Architekturen dar. Diese Softwareldsungen integrieren verschiedene Teilsyste-
me, um eine flexible Systemarchitektur und damit die Grundlage fiir unternehmensinterne und —
iibergreifende Zusammenarbeit der eingesetzten Informations- und Kommunikationssysteme zu gene-

rieren.®

Obwohl die oben aufgefiihrten Kategorien zum Bereich des Electronic Business (E-Business) zu zih-
len sind, wird eine weitere Klasse eingefiihrt, die diese Materie in einer allgemeinen Art und Weise
behandelt.

Den Abschluss der Oberklasse ERP 1II bildet die Kategorie Branchenlosung, die sich mit dem Einsatz

von Softwaresystemen in bestimmten Wirtschaftszweigen auseinandersetzt.

Die erste Unterklasse der Kategorie ERP umfasst alle Titel, die sich mit technischen Architekturen
befassen. Die Behandlung solcher IT-Infrastrukturen schlieBt beispielsweise Client-/Server-
Architekturen, Web- und Komponenten-Architekturen oder auch den Aufbau von Systemlandschaften

ein.

Alle Monographien, die theoretische Geschiftsprozessmodelle oder allgemeine Methoden der be-
triebswirtschaftlichen Theorie enthalten, werden in die Klasse Geschdftsmodelle, Methoden eingeord-

net.

Die Kategorie Schnittstellen umfasst alle Titel, die als Schwerpunkt Schnittstellen zwischen verschie-
denen Systemen thematisieren. Dazu gehdren beispielsweise SAP-eigene Technologien wie das
Batch-Input-Verfahren, das BAPI oder der RFC.

Titel, die eine detaillierte Beschreibung einzelner Arbeitsschritte oder Funktionen aufzeigen, werden

in die Kategorie Bedienung eingeordnet.

%% Kuhn; Hellingrath: Supply 2002, S. 10.

60 Vgl. Mertens; Bodendorf; Konig et al.: Wirtschaftsinformatik 2001, S. 101 f.; vgl. Stahlknecht; Hasenkamp:
Wirtschaftsinformatik 2005, S. 352.

ol Vgl. Mertens; Bodendorf; Konig et al.: Wirtschaftsinformatik 2001, S. 91 f.

62 Vgl. Themistocleous; Irani: Framework 2003, S. 1.
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Die Klasse Programmierung enthidlt Monographien, welche als Schwerpunkt Entwicklungsumgebun-

gen oder Programmiersprachen behandeln.

Die Klasse betriebswirtschaftliche Anwendungen fiihrt Titel auf, die sich mit den einzelnen Modulen
der ERP-Systeme auseinandersetzen. Diese enthalten betriebliche Funktionen, welche der Unterstiit-
zung von Geschiftsprozessen eines Unternehmens dienen. Im Falle einer Behandlung spezifischer

Schwerpunkt-Module werden entsprechende Abkiirzungen fiir die Kennzeichnung verwendet.”

Die Kategorie Sicherheit beinhaltet zweierlei: zum einen gehoren klassische sicherheitsrelevante Ge-
biete wie die Geheimhaltung, die Authentifikation, Berechtigungskonzepte oder auch der Datenschutz
zu dieser Kategorie; zum anderen werden auch Titel aufgefiihrt, die sich mit der Priifung und Ord-

nungsmifBigkeit von Softwaresystemen befassen.

Zur Klasse Workflow Management zéhlt Literatur, die als Schwerpunkt ,,die Steuerung des Arbeitsab-
laufs zwischen allen an der Bearbeitung eines Geschiftsprozesses ... beteiligten Arbeitsplidtzen bzw.

«64

Personen‘””" thematisiert.

Die Prozesse zur Auswahl und Einfithrung von Softwaresystemen oder -modulen werden in der Kate-

gorie Implementierung aufgefiihrt.

In die Klasse Customizing werden Titel eingeordnet, die die Anpassung von Funktionen und Prozessen

der Standardsoftware an unternehmensspezifische Anforderungen behandeln.

Die Kategorie Datenverwaltung umfasst alle Methoden und Verfahren, die dazu beitragen, Daten in-
nerhalb von Informations- und Kommunikationssystemen effizient zu speichern und zu verwalten.

Dazu gehoren beispielsweise die Archivierung, die Datenhaltung oder auch die Migration von Daten.

Unter der Klasse Administration sind Titel zu finden, die sich mit Aufgaben, Werkzeugen und Metho-
den des Systemmanagement auseinandersetzen. In diesem Zusammenhang werden vor allem der Be-

trieb, die Wartung, die Verwaltung sowie die Konfiguration der Softwaresysteme behandelt.

Die Klasse Sonstiges beschiftigt sich mit Literatur, welche keiner der aufgefiihrten Klassen zugeord-
net werden kann. Hierunter fallen insbesondere Titel zu dem Marktumfeld oder den Auswirkungen des
Einsatzes von Standardsoftware. Mitunter werden in diesem Zusammenhang auch interdisziplinire

Gegenstinde untersucht.

Spezifischere Informationen zu den einzelnen Titeln, welche iiber den Klassifikationsansatz hinausge-

hen, werden in der Spalte des Themenschwerpunktes beschrieben.

% Vgl. dazu das Abkiirzungsverzeichnis.
o4 Stahlknecht; Hasenkamp: Wirtschaftsinformatik 2005, S. 424.
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5.2 Klassifikation

Themenschwerpunkte
Hersteller Zielgruppe ERP 11 ERP
i g § 7l |2
z = £ 5|2
> =. o — :
Titel s é- & § ép 5"9 S g 9 »5 g > Kurzbeschreibung
= w | B o S| @« (0] =. = ol a
= g | 3 sl & 5| 2 2 2l e Q) g
z S| m & =l 2| Z| 5|5 P58 =5 8| E3 2
I EEE A R EE R EE
= R - 2. 3 =3 - = o = @ <) = = - |78
o P2z S & FEE 3B wE|lE|-%2EElEGEl 2|25 EE
S E| 2% &8 2| 7 R 2 G &R EF| 8 8| & &SR B2 RRE EE
Abolhassan et al.: o o ol o mySAP.com fiir den Han-
2001 del in der New Economy
Adamietz: 2002 ° ° ° Anpassung von Standard-
software
Altetal.: 2004 ° ° * Unternehmensnetzwerke
Angeli: 2003 ° ° ° Integration von SAP-
Systemen
Appelrath et al.: 2000 | ° ° Einfithrung eines R/3-
Systems
Arend: 2003 ° ° ° Expertensysteme am Bei-
spiel SAP ADS
Arens: 2004 o | o ° Methodische Auswahl von
CRM-Software
Barbitsch: 1996 °° ° ° Implementierung und BPR
Barisch: 2004 o o CO Produktkosten-Controlling
Barthel et al.: 1996 ° ° e | Technik, Organisation und
Arbeitsgestaltung mit SAP
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Themenschwerpunkte

Hersteller Zielgruppe ERP II ERP
m A ARG
w = S g =
Titel s é w a g,é 5"9 S g ? g o > Kurzbeschreibung
= 2| e o S| w Q =2 = o| =
£ g & F:}. o gl & w| B 2 z § S Q 2 2.
Sl g| B T 8 =8| 2| 3| E&lE|SEgE8El8E Y
S1 8122 2| 5| o o B3| 2% 2 8 2 CE G5 2E 5 2
2 E| 8| &5 5|55 2|25 5|2 55585 cE|5|58z2 855|584
S Bl 2% e e R F 2B 2RI EF|SFE R R|SF L 2R R @] 22
Barthélemy et al.: o o I IAS-Unmstell o1 SAP
2003 mstellung unter
Bartsch et al.: 2002 . ° . . APO SAP APO
Basler: 2003 ° ° ° ° Java-Programmierung fiir
den Zugriff auf SAP
PP,
Bauer: 2003 ® ® Cco Produktionscontrolling
Bauer et al.: 2004 ° ) . ) MM Geschiftsprozesse in der
Materialwirtschaft
Becker et al.: 2000 ° ° ° Informationssysteme im
Handel am Beispiel SAP
Bernhardt et al.: 2001 | ° . Vertrieb im Internet
Bichler et al.: 1999 ] . HR Einfithrung in SAP R/3 HR
Binnewies et al.: 1998 | e ° ° Verkniipfung von SAP mit
Unternehmenssimulationen
Blasius: 2004 ° ° ° Risikomanagement in SAP
Blume et al.: 1999 b hd s SAP-Implementierung
Bothe et al.: 2003 o ° o Einsatz von SAP APO
Brahm et al.: 2003 o L WF b Einfithrung in WebFlow
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Themenschwerpunkte

Hersteller Zielgruppe ERP II ERP
o3 3 5 w s
s | g 2 !
g AN ol Z| = Kurzbeschreib
Titel g 2| w § = 5'-9 . g % »5 ,;U, > urzbeschreibung
= a I~ S, =
- & 218l ¢ El gl _|%sz |Elglelflt
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S| Bl 2| G|l 2|3 F Z 2@l & B|le|SFS5% S|w|w|S5a| 2 2|lele|le| 3|8
Brand: 1999 . . . SAP-Einfiihrung mit ASAP
Brauer: 2000 o | o ° ° ° Vergleich von ERP-
Systemen
Breitschwerd: 2003 ° ° ° e | Soziologische Aspekte der
Software-Implementierung
Brinkmann et al.: ° ° FI ° Customizing und Anwen-
2000 dung von SAP FI
Brochhausen et al.:
2003 b s e | HR s Anpassung von SAP HR
Brochhausen et al.:
2004 b hd b s FI SAP Travel Management
Briick: 2003 s b Cco Anwendung von SAP CO
Buck-Emden: 1998 ° ° ° Technologie des SAP-
Systems
Buck-Emden: 2002 ° U . CRM Einblick in mySAP CRM
Buck-Emden et al.: ° ° ° Client/Server-Technologie
1996 des SAP R/3-Systems
Buck-Emden et al.: ° ° ° ° CRM Geschiiftsprozesse in
2004a mySAP CRM
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Themenschwerpunkte

Hersteller Zielgruppe ERP II ERP
m 7 & w s
w S 8 g =)
g 5| B ol 2| Kurzbeschreib
Titel g 2| ?; = 5'-9 . 2 % »5 P, > urzbeschreibung
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SRR EE B EEHEH RS
S| Bl 2| G|l 2|3 F Z 2@l & B|le|SFS5% S|w|w|S5a| 2 2|lele|le| 3|8
Buck-Emden et al.: ° ° ° ° mySAP CRM in verschie-
2004b denen Branchen
Busch et al.: 2002 o o ° ° ° Mgrktsstécli\i/f zum Collabo-
rative
Buxmann et al.: 2003 ° ° ° ° Eingatg von mySAP in
Logistiknetzwerken
CDI: 2001 ° ° ° ° Grundlagen und Bedienung
des SAP R/3-Systems
Collet et al.: 1999 J ° oo Einfithrung in ABAP/4
Curran et al.: 1998 ° ° ° ° Geschiftsprozesse im In-
ternet mit SAP R/3
DEKRA: 1999 ° ° ° Grundlagen zu SAP R/3
DickgieBer et al.: 2004 ° ° ° ° Geschiftsprozesse mit
Navision
Diffenderfer et al.:
2004 ° * i Customizing von Navision
Dittmar: 2004 ° ° ° FI Grundlagen von SAP FI
Dittrich et al.: 2003 ® ° [ ] Customizing von R/3 PP
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Financials
Wenzel: 2001a . J HR SAP R/3 HR
Wenzel: 2001b o o i Rechnungswesen mit R/3
Wenzel: 2001¢ o ° o | o o | Anwendungen in SAP R/3
Wenzel: 2001d R o o SD, ° Vertrieb, Workflow und
WF Internet in SAP R/3
Wenzel: 2001e o ° i Logistik mit SAP R/3
Wenzel: 2002 ° . ° | ° ¢ Einfiihrung in SAP R/3
Wenzel et al.: 1998 ° ° i i Funktionen in Baan
Wermers: 2000 o o ° Datenqualitit in PPS-
Systemen
Wichmann: 2002 ° U d * R/3-Administration
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Themenschwerpunkte

Hersteller Zielgruppe ERP II ERP
m A ARG
g - g |2
> =. o — :
Titel s E- & é § 5"9 S g 9 »5 g > Kurzbeschreibung
= w | B o S| @« (0] =. = ol &
c oa sl 2 3| & S 28 2| el Q| B
2| | £ o & =12 % 5| Z BB 2 c|E ElElEle
= 2| o| B = = 2 5| & <) 2| e 2| 9
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LIE| 2| El2| = B2 225 Clels|lz858 5 E5|%S 2 6555 5%
S Bl 2% e e R F 2B 2RI EF|SFE R R|SF L 2R R @] 22
Wichmann: 2004 ¢ ¢ ¢ ¢l SAP DB Administration
Will: 2000 ® * ¢ * R/3-Systemadministration
Will: 2002 * * ® * APO-Systemadministration
Willinger et al.: 2003 | . . * Datenmigration in R/3
Wobbermin: 2000 ° ° ° FI Arbeitsbuch zum Rech-
nungswesen in R/3
ABAP-Programmierung
Wolf: 2000 ® s * zur Performanceoptimie-
rung
Wolf: 2001 ° ° o | o Dialogprogrammierung
und Bedienung von ABAP
Wolf: 2003 ° ° ° ° Programmierung des Web
Application Server
Woods: 2004 ° ° ° ° SAP Enterprise Service
Architecture
) Unterschiede von SCM-
Zeier: 2002 ° o ° o o Software in verschiedenen
Branchen
Zentes et al.: 2002 ° ° o | @ ° ° Best-Practice-Prozesse im
Handel

Tabelle 6: Klassifikation der erhobenen Literatur
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5.3 Verifikation

Da die Klassifikation auf den Abstracts der jeweiligen Titel basiert, wird im Folgenden {iiberpriift, ob
diese Methodik ein geeignetes Mittel darstellt, um die Schwerpunkte der Literatur zu eruieren. Zu
diesem Zweck wird die vorgenommene Einordnung anhand einer genaueren Betrachtung einer zufil-
ligen Stichprobe von acht klassifizierten Titeln tiberpriift, indem die Titel ndher untersucht werden.

Diese Untersuchung fiihrt zur folgenden Klassifikation der Titel:
® Bartsch et al.: 2002

SAP; Einsteiger; SCM; Geschiftsprozesse, Methoden; APO.

Die Klassifikation des Titels ist demzufolge identisch.
® Blume et al.: 1999

SAP; Fortgeschrittene; Implementierung.

Die Klassifikation des Titels ist demzufolge identisch.
® Hildebrand et al.: 2000

SAP; Einsteiger; Geschiftsprozesse, Methoden; betriebswirtschaftliche Anwendungen.

Die Klassifikation des Titels ist demzufolge identisch.
® Kaiser: 2002
SAP; Profis; MSS.

Die Klassifikation des Titels ist demzufolge identisch.
® Mende et al.: 2000

SAP; Einsteiger; Geschiftsprozesse, Methoden; Workflow Management; WF.
Die Einordnung in die Klasse der Bedienung kann nach Inaugenscheinnahme des Titels angezwei-

felt werden. Die Klassifikation des Titels ist demzufolge nur teilweise identisch.
o Merwa et al.: 2000

SAP; Einsteiger; Geschiftsprozesse, Methoden; Bedienung; betriebswirtschaftliche Anwendung:
PS.
Die Klassifikation des Titels ist nur teilweise identisch, da der Schwerpunkt der Bedienung nicht

beriicksichtigt wurde.
®  Rossle: 1999

SAP; Fortgeschrittene; SCM; Geschiiftsprozesse, Methoden.

Die Klassifikation des Titels ist demzufolge identisch.
e Schwarz: 2000

Herstellerunabhiingig; Fortgeschrittene; Sonstiges.

Die Klassifikation des Titels ist demzufolge identisch.
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Die Verifikation zeigt, dass eine Klassifikation, welche auf den Abstracts der einzelnen Titel basiert,
grundsitzlich ein zweckdienliches Verfahren zur Bestimmung der Themenschwerpunkte darstellt. Die
Stichprobe deutet allerdings darauf hin, dass die angewandte Methodik nicht geeignet erscheint, um in
der Kategorie der Bedienung eine zuverlédssige Einordnung treffen zu konnen. Bei zwei der acht veri-
fizierten Titel kam es in dieser Kategorie zu einer Abweichung. Eine derartige, unzutreffende Einord-
nung ist jedoch nicht nur auf die Methodik bzw. die Qualitit der Abstracts zuriickzufiihren, sondern
auch auf eine subjektive Interpretation der Verfasser. Dabei ist anzumerken, dass eine Klassifikation
grundsitzlich mit einem bestimmten Grad an Subjektivitiit behaftet ist. Die irrtiimliche Einschédtzung
hinsichtlich des Schwerpunktes der Bedienung ist durch einen iiberdurchschnittlich hohen Grad an
Subjektivitit beziiglich dieser Kategorie zu erkldren. Des Weiteren ist die Abgrenzung und Definition

des Schwerpunktes der Bedienung nicht unproblematisch.
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6 Ergebnisse

6.1 Verteilung nach Hersteller

Die Markterhebung umfasst 246 Titel, wovon die Mehrzahl dem Hersteller SAP zuzuordnen ist. Ins-
gesamt 203 Biicher beschiftigen sich mit Produkten dieser Firma, was einen Anteil von mehr als 80 %
bedeutet. Daneben behandeln neun Titel die Produkte der Firma Microsoft und sechs Titel beziehen
sich auf Software von Baan. Von den erhobenen Titeln sind 33 als herstellerunabhéingig einzuordnen,
und lediglich vier Biicher thematisieren Produkte sonstiger Hersteller, zu denen beispielsweise Oracle,
Peoplesoft und J.D. Edwards zu zidhlen sind. Diese Titel beschiftigen sich mit Vergleichen oder
Marktiibersichten zu Softwareprodukten. Aus Griinden der Konsolidierung beinhaltet Abbildung 5 die
Kategorie "mehrere Hersteller", die im vorliegenden Fall u.a. alle vier Titel umfasst, die sich mit sons-

tigen Herstellern befassen.

Verteilung nach Hersteller
n=246

herstellerun- Baan:2: 1%

abhangig; 33;
13% Microsoft ; 8; 3%
mehrere
Hersteller; 5; 2% O Baan
| Microsoft
0O SAP

O mehrere Hersteller

B herstellerunabhéngig

|
SAP; 198;81%

Abbildung 5: Verteilung der Titel nach Hersteller

Neben der starken Konzentration auf SAP-Produkte ist bei der erhobenen Literatur aufféllig, dass die
groBten Mitbewerber von SAP kaum Eingang in die deutschsprachige Literatur gefunden haben. Mit
Ausnahme der Unternehmen Baan und Microsoft wird kein anderer Anbieter von ERP-

Standardsoftware exklusiv behandelt.

Abbildung 6 zeigt eine chronologische Auswertung der Titel nach Hersteller. Bei allen chronologi-
schen Auswertungen ist zu beachten, dass die Werte aus dem Jahr 2004 nicht mit den anderen Jahren
vergleichbar sind, da die Markterhebung Mitte September 2004 durchgefiihrt wurde und folglich nicht

die gesamte Literatur dieses Jahres erhoben wurde.
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In den Jahren 1996 und 1997 wurden lediglich acht bzw. drei Titel veroffentlicht, deren Themen aus-
schlieBlich herstellerneutral oder SAP-bezogen behandelt werden. In den beiden nachfolgenden Jahren
ist ein signifikanter Anstieg der veroffentlichten Werke zum Thema ERP festzustellen. SAP ist iiber
die gesamte Zeitreihe als Schwerpunkt zu identifizieren. Baan findet lediglich 1998 und 1999 Eingang
in die Literatur. Microsoft ist in jiingerer Zeit, insbesondere ab 2002, stirker vertreten. Das wachsende
Interesse am Thema ERP ist in Form eines weiteren sprunghaften Anstiegs der Anzahl von Veroffent-
lichungen im Jahr 2000 zu beobachten. Im Vergleich zu den Vorjahren ist die absolute Anzahl der
Titel um nahezu das Doppelte gestiegen, wobei neben den bereits erwidhnten Herstellern nun auch
sonstige Anbieter thematisiert werden. Neben der nach wie vor starken Marktdurchdringung von SAP-
Produkten ist in den letzten Jahren ein relativ konstanter Anteil an herstellerunabhéngiger Literatur

festzustellen. Hingegen werden Baan und sonstige Hersteller kaum noch behandelt.

Chronologische Analyse mit Differenzierung nach Hersteller

50

45 —

40

=]

35 | - |
o . @ Baan
e o m Microsoft
8 25 0 SAP
E 20 | | O mehrere Hersteller
= .
< 15 B herstellerunabhéngig

10

ol AR

0 L1 e l.l

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Jahr

Abbildung 6: Chronologische Verteilung der Titel nach Hersteller

6.2 Verteilung nach Zielgruppe

Insgesamt sind 112 der 246 Biicher einem einsteigertauglichen Niveau zuzuordnen. 93 Titel zielen
beziiglich ihres Anspruchs eher auf fortgeschrittene Anwender ab, und lediglich 41 Titel richten sich
an Profis (siehe Abbildung 7).
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Verteilung nach Zielgruppe
n = 246

Profis; 41;17%

Einsteiger; 112;
45%

O Einsteiger

| Fortgeschrittene
Fortgeschrittene

-93:38% O Profis

Abbildung 7: Verteilung der Titel nach Zielgruppe

Die Zeitreihenanalyse ergibt, dass die Anzahl der Titel fiir Einsteiger riickldufig ist, wéhrend der An-
teil an Biichern fiir Profis eine steigende Tendenz aufweist (siehe Abbildung 8). Der Anteil der Litera-

tur fiir Fortgeschrittene scheint in jiingerer Zeit konstant zu bleiben.

Chronologische Analyse mit Differenzierung nach Zielgruppe

50

45 -
40 -
35 -

30 O Profis

25 - m Fortgeschrittene
20 | O Ensteiger

Anzahl der Titel

15
10

oL

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Jahr

Abbildung 8: Chronologische Verteilung der Titel nach Zielgruppe
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6.3 Verteilung nach Verlag

Die Untersuchung der Titel auf die Verlagszugehorigkeit offenbart eine hohe Marktkonzentration.
Obgleich die 246 erhobenen Monographien und Sammelwerke auf insgesamt 55 verschiedene Verlage
verteilt sind, vereinen die Verlage Addison-Wesley, Vieweg und Galileo Press zusammen iiber 50 %
der erhobenen Publikationen auf sich. Alleine dem Verlag Galileo Press sind 65 der 246 Biicher zuzu-
ordnen. Abgesehen von diesen drei Verlagen haben alle weiteren Verlage hochstens zehn Titel zu dem
untersuchten Themenkreis im Angebot. Da viele der Verlage mit nur wenigen Titeln vertreten sind,
werden in Abbildung 9 aus Griinden der Ubersichtlichkeit nur Verlage einzeln aufgefiihrt, die mindes-
tens vier Werke zum Gegenstand ERP veroffentlicht haben. Alle Verlage, die weniger als vier Titel

veroffentlicht haben, werden in der Kategorie "sonstige" zusammengefasst.

Viele der Verlage behandeln ausschlieBlich Produkte bestimmter Hersteller. So thematisieren die Ver-
lage Sybex, Addison-Wesley und dpunkt sowie Galileo Press und Springer mit jeweils einer Ausnah-
me ausschlieBlich Produkte der Firma SAP. Die Verlage SPC TEIA Lehrbuch und EINS fiihren hin-
gegen nur Werke iiber Microsoft-Produkte.

Verteilung nach Verlag
n = 246

Addison-Wesley;
34;14%

O Addison-Wesley
B\ dpunkt

o DUV

O Galileo Press

sonstige; 63;26%
dpunkt; 5;2%
DUV;7;3%

B Hanser

O Lang

m Oldenbourg
O Prentice Hall
B Shaker

m Springer

O Sybex

O View eg

B sonstige

Galileo Press; 65;
26%

Vieweg; 31; 139

Sybex; 4;2%

Springer; 10;4% Hanser; 4; 2%
Shaker; 6; 2% Lang;5; 2%

Prentic;/HaIl;6; Oldenbourg; 6; 2%

Abbildung 9: Verteilung der Titel nach Verlag

Bei der Zeitreihenanalyse fillt auf, dass der Verlag Galileo Press seit 2000 einen wachsenden Markt-
anteil verzeichnen kann und die meisten Biicher publiziert hat. Addison-Wesley hingegen hat ab dem
Jahr 2001 seine fithrende Rolle eingebiifit und legte anschlieBend nur noch vereinzelt Titel auf (siehe
Abbildung 10).
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Chronologische Analyse mit Differenzierung nach Zielgruppe
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Abbildung 10: Chronologische Verteilung der Titel nach Verlag

6.4 Verteilung nach Themenschwerpunkt und Gattung

Des Weiteren werden, wie in Tabelle 7 dargestellt, die klassifizierten Themenschwerpunkte auf ihre
Héufigkeit untersucht. In diesem Zusammenhang sind insbesondere die Schwerpunkte der betriebli-
chen Anwendung sowie der Geschiftsprozesse und Methoden hervorzuheben. Diese Themen nehmen
jeweils in 39 % bzw. in 31 % aller Biicher einen Schwerpunkt ein. Hierbei ist auch anzumerken, dass
zwischen diesen beiden Kategorien eine hohe Korrelation besteht. Fast die Hilfte aller Biicher, die
betriebliche Anwendungen als Schwerpunkt aufweisen, gehen ebenfalls auf Geschiftsprozesse und
Methoden ein. Dariiber hinaus wird bei 15 % der erhobenen Titel die Bedienung besonders detailliert
dargestellt bzw. erldutert. Weitere wichtige Themen bestehen in den technischen Architekturen, der
Implementierung sowie der Programmierung von Softwaresystemen. Annihrend jedes zehnte Buch
widmet sich diesen einzelnen Gegenstinden. Alle sonstigen Themengebiete werden mit der relativen
Héufigkeit von zwei bis sieben Prozent in der erhobenen Literatur behandelt. Dies entspricht der abso-
luten Anzahl von 6 bis 16 Werken.
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Tabelle 7: Héiufigkeit der Themenschwerpunkte der erhobenen Literatur (Mehrfachnennungen maoglich)

In Abbildung 11 sind alle Biicher, die mindestens einen ERP II-Themenschwerpunkt behandeln, in die
Kategorie ERP 1II einsortiert. Alle iibrigen Titel wurden der ERP-Menge zugeordnet, so dass die Klas-
sifizierung dichotom ausgeprigt ist. Entsprechend der aktuellen Diskussion ist die Anzahl der ERP II-

Titel in jiingerer Zeit zunehmend, wihrend der relative Anteil der ,,reinen* ERP-Literatur im Zeitver-

lauf tendenziell riickldufig ist.

50

Chronologische Analyse mit Differenzierung nach Gattung
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Abbildung 11: Chronologische Verteilung der Gattungen ERP und ERP II
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6.5 Verteilung nach Modulen

Da die betriebswirtschaftlichen Anwendungen den am héufigsten behandelten Schwerpunkt reprisen-
tieren, wird diese Kategorie im Folgenden auf die Spezialisierung auf einzelne Module durchleuchtet.
Neben allgemeinen Abhandlungen, die mehrere Funktionsbereiche thematisieren und somit keinen

spezifischen Schwerpunkt aufweisen, gibt es Werke, die nur ein oder zwei Module vertieft behandeln.

Von den 246 erhobenen Titeln beziehen sich 97 auf betriebswirtschaftliche Module, wovon 28 Werke
wiederum kein spezifisches Schwerpunkt-Modul behandeln. Die meist thematisierten Funktionsberei-
che sind das Controlling mit 12 Titeln und das Finanzwesen mit 11 Titeln. Daneben beschiftigen sich
acht Werke exklusiv mit dem Personalwesen und fiinf Monographien mit dem Workflow Management
in Form des SAP WebFlow oder des SAP Business Workflow. Je drei Titel thematisieren den Ver-
trieb, das Business Information Warehouse und die strategische Unternehmensplanung. Je zwei Werke
drehen sich um die Materialwirtschaft, die Produktionsplanung, das Projektsystem, das Qualitdtsma-
nagement, das Customer Relationship Management und dem Advanced Planner and Optimizer. Dar-
iiber hinaus gibt es einige Module, die lediglich einmal in der erhobenen Literatur als Schwerpunkt
behandelt werden. Ferner sind auch neun Titel zu finden, die sich mit zwei Modulen beschiftigen.
Abbildung 12 stellt die Hiufigkeit der Behandlung spezifischer Module dar, wobei nur Module aufge-

fithrt werden, die in mindestens fiinf Werken behandelt werden.

Verteilung nach Schwerpunkt-Modul
n=97

zwei Schwerpunkt-  Controlling; 12;

. m Finanzw esen
Finanzwesen; 11;
11% O Personalw esen
kein Schwerpunkt-
Modul; 28; 30%

0O Workflow Management
Personalwesen;
sonstige; 24; 25%

Q 8: 8% B sonstige
Workflow @ kein Schw erpunkt-Modul

Management; 5; _
5% B zw ei Schw erpunkt-Module

Abbildung 12: Verteilung der betriebswirtschaftlichen Anwendung nach Modulen

Bei der Zeitreihenanalyse (siehe Abbildung 13) fillt auf, dass sonstige Module, wie das Qualitdtsma-
nagement oder das Business Information Warehouse, erst ab 2000 vertreten sind. ,,Klassische* Biicher

zu Controlling und Finanzwesen weisen in jiingerer Zeit anndhernd gleiche Haufigkeiten auf. Der
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Anteil der Biicher ohne Schwerpunktmodul wird geringer, so dass in der Gesamtbetrachtung eine zu-

nehmende Spezialisierung der ERP-Literatur auf einzelne Module erkennbar ist.

Chronologische Analyse mit Differenzierung nach Modul
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Abbildung 13: Chronologische Verteilung der betriebswirtschaftlichen Anwendung nach Modulen

7 Zusammenfassung

Die neueste Generation von Enterprise Resource Planning-Systemen richtet das Hauptaugenmerk we-
niger auf die Optimierung von innerbetrieblichen Prozessen, als vielmehr auf die erhohte Integration
der gesamten Wertschopfungskette mittels umfassender, iiberbetrieblicher Funktionalititen. Im Ge-
gensatz zum ERP-Begriff, welcher sich mittlerweile als Gattungsbegriff in der Wirtschaftsinformatik
etabliert hat, gibt es noch keine einheitliche Definition fiir diese neueren Entwicklungen im Bereich
der betrieblichen Standardsoftware. Durchgesetzt haben sich bislang die Begriffe der Extended ERP-
bzw. ERP II-Systeme, welche neben den unternehmensinternen Doménen der klassischen ERP-
Produkte ebenfalls Komponenten wie Customer Relationship Management, Supply Chain Manage-
ment und Management-Support-Systeme in sich vereinen. Damit ist die Voraussetzung fiir eine inte-
grierte E-Business-Losung geschaffen, welche die Zusammenarbeit iiber Unternehmensgrenzen hin-

weg unterstutzt.

Wurden in der Marktstudie von Loos und Theling noch 144 deutsch- und englischsprachige Titel er-
hoben, umfasst die vorliegende Arbeit 251 Titel zu deutschsprachiger ERP- und ERP II-Literatur. Die
unterschiedliche Suchmethodik sowie die Restrukturierung der Klassifikation fithren dazu, dass es 114
Titel gibt, die in beiden Marktstudien erhoben wurden. Ein detaillierter Vergleich der Ergebnisse der
Studien von 2003 und 2005 ist in Tabelle 7 dargestellt.
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Studie 2003 Studie 2005

Umfang e 1996-2002: 144 Titel e Insgesamt: 246 Titel
® 1996-2002: 170 Titel
e 2003-2004: 76 Titel

Unterschiedliche | ¢ 30 Titel herausgefallen e 135 Titel neu aufgenommen

Titel

Gemeinsame ¢ 31 identisch klassifiziert

Titel e 80 unterschiedlich klassifiziert (Grund: Anderung der Klassifikationsstruktur)

Tabelle 8: Gegeniiberstellung der Ergebnisse 2003/2005

Die angewandte Suchmethodik zur Markterhebung spiegelt ein enges Begriffsverstindnis von Enter-
prise Resource Planning wider. Grundlegende Konzepte und Methoden der Wirtschaftsinformatik wie
CIM, ARIS oder PPS bleiben in der Markterhebung unberiicksichtigt. Diese Betrachtungsweise des
ERP-Begriffs impliziert, dass Standardwerke der Wirtschaftsinformatik, z. B. von Kurbel®”, Mertens®™

oder Scheer”, nicht aufgefiihrt werden, jedoch in der Studie von 2003 noch beriicksichtigt wurden.

In den letzten Jahren ist eine wachsende Anzahl an Publikationen im ERP-Umfeld zu beobachten. Die
iiberwiegende Anzahl der verdffentlichten Titel ist produktgebunden. Nur wenige Werke sind als wis-
senschaftliche Publikationen einzuordnen. Eine relativ geringe Anzahl an Biichern thematisiert ERP-
Systeme bzw. betriebliche Standardsoftware aus einer herstellerunabhéngigen Sichtweise. Dariiber
hinaus ist ein im Verhiltnis zum Marktanteil {iberproportionaler Anteil an Titeln zu Produkten des
Marktfithrers SAP zu konstatieren. AuBler den Anbietern Baan und Microsoft, welche unterrepréisen-
tiert sind, wurden in der deutschsprachigen Literatur keine weiteren Hersteller exklusiv behandelt.

Diese Untersuchungsergebnisse bestitigen die Erkenntnisse aus der ersten Marktstudie.

Auf dem Markt der ERP-Literatur ist eine relativ hohe Konzentration zu beobachten. Nur drei Verlage
teilen rund die Hilfte des Marktes unter sich auf. Der iibrige Markt ist durch eine hohe Fragmentie-

rung gekennzeichnet.

Der hiufigste thematische Schwerpunkt der erhobenen Werke liegt in der Erlauterung fachlicher
Funktionen bzw. der betriebswirtschaftlichen Anwendungen der ERP-Software. Viele dieser Biicher
behandeln nicht ein einzelnes Modul, sondern geben einen Uberblick iiber verschiedene Funktionen
des Softwaresystems. Im Vergleich zur ersten Marktstudie hat der Anteil der Titel ohne Schwerpunkt-
Modul zugunsten von Titeln, die spezifische Module thematisieren, abgenommen. Bei Letzteren ist
ein Grofteil dem Gebiet des Rechnungswesens im Allgemeinen sowie dem Finanzwesen und dem

Controlling im Speziellen zuzuordnen.

Ein weiterer thematischer Schwerpunkt besteht in der Darstellung und Erlduterung von Geschéftspro-
zessen und Methoden, welche vielfach mit betriebswirtschaftlichen Anwendungen gemeinschaftlich
behandelt werden. Ferner stellen scheinbar relativ viele Verfasser die Bedienung der Software in den

Vordergrund.

% Kurbel: Produktionsplanung 2003.
% Mertens: Informationsverarbeitung 2004.
%7 Scheer: Wirtschaftsinformatik 1998.
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Des Weiteren ist auf die groe Anzahl an Titeln hinzuweisen, die vor allem Anfingern den Einstieg in
die Materie erleichtern sollen. Allgemein sind nur wenige Titel fiir weit fortgeschrittene Anwender

bzw. Experten geeignet.

Obgleich bei der Markterhebung nur gezielt nach Publikationen zum Gegenstand ERP gesucht wurde,
konnen diverse Schwerpunktthemen der Gattung ERP II zugeordnet werden. Dies ist u. a. durch die
Evolution der ERP-Systeme in Richtung ERP II sowie die fehlende Abgrenzung in der Praxis be-
dingt.®® Aus diesem Grund ist die Klassifikation bewusst so gestaltet worden, dass die Markterhebung

zukiinftig durch weitere Titel der Bereiche ERP sowie ERP II erweitert werden kann.

Anmerkung

SAP® R/3®, mySAP.com®, mySAP™, ABAP™, SAP® BW, SAP Strategic Enterprise Manage-
ment®, SAP® Web Application Server und BAPI® sind Marken oder eingetragene Marken der SAP

AG in Deutschland und vielen anderen Landern.
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