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Ein grundsdtzlicher Unterschied zwischen dem EDV-Einsatz bei der
strategischen Unternehmensplanung und bei operativen betrieblichen
Abliufen liegt darin, daB im ersten Fall eine EDV-Unterstiitzung
nicht unbedingt geboten erscheint, wahrend fir operative Betriebs-
abliufe die EDV inzwischen unabdingbar geworden ist. Strategische
Entscheidungen werden wegen ihrer relativen Seltenheit und ihrer
Komplexitdt hdufig aus der Intuition des Entscheidungstrédgers heraus
gefdllt, widhrend bei administrativen Vorgdngen allein das Mengen-

problem eine routinemadBige EDV-Unterstiitzung erfordert.
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A, Diskrepahzen der gegenwartigén EDV-Konzeption zur Unter-
nehmensplanund

Die KOnzeptiohen zur EDV-UnterstUtzung der Unternehmensplanung
unterscheiden sich dahach, ob sievaus_den theoretischen Definitions-
merkmalen étrategischer Entschgidungen‘oder aus dem empirischen
Verhalten voﬁ FUhrungskréften;abge1eitet worden sind.

I Theoretisch orientierte Konzeption

Als Merkmale strategischer Planung gelten (Gutenberg [ 6],
S. 133 ff.): |

besondere Bedeutung fiir die Unternehmung

Beachtung des Gesamtzusammenhangs

Zukunftgerichtetheit

Unsichere Datensituation

Diese Kriterien, insbesondere die Beachtung des Gesamtzusammen-
hangs, flihrten zur Formulierung integrierter Planungsmodelle, in
denen z.B. die Interdependenzen zwischen Investitions-, Finanzie-
rungs- und Produktionsplanung erfaft werden konnten. Typische
Modellansitze sind in Hahn [7], Jacob [9] und Popp [15]enthalten.
Die Forderung nach einer integrierten Planung wurde dabei vor allen
Dingen durch eine Simultanplanung zu erfillen versucht. Gleich-
zeitig wurde durch die Formulierung dynamischer Modellansdtze

auch der Zeitaspekt strategischer Entscheidungen einbezogen.




Die Modellstrukturen konnten als Ansdtze der linearen Program-
mierung formuliert werden, Die praktische Anwendung derartiger
Optimierungsmodelle .ist aber bis heute nur gering. ‘Ursachen dafir
sind, dap der Datenbedarf insbesondere mehrperiodige r Modelle ‘
sehr hoch ist und in der Praxis flr weit in die Zukunft reichende
Fragestellungen nicht erfiillt werden kann. Weiter setzen die bis-
her verfiigbaren Algorithmen zur Lﬁsung'gemischt—ganzzahT1iger
Optimierungsmodelle relativ enge Grenzen filr die Formulierung.
realistischer Modellstrukturen. Hinzu kommt, daf Entscheidungs-
gremien nicht unbedingt an der einen optimalen Ldsung interessiert
sind, sondern vielmehr an den Konsequenzen einzelner A1ternat1Ven.
Diese Schwierigkeiten haben dazu gefihrt, dap auch anfanglich als
erfolgreich geltende Modellanwendungen nach einer gewissen Zeit
eingestellt worden sind; dieses gilt z.B. auch fir das in der
Literatur noch als Praxisfall zitierte integrierte Verkaufs-,
Produktions- und Investitionsp]anungssystem der Valo GmbH Hamburg
(P. Mertens und J. Griese [10], S. 219 ff. ).

Ein Grund fir die Einstellung von Modellentwicklungen ist auch,

dap die Komplexitit der Modelle eine fortlaufende intensive Be-
treuung erfordert. Wird der Entwickler des Modells mit einer ande-
ren Funktion beauftragt, so findet sich i.d.R. nicht so schnell
ein anderer Mitarbeiter, der die Funktion tibernehmen kann, soO

dap der Modelleinsatz -unterbleibt.

Neben der Entwicklung integrierter Planungsmodelle wurden in den
60er Jahren Konzépte fiir integrierte Management-Informations-
systeme entwickelt. In ihnen sollten die auf den einzelnen Unter- .
nehmensebenen anfallenden Informationen fiir die Unternehmenslei-
tung aufbereitet und verdichtet werden. Besonders interessant ist
hierbei, daR diese Konzeptionen nicht nur von theoretischen Er—
kenntnissen gestiitzt wurden, sondern auch von der Computer1ndustrie
gefordert wurden. Auch diese Versuche miissen als gescheitert ange-
sehen werden. Wesentliche Griinde fir ihr Scheitern waren, daB die
als Batchsysteme entwickelten Konzepte zu schwerfdllig waren.

Die in den 60er Jahren zur Verfiigung stehende Hard- und Software
hat die Entwicklung flexibler Systeme noch nicht ermoglicht.




Das Scheitern dieser Systeme hat dazu gefiihrt, daB der Gedanke an
integrierte Planungssysteme in der Praxis an Kredit verloren hat.
Erst in neuerer Zeit werden unter Hinweis auf die inzwischen ein-
getretene stdrkere Entwicklung von EDV-Unterstiitzungen, insbe-
sondere von Datenbanksystemen, D1a1ogverarbe1tung und dezentralen
Datenverarbe1tungssystemen, neue Ansatze zum Aufbau 1ntegr1erter
P]anungssysteme unternommen Ausgangspunkt ist hierbei aber nicht
mehr die Beachtung von Entsche1dungs1nterdependenzen, sondern
vielmehr des Datenzusammenhangs zwischen den einzelnen betrieblichen

Planungsfunktionen.

II Benutzerbezogene Konzeptionen

Nach empirischen Untersuchungen (Grinyer [5], Minztberg [13])
sind Fiihrungskrafte weniger planungsorientiert als aktionsorientiert:

Sie werden haufig bei ihren Tdtigkeiten unterbrochen,
bevorzugen'die verbale Kommunikation mit direktem Feedback,

als Informationsquellen ziehen sie Gesprdche mit Kollegen und Mit-
arbeitern schriftlichen Unterlagen vor.

DiesenTatbestdnden tragen von EDV-Herstellern und Softwarehdusern
angebotene Systeme zur Unterstiitzung der Finanz- und Investitions-
planung (diese sind weitgehend gleichzusetzen mit der strategi-
schen P]anuhg) Rechnung. Sie bieten Planungssprachen an, mit deren
Hilfe relativ einfach Planungsmodelle abgebildet werden konnen.
Dieses sind im.wesentlichen durch ‘einfache Definitionsgleichungen
aufzustellende Planungstabellen.

Neben diesen Planungssprachen werden auch Methodenbanken mit Opti-
mierungsalgorithmen angeboten. Es zeigt sich aber, daB die Planungs-
sprachen eine wesentlich hOhere Akzeptanz besitzen, Die Elemente

der Planungssprachen sind der natiirlichen Sprache des Entscheidungs-
trigers weitgehénd nachgebildet. AuBer fir regelmdBig anzustellende
Planungsiiberlegungen kidnnen diese auch fir ad-hoc-Entscheidungen

mit Hilfe sogenannter "Wegwerf-"Modelle genutzt werden,




Es steht bei der Aufstellung sogenannter EntscheidungsﬁnterstUtzungs-
systeme (Decision Support Systems [DSS]) nicht so sehr die Formu-
lierung eines mathematischen Planungsmodells im Vordergrund als

die Kombination von Erkenntnissen und Techniken aus EDV, Operations
Research, Psychologie, Dokumentation u.s.w. Bei den Systemen
kﬁnnen‘é%gi Ebenen unterschieden werden (Sprague [22], S. 10).
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Abb. 1

Ein spezielles DSS-System kann mit Hilfe eines DSS-Generators,
also einer P]anungssprache aufgestellt werden. In neueren Ent-
wicklungen werden Bausteine von DSS-3ystemen zur Verfiigung ge-
stellt, die direkt oder liber die Planungssprache dem Benutzer
zur Verfligung stehen. Diese Kombination unter Einbeziehung des
Benutzers kann zu besseren Ergebnissen fiihren als der Einsatz
eines komplizierten mathematischen Planungsmodells, wie Experi-
mente zeigen (Sprague [22], S. 8). '
Der Wunsch des hdheren Managements nach einfachen Entscheidungs-
unterstiitzungen wird auch dadurch deutlich, wenn der grofe Erkld-
rungserfolg des relativ primitiven Finanzmodells der Bostoner
Consulting Group (vgl. Abb. 2) dem MiBerfolg komplexer Planungs-
modelle gegeniibergestellt wird (Hahn/Taylor [8], S. 104).




High Low

Usmn uo' i ' | | T
2 | £ \ A Se eéted Remainder
8 B * -t ’) -
€T Few @ |Divested
(G]
& % Liquidated |
a - =

Relative Competition Position (Market Share)

Abb, 2

Wihrend fiir die komplizierten simultanen Optimierungsansdtze und
MIS-Konzepte galt, daf ein Fachmanager kaum selbst mit dem Planungs-
instrument umgehen konnte, sondern i.d.R. durch Planungsspezia-
listen - sogenannten nchauffeuren" - mit dem Modell kommunizier-
ten, kdnnen die Planungssprachen auch direkt vom Fachmanagement
eingesetzt werden. EDV-Kenntnisse oder grifere mathematische Kennt-
nisse sind nicht erforderlich. In Tab. 1 ist eine Ubersicht uber
haufig eingesetzte Planungssprachen angegeben (Scheer [19]1,

S. 70 f.).

Mit Hilfe von Planungssprachen generierte Modelle erlauben die
Beantwortung von "what 1f"—Frage§te11ungen, indem Konsequenzen
einer eingegebenen Datendnderung auf andere GroRen bis hin zur .
ZielgroRe sichtbar gemacht werden. Bei "what to do to achieve"-
Fragen wird fiir einen vorgegebenen ZielgroBenwert angezeigt, durch
welche Mapnahmen dieser erreicht werden kann. Mit Hilfe von Zufalls-
zahlen-Generatoren konnen Risikoanalysen fir stochastische Ein-
gangsgrofen durchgefiihrt werden.
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Die Planungssprachen enthalten einfache Methoden,.wie sie im

Rahmen der klassischen Verfahren der Investitionsféchnung gebrauch-
1ich sind, so z.B. Berechnungsformeln fur Kapitalwert, internen
ZinsfuB und Annuitdten. Weitergehende Methoden werden allerdings
kaum angeboten: Bei auf hﬁheren.P1andhgssprachen (APL) basierenden
Systemen, so z.B., das System ADRS-11 [27] steht zusitzlich der
Funktionsvorrat der Sprache APL zur Vérngung.»

Viele derﬁﬁhgebotenen Systeme werden im Time-Sharing-Service zur
VerngUng gestellt, d.h.,'die Unternehmensleitung kann sich ilber
ein Terminal die Leistungen des externen Rechenzentrums und des
Programmsystems verflighar machen. Derartige Rechnernétie sind iber
die ganzé Welt miteinander verbunden. Neben dér”Dialogorientierung'
der Systeme besitzen viele Systeme die Moglichkeit zu einer graphi-
schen (wenn auch yvereinfachten) Ausgabe und einige bereits die
Mgglichkeit zum Einsatz von Farbbildschirmen.

Aufgrund dieser Benutzerfreundlichkeit haben Einsatzzahlen der
Systeme zum Teil die Gropenordnung von mehreren Hundert erreicht.
Trotzdem haftet den Systemen ein wesentlicher Mangel an; nahezu
alle sind als InsellOsungen konzipiert. Es wird somit unterstellt,
dap die Probleme der strategischen Unternehmensplanung so isolier-
bar sind, daB sowohl die Dateneingabe als auch die Datenausgabe

und Weiterverwertung auf die anwendende Abteilung (des Topmanage-
ments) beschrénkt werden konnen. Inzwischen hat sich aber in vielen
Fillen gezeigt, (vgl. z.B. [1]), daB eine Inselldsung nur ein er-
ster Schritt zur Implementierung des Planungssystems ist. Spdater
machen sich dann die Nachteile umstandlicher Dateneingabe und
-haltung, verbunden mit entsprechend hohen Kosten, bemerkbar; die
sur Verbindung des Systems mit der zentralen Datenverarbeitung drdngen.




ITI EDV-Anforderungen an ein problem- und benutzer-
orientiertes Unterstiitzungssystem '

Ein zukunftgerichtetes EDV- System zur Unterstlitzung der strategi-
schen Planung muf sowoh Komponenten der theoretisch- problembe-
zogenen als auch der benutzerbezogenen Konzeptionen enthalten

und dabei moglichst ihre Nachteile vermeiden.

Da die von den theoretischen Konzeptionen betonten Interdependenz-
beziehungen der Realitdt entsprechen, sollten diese von EDV-ge-
stlitzten. P]anungssystemen nicht vernachlissigt werden. Gleichzeitig
sollten aber neben systematischen Planungsansdtzen auch ad-hoc-
Unterstiitzungen enthalten sein. Da die Kommunikation mit Kollegen
und Mitarbeitern eine wichtige Informationsquelle fir das Top-
management ist, sollte e1n EDV-gestltztes P]anungssystem diese

Kommun1kat1on verstirken,

Deshalb wird bei den Kriterien fiir ein zukunftgerichtetes EDV-
System ausdriicklich zwischen dem Planungs- bzw. Entscheidungs-
aspekt und der Kommun1kat1on untersch1eden Folgende Kriterien
gilt es zu beriicksichtigen: -

(1) planungs- bzw, entscheidungsbezogen

Benutzerfreundliche Unterstitzung beil der Aufstellung von
Planungsmodellen, insbesondere Hilfe bei der Modell- und

Methodenauswahl.
Ubevsichtliiche und leicht abzudindernde Modellstrukturen.
Léteht handhabbare (perdichtete) Datenbasis.

Bei Bedarf Zugriff auf Einzelinformationen der Unternehmens—

datenbdnke.
Visuelle Unterstiitzung der Ausgaben (Graphik, Farbe).

Einsatambglichkeiten auch komplexer Prognose- und Optimierungs-

verfahren

Erleichterte Dokumentation von Planungsergebnissen,




(2) kommunikations- und fnformationsbeZOgen

Automatischer Hinveis des Planungssystems auf auBergewéhn—

liche Eveignisse (Management bet Exception),

Verstdrkung der Kommunikation mit rdumlich entfernten Mit-

arbeitern und Kollegen.

Erleichterung des Austausches schriftlicher Notizen.

Im folgenden wird untersucht, ob und in welchem Ausmal® neue Entwick-
lTungen der Informationstechnologien diese Anforderungen erfiillen
kdnnen.

B. Nutzung neuer Informationstechnologien bei der Gestaltung
von EDV-Systemen zur Unternehmensplanung

I Neue Informationstechnologien

Als "neue" InformationsteChno1og1eh werden bezeichnet:.

Entwicklung der Datenverwaltung durch den Einsatz von Daten—

banksystemen,

- VNeue EDV-Organisationsformen unter dem EinfluB von Mikro-

computern.

- Einbeziehung des Endbenutzers durch Dialogverarbeitung und

Farb-Graphik-Terminals.
- Anfrage- und Planungssprachen.

- Kommunikationsmdglichkeiten bei Bilrosystemen und Computer-—

conferencing.




Einige dieser Entwicklungen verdienen hur<bedingt die Bezeichnung
"neu"; fiur die Gestaltung eines computerorientiérten Systems zur
Unternehmensplanung ist aber ihre Kombination und ihr konsequenter
Einsatz durchaus noch als neu zu bezeichnen. |

IT Datenverwaltungssysteme

Neue realitdtsnahe Ansdtze zur integrierten Planung, z.B. der
Produktion, betonen vor allen Dingen die Vorteile durch Nutzung
einer einheitlichen Datenbasis. Im Vordergrund derartiger inte-
grierter Systeme der operativen Ebene steht, daf Daten i.d.R.

von mehreren Funktionen bendtigt werden, so daB eine einheitliche
(redundanzarme) Datenhaltung den Pflegeaufwand wesentlich ver-
ringert. Dieses kann durch den Einsatz von Datenbanksystemen
wirksam erreicht werden., Da damit zu rechnen ist, daf im Laufe
dieses Jahrzehnts yiele betriebliche Anwendungen durch Datenbanken
unterstiitzt werden, kann auch die Unternehmensplanung auf dieser
Datengrundlage aufbauen . Es wdre Sicher nicht sinnvoll, zum
Zwecke der Unternehmensp1anung,‘seiksie auch noch so wichtig,
isoliert eine umfassende Datenbank der Unternehmung einzurichten.
Dieser Irrtum war moglicherweise eine der Ursachen filir das Schei-
tern der MIS-Konzeptionen in den 60er Jahren. Die Unternehmens-
planung sollte andererseits aber auch nicht Moglichkeiten aufer
acht lassen, die ihr durch Nutzung operativer Datenbanken zur Ver-
fiigung stehen. Es wird hdufig argumentiert, daBf die Unternehmens-
planung lediglich verdichtete Daten bendtigt, die dann in einer’
eigenen Datenbasis mit beschrdnktem Umfang bereitgestellt werden
kann. Diesem Argument ist entgegenzuha]tén, dap gerade fir ad-hoc-
Entscheidungen auf aktuelle Einzeldaten zugegriffen werden muB,

um sie zu aktuellen Flihrungsinformationen verdichten zu kdnnen.
Dariiber hinaus erfordern Einzelanalysen auch den Zugriff zu den
Detailinformationen (z. B. bei einer Analyse des Zahlungsver-
haltens von Kunden). Trotzdem bleibt anzumerken, daB nicht eine
umfassende Datenbank der Unternehmung, wie sie in Abb. 3 dargestellt
ist (Scheer [18] ), Ziel einer Datenbankldsung der Unternehmens-
planung ist, sondern daB diese Datenbank lediglich Grundlage fir
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Verdichtungen und Einzelauswertungen ist (vgl. Abb. 4)

Operational -
Data Base

Decision m——
Sugp:ft Transformations kg — -
a

Base

Abb. 4

Die in weiten Bereichen der Praxis (auch mittelgrofer Unter-
nehmungen) zu spiirende.Neigung, Datenbanksysteme einzusetzen,

wird zur Zeit durch die Unsicherheit der Entwicklungstendenzen
behindert. Leider hat sich unter den Hardware-Herstellern bisher
keine einheitliche Konzeption durchgesetzt, wenn auch das Netz-
werkmodell am weitesten verbreitet ist. Mit Hilfe des Netzwerk-
modells konnen alle in der Realitdt auftretenden Datenstrukturen
erfapt werden., Das relationale Datenbankkonzept, das seit einigen
Jahren stark diskutiert wird, kann ebenfalls diese Strukturen ab-
bilden. Der Vorteil des relationalen Datenbanksystems besteht ein-
mal darin, daB es sogenannte Zugriffspfade, die bei einem Netz-
wefkkonzept noch dem Benutzer bekannt sein missen, nicht enthdlt.
Der Benutzer kann jede Relation (Satztyp) durch Angabe des ent-
sprechenden Schliissels ansprechen, Andere Vorteile lie-

gen in der leichteren Veridnderbarkeit des Datenbankschemas und
in der exakten Gestaltung der Relationen durch den Normalisierungs-
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prozeB. Auch konnen deskriptive Anfragesprachen, bei denen

die Formulierung des Ergebnisses im Vordergrund steht und nicht
der Weg, dieses Ergebnis zu erzielen, auf relationalen Datenbank-
systemen leichter aufsetzen. Inzwischen haben aber auch netzwerk-
orientierte Datenbanksysteme benutzerfreundliche Kommunikations-
schnittstellen entwickelt,

Fiir die Unternehmensplanung wird der verstarkte Einsatz von Daten-
banksystemen bedeuten, dap neben Auskunftfunktionen fir ad-hoc-Ent-
scheidungen auch die Generierung umfassender Planungsmodelle aus
vorhandenen administrativen Datenbinken erleichtert wird. Da gerade
die Datenbereitstellung fiur umfassende Planungssysteme besonders
aufwendig war, ergibt sich hier eine neue Moglichkeit des Ein-
satzes von Modellrechnungen. Beispielsweise kann aus den fir die
Produktionssteuerung bendtigten sticklisten, Arbeitspldnen und
Betriebsmitteldaten ein .verdichtetes Modell der Produktionspro-
grammplanung entwickelt werden, mit dem Simulationen und Opti-
mierungsrechnungen zur Festlegung des langfristigen Produktions~-
programmes und der Investitionspolitik durchgefiihrt werden konnen

(Scheer [20]).

II1 Organisationsformen der EDV

Nach langer Zeit der Zentralisierung der EDV durch die Einrichtung
zentraler Rechenzentren hat seit einigen Jahren ein Trend zur
Dezentralisierung unter dem Stichwort "Computer am Arbeitsplatz”
eingesetzt. Dieses kann bedeuten, in die Fachabteilung eigene,
selbstindige Computerleistung zu installieren. Ist diese Computer-
leistung nicht mit anderen EDV-Systemen verbunden, so wird von
Hardware-Inselldsungen gesprochen. Derartige Insellgsungen werden

auch fiir die Unternehmensplanung diskutiert.

Grundsitzlich mup gesagt werden, daB Inselldsungen nur dann sinn-
voll sind, wenn die Anwendung weder von der Input- noch von der
Qutput-Seite her mit anderen Anwendungen verbunden ist. Dieses
gilt dann flr die Unternehmensplanung, wenn die verdichteten Daten
in diesem Bereich selbst erhoben bzw. zusammengestellt werden und
auch die Ergebnisse nur von'der Unternehmensleitung yverwendet wer-
den. Dieses kann auf den ersten Blick als gegeben erscheinen. Bei




- 16 -

niherem Hinsehen zeigt sich aber, daB‘gerade fir die Unternehmens-
planung Daten aus verschiédenen Teilplédnen zusammenlaufen. Insofern
ist der Zugriff auf diesevvorgeTagerten Bereiche dringend erforder-
lich. Auch ist das Umsetzen vyon Planungsergebnissen in konkrete de-
taillierte Handlungsanweisungen mit Hilfe der EDV leichter méglich
als bei einer isolierten Anwendung. Deshalb muB dringend von Insel-
15sungen im Bereich der Unternehménsp1anung abgeraten werden. Hinzu
kommt, daB bei komplizierten Modellrechnungen die Kapazitdt von iso-
lierten Kleinrechnern i.d.R.'nichf ausreicht. Hier ist dann der Zu-
griff auf einen Groﬁrechnerwdes Unternehmehs ohnehin erfOrdér1ich.
Obwoh1 bereits auf Kleinrechnern interessante Finanzplanungssysteme
angeboten werden (z.'B. YISICALC), muB trotzdem von solchen Insel-
16sungen abgeraten werden. Dieses gilt im Prinzip auch fur die allei-
nige Teilnahme an einem Timesharing—Dienst; hier bereitet auf ldngere
Zeit die Datenpflege Schhierigkeitéh und der Zugriff auf die Unter-

nehmensdateien ist verwehrt.

Die Ablehnung vyon Inselldsungen bedeutet aber nicht, einer,stkeng
zentralen Datenverarbeitung zuzustimmen. Im Rahmen des Distributed
Processing-Konzeptes wird vielmehr angéétrebt, EDY-Leistung unter
Beachtung von

Systemzuver1assigkeit,

Verringerung von Obertragungskosten

Speicherbedarf

iiber die Funktionsbereiche zu yerteilen, Den Fachabteilungen kidnnen
somit eigene Rechen- und Speicherleistungen zugeordnet werden, die
aber mit anderen EDV-Systemen (auch dem zentralen Rechensystem) ver-
bunden sind. Es ist deshalb auch sinnvoll, der Unternehmensplanung
ein eigenes EDV-System mit Druck- und Grafik-Ausgabe zur Verfligung
zu stellen, wenn dieses gleichzeitig mit dem zentralen Rechner ver-
bunden ist. In Abb. 5 ist ein solches Konzept fiir die Ihvestit{ons-
und Finanzplanung dargestellt (Scheer [19] ). Um Alternativrech-
nungen schnell durchfiinren zu konnen, stehen verdichtete Daten und
Modelle auf dem dezentralen System zur Verfigung. Flr grofe Modell-
rechnungen und Sonderanalysen kann das sentrale System mit der hohen
Rechenleistung und den zentralen Datenbanken genutzt werden.
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IV Einbeziehung des Endbenutzers

Obwohl die Dialogverarbeitung bereits seit einigen Jahren in groBem
AusmaB die Datenverarbeitung bestimmt hat, sind ihre Yorteile bis-
her noch nicht kohsedueht‘génutzt worden. Als Griinde fiir die Ein-
fiihrung einer Dia1ogve§arbe1tun§“ge1ﬁ5n die erhthte Aktualisierung
von Datenbestinden, die Einbeziehung von Plausibilitdtskontrolien

in einen Datenerfassungsvorgang, die LOsung von schlecht struktu-
rierten EntscheidungsprobTemen in einem Mensch—ComputeréDialog sowie
die Kommunikation mehrerer Teilnehmer liber den Computer. N

Viele administrative Systeme der Finanzbuchhaltung, Auftragsabwicklung
usw. betonen vor allen Dingen die ersten beiden Griinde der Dialogi-
sierung. Flr die Unternehmensp]anung sind sie ebenfalls von Bedeutung.
Wichtiger ist hierbei aber die LOsung von P1anungs— und Entscheidungs-
problemen im Dialog. Hier kdnnen von einer Ausgangsldsung ausgehend
mehrere A]ternativenvuntersdcht werden, um so eine befriedigende
Alternative zu bestimmen, Diese Mglichkeiten haben auch die dialog-
orientierten'Ansétie‘vdn Finanzplahuhgssprachen'mit "what-if"-Simu-
lation und "what to do to achieve"-Fragen unterstiitzt.

Bei der Dialoggestaltung wird zwischen einem benutzergefihrten und
EDV-gefiihrten Dialog unterschieden. Bei einem benutzergefiihrten Dia-
log wird dem Anwender eine freie Anfragesprache zur Verfiigung ge-
stellt. Derartige Anfragesprachen sind vor allen Dingen im Zusammen-
hang mit dem bereits angedeuteten relationalen Datenbanksystem ent-
wickelt.worden. Im Rahmen der Sprache SEQUEL kdnnen bereits durch die
Verwendung der Begriffe

select <AusgabegridBe>
from <Relation>
where <Bedingungen>

komplexe Anfragen gestellt werden.

Bei einem systemgefiihrten Dialog stehen unterschiedliche Techniken
zuvr Verfligung. Dem Benutzer werden notwendige Informationen abgefragt
oder ihm wird eine Vorschlagliste mit Alternativen vorgegehen (Menue-
technik).




#

Fiir die Anwendung von mathematischen Planungsverfahren bei der
strategischen Unternehmensplanung ist es bisher ein grofer Nachteil,
daB ihr Einsatz ein umfangreiches Methodenwissen voraussetzt. Insbe-
sondere ist erforderlich, dap der Planer in der Lage ist, die flr
sein Problem richtigen Verfahren auszuwdhlen. Durch eine geeignete
Unterstiitzung der Nutzung von Modell- und Methodenbanken kann die
Akzeptanz derartiger Verfahren aber wesentlich gesteigert werden.

In einem solchen.System steht im Vordergrund, die Fragestellung des
Benutzers zu erfassen und ihn dann auf flr die LOsung seines Problems
geeignete Verfahren hinzuweisen, Er braucht dann nur noch Kenntnisse
der Verfahren zu erwerben, die zur Interpretation der Ergebnisse dieses
Verfahrens notwendig sind, nicht aber-auch Kenntnisse uber Verfahren,
die fiir seine Fragestellung zwar nicht von Bedeutung sind, aber erforder-
lich sind, um die Auswahl des geeigneten Verfahrens von ihm selbst
treffen zu lassen. Am Institut fur Wirtschaftsinformatik (IWi) der
Universitit Saarbriicken wird deshalb an einem Dialogsystem gearbeitet,
das von einem Prognoseproblem ausgehend den Planer auf das fir ihn
geeignete Prognoseverfahren fihrt [21]. Gleichzeitig konnen fur hdaufig
wiederkehrende Planungsprobleme Standard-Modellansdtze in Modellbanken
niedergelegt werden, die dem Benutzer ein Ausgangsmodell liefern, das
er dann im Dialog kurzfristig abdndern und ergdnzen kann.

Fiir den Erfolg eines Planungsergebnisses ist nicht nur seine Richtig-
keit und gute Begriindung maBgebend, sondern ebenso die Oberzeugungs-
kraft durch die gewshlte Darstellungsform. Hier konnen durch grafische
Ausgabegerdte unter Farbunterstlitzung auch Ergebnisse komplexer Ent-
scheidungs- und Planungsmodelle visuell anschaulich aufbereitet werden.

V Planungssprachen

Fir die Unternehmensplanung ist bereits eine Vielzahl von Planungs-
sprachen entwickelt worden (vgl. dazu oben Tabelle 1). Neuere Kon-
zepte versuchen, die Formulierung von Modellen durch ein Angebot'von
Optimierungs- und Prognoseverfahren zu erweitern. Gleichzeitig werden
neuere Erkenntnisse der Softwaretéchno1ogie aufgenommen.

Bei nicht prozeduralen Sprachen wie IFPS 1ist z. B, die Reihenfolge
der Eingabe von Anweisungen unerheblich. Der Anwendey muf sich also
nicht mehr an die dem iiblichen Programmieren entsprechende strenge



logische Réihenfolge von Definition einer GroBe und ihrer Wertzu-
weisung halten.

, N
Neuere Systeme trennen streng zwischen den Stufen Modellformulie-

rung, Dateneingabe und Formataufbereitung (so bei dem System FCS

‘bzw. SUFICS). Hierdurch konnen Datendnderungen vorgenommen werden,

ohne die Mode]]struktur su beeinflussen, oder die Ausgabe durch Wahl
neuer Bezewchnungen geandert werden, ohne Modelldnderungen vorzunehmen.

Da'Planungssprachen nicht nur fiur die Unternehmensplanung eingesetzt
werden kdnnen, sondern auch in anderen Teilbereichen der Unternehmung
wie z.B. Marketing-Planung oder Finanzplanung, empfiehlt es sich, in
einer Unterhehmung lTediglich ein Planungssystem durchzusetzen. Dadurch
wird das Know-how im Unternehmen auf eine breite Basis gegriindet.

Neben den Planungssprachen mit einer sehr hohen Benutzerschnittstelle
wird auch die interaktive Programmiersprache APL als Planungssprache
eingesetzt. Sie besitzt den Vortéﬁ], daB Matrizenoperationen in be-
sonders einfacher Form formuliert werden kdnnen. AuBerdem werden in
Veroffentlichungen eine VieTiah] von mathematischen Prob]em]ﬁsungén‘
in APL angeboten. Der Nachteil dieser Sprache besteht aber dar1n,

daB ihre besondere Schreibweise (Ausdriicke werden konsequent yon rechts
nach links abgearbe1tet) und 1hre Symbo11k den Anwender in der Fach-‘
abteilung haufig iUberfordert. Deshalb ne1gt diese Sprache dazu, von
"Chauffeuren" der Fiihrungskrdfte eingesetzt zu werden, nicht aber von
‘den Problemldsern selbst. Auch zeigt sich in der Praxis, daB in APL
geschriebene Programme nur sehr schwer von dritten Personen verstanden
werden konnen. Auch die Programmentwickler haben nach 1angerer Zeit
Schwierigkeiten, friher geschriebene Programme Zzu verstehen. Die
Sprache eignet sich somit vor allen Dingen fiir sogenannte "Wegwerf"-
Modelle, wenn nicht durch eine entsprechend gute Dokumentation'die
Lesbarkeit der Programme gefdrdert wird.

VI Biiro- und Kommunikationssysteme

Viele der neuen elektronischen Birotechniken werden vor allen Dingen
die Titigkeit in den Vorzimmern der Fiihrungskrdafte verindern, so die
Textverarbeitung und das Fernkopieren. Die Integration dieser Dienste
mit der Datenverarbeitung und der Telekommunikation wird aber auch

neue Moglichkeiten der Planungsunterstiitzung fiir das Management bieten.




Dieseé gilt insbesondere fir eine Verbreiterung der Informations-
quellen, die nach empirischen Untersuchungen fiir das Management
von besonderer Bedeutung sind. ”

Im Rahmen des Computer-Mailing konnen Nachrichten von ortlich ge-
trennten Partnern iber e1n Computer-Netzwerk verm1tte1t werden
Die Nachrichten werden in Dateien gespeichert und dem Adressaten
angeboten. Der Vorteil dieses Kommunwkat1onssystems liegt in seiner
hohen Ubertragungsgeschw1nd1gke1t, der sofortigen Dokumentation
und seiner Unabhdngigkeit von der Anwesenheit des Kommunikations-
partners. Weiter kdnnen Rundschreiben an mehrere Adressaten ge-
richtet werden; aber auch gezielte einzelne Adressaten konnen ange-
sprochen werden. ‘Dieses Kommun1kat1onsm1tte1 ist zur ad-hoc-Infor-
mation besonders w1cht1g und kann auch - bei den heutigen Mog]1ch—
keiten internationaler Computernetze - fur 1nterkont1nenta1e Nach-
r1chtenuberm1tt1ungen e1ngesetzt werden

L
Fiir die Unternehmensplanung bedeu€gt die‘Mﬁgliaﬁkeit des Computer-
Ma111ngs, daB die Informat1onse1nh01ung fiir ad-hoc- Entsche1dungen
wesent11ch verbre1tert werden kann. Damit kann auch ein hoherer
Sachverstand in die Berajyngen eingehen,

Bei dem Computer-Conferencing (Szypersk1[23]‘) wird eine Aufgdbe
iiber den Computer von mehreren organisierten Teilnehmern geldst.
Diese Aufgabenbearbeitung wird von raumlichen und zeitlichen
Restriktionen befreit, d.h. die einzelnen Teilnehmer kGnnen zu
unterschiedlichen Zeitpunkten und von unterschiedlichen Orten aus
die Aufgabe bearbeiten, wobei Ergebnisse in Dateien, die allen
Kommunikationspartnern zugdnglich sind, dokumentiert werden. Ein
solches -System ist mit einer Vielzahl yon EDY-Stiitzungsfunktionen
(z.B. Retrieval, Textediting) verbunden. Gegenliber heutigen Problem-
bearbeitungen kann der Personenkreis wesentlich verbreitert werden.
Jeder Teilnehmer kann den Stand der Aufgabenbearbeitung vor Beginn
seiner eigenen Oberlegungen sich yerfligbar machen und Anmerkungen
zu den dokumentierten Aussagen anderer Teilnehmer hinzufiigen.

Durch das Instrument Computerconferencing kénnen subjektive
Schitzungen einzelner Teilnehmer eines Planungsprozesses von
anderen Teilnehmern iiberdacht und den dokumentierten Aussagen
weitere Oberlegungen hinzugefiigt werden. Auch kann dieses System
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mit neuen Techniken der Entscheidungsfindung wie Brainstorming
usw. verbunden werden,

Voraussetzung fiir die verstdrkte Teilnahme an Diensten der Tele-
kommunikation ist, dapf die unterschiedlichen Formen der Biiro-
kommunikation vereinheitlicht werden, Dazu sind Bestrebungen er-
kennbar.

Eine besondere'Bedeutung wird auch die interne Kommunikation

in Organisationen erhalten. Durch die Installation sogenannter
Inhouse-Netze ist es moglich, hohe Obertragungsraten, wie $ie inshe-
sondere auch fiir die Textverarbeitung erforderlich sind, zu instal-
lieren. In Abb. 6 sind einige Inhouse-Netze mit den technischen
Merkmalen angegeben (Boell [3] ).

Anbieter System- Signaliiber- | Ubertra- max, Ka- max. An- Zugrifts- Obertra- Vermitt- Topo-
name fragung gungs- belldnge schiuB- verfahren | gungs- lungs logie
geschwindig4 zwischen .| zahl medium ver-
keit Teilneh- pro fahren
(M bit/s) mern Kabel :
(m)
Xerox Ethemet 1 | Basisband | 3 1000 255 CSMA/CD | Koaxkabel | Datagram Bus
Dix (Dec/ Ethernet2 | Basisband 10 500 100 CSMA/CD | Koaxkabel | Datagram Bus
intel/Xerox)
Unger- Net/One Basisband | 4 ~ 1000 250 CSMA/CD | Koaxkabel | Datagram/ | Bus
mann/ Virtual
Bass ‘ circuit
iBM §/1-Ring 2 1600 16 Token Telefon- Polling ’Rlng
' leitung ‘
Zilog Z-Net 0,8 2000 255 Koaxkabel Bus
AEG-Tele- | DIKOS 10,24 < 1000 max, 256 Zeitmulti- Lichtleiter Circuit Ring
funken plex (TDM) switch - | Bus
Stem
Network HYPER Basisband | bis 50 1000 266 modifi- Koaxkabel | Datagram Bus
System channel ' ziertes
Corp. : CSMA
IEEE *) Basisband | 1-20 > 500 1560 CSMA/CD | Koaxkabel | ver- Ring/
Breitband Token Lichtleiter schiedene Bus
| Hasler AG | SILK | Breitband 16,896 < 500 Butfer - | Koaxkabel | Datagram | Ring
! Insertion
CcbC LCN Breitband 50 > 2000 32 -| Zeitschei- | Koaxkabel | Virtual Bus
. benver- circult
fahren ‘ r J
* *) Stahdard(elarungnvorschlag

CSMA/CD =_ Carrier Senss Multiple Access / Collision Datection

Abb. 6

Mit Hilfe derartiger Kommunikationsverbindungen konnen auch Nach-
richtensysteme installiert werden, die von sich aus bei bestimmten




Anlissen Reports an die Teilnehmer senden. In Abb. 7 ist ein Beispiel
fiir das System OBE (office by example) der IBM angegeben, bei dem
automatisch eine Nachricht an einen Manager gesendet wird, wenn sein
tigliches Budget eine bestimmte Grenze liberschritten hat [25].

BUDGET |MGR|BUDGET AMT|EXPENSES TODATE
TRI(DAILY) 1M |B E
CONDITIONS
E>B'
MESSAGE
Dear M:

iy This is'to inform you that yo{n have exceeded your budget
amountof B by (E — B ). Please soe me regarding this matter.

COMMANDS

" S(TRI). MESSAGE TOM

Figure 11. Message-sending program. The trigger TRI attached to the
BUDGET table checks daily for over-budget expenses (specitied by
the condition E >B). If that condition occurs {or one or more
managers, the trigger activates and sends the object MESSAGE
(again, the name MESSAGE Is arbitrary). Note that the body of the
message conlains example elemants that sliow each manager to
receive a unique message that reports the amount by which he has ex-
ceeded his budget.

. Abb, 7

Da das Informations- und Kommunikationsverhalten des hoheren
Managements gerade auf schnelle Informationsquellen mit sofortigem
feed back ausgerichtet ist, werden die genannten Kommunikations-
systeme gie EDV im weitesten Sinne dem hdheren Management starker
niherbringen als es bisher der Fall ist. Eine Akzeptanzschwelle

wird allerdings der Verlust an persgnlichen Beziehungen zwischen den

Teilnehmern an diesen Diensten sein.




C - Zusammenfassung

In der vorliegenden Arbeit wurden folgende Thesen fiir den Einflup
neuer Informationstechnologien auf Methoden und Konzepte der
Unternehmensplanung aufgestellt: |

Theoretisch abgeleitete Konzepte zur Unternehmensplanung beruhen
vor allen Dingen auf den betriebswirtschaftlich erkannten Interde-
pendenzen zwischen Unternehmensbereichen. Diese sollen mit Hilfe
von komplizierten Simultanplanungsmodellen beschrieben werden.
Empirische Untersuchungen zum Entschetdungsverhalten von Fihrungs-—
krdften betonen dagegen den ad-hoc-Charakter der Entscheidungen.

Zukunftgerichtete Systeme zur Unterstitzung der Unternehmensplanung

sollen sowohl problembezogene Hilfsmittel als auch benutzerbezogene

Komponenten enthalten.

Bisherige Systeme zur Unternehmensplanung sind weitgehend Insel-
lysungen, d.h. es wird fir die Unternehmensplanung eine selbstdndige
Datenbastis (hdufig auch mit eigener Hardware) aufgebaut. Zukunftge-
richtete Systeme sollten aber eine direkte Verbindung der Unternehs
mensplanung 2u den administrativen Datenbanken der Unternehmung be-
sitaen, um ad-hoc-Auswertungen und die dafir notwendigen Datenver-

dichtungen selbst vornehmen zu konnen.

Der fir die Unternehmensplanung zustdndigen Gruppe sollte der
Zugang zu EDV~Kapazitdten erleichtert werden. Hiersu bietet

stch das Konzept der vervteilten Datenverarbeitung an, bei der

den Benutzern eigene EDV-Leilstung Zugeordnet ist, die aber gleich-
zettig mit dem zentralen EDV-System iber ein Netzkonzept verbunden
zst.

Komplexe Entschetidungsunterstitaungssysteme kénnen von der Unter-—
nehmensleitung nur iber sogenannte "Chauffeur"-Systeme genutat
werden. Fir eine stdrkere Akzeptanz ist es aber er forderlich, dasB
die Fachbenutzer ebenfalls das System bedienen kénnen. Deshalb
missen geeignete einfache Anfrage- und Planungssprachen eingesetzt
werden. Hierzu geben Entwicklungen der Datenbank Kommunikations-

spfachen Unterstitzung.




Die Nutzung von Planungsmodellen muB . dem Anwender durch Dialog-
systeme, die Thn problembezogen auf bestimmte Verfahren fihren,

unterstitzt werden.

Das Informationsverhalten des Topmanagers zeigt, daB diese Gruppe
insbesondere auf persénliche Kommunikation Wert legt. Neue Techniken
der Bilrokommunikation (Computer—MaiZing, Computer-Conferencing) er-

méglichen es, mit rdumlich entfernten Partnern zu kommunizieren.

Die neuen Kommunikationswege vervbreitern die Informationsbasis und

erméglichen es, den Teilnehmerkreis von Entscheidungen auszuwetiten.
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