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A

AUFGABEN VON DISPOSITION - UND BESTELLWESEN

Computergestiitzte integrierte Warenwirtschaftssysteme enthalten
die Bausteine [6]:

- Auftragsabwicklung einschlieBlich Fakturierung,
- Lagerbewirtschaftung,

- Disposition- und Bestellwesen,

- Informationswesen,

- Stammdatenverwaltung.

Die Disposition und das Bestellwesen bauen dabei auf der mengen-
und wertmiBigen Bestandfihrung auf. Unter Disposition wird die
Entscheidung Uber die Wiederbeschaffung eines Artikels nach Zeit-
punkt und Menge verstanden, Die Bestellung umfaBt die Auswahl des
Lieferanten, die Bestellschreibung und die Bestellbestandsiiber-
wachung. Abbildung 1 zeigt, wie bereits eine geringe prozentuale
Senkung der Beschaffungskosten (hier insbesondere Bestell- und
Lagerkosten) zu einer wesentlichen prozentualen Steigerung des
Gewinns fihren kann., Deshalb Johnt sich der Einsatz aufwendiger
EDV-Unterstiitzungen auch dann, wenn pro Artikel lediglich eine
geringe Kosteneinsparung erzielt werden kann.

Disposition und Bestellung sind eng miteinander verbunden. Der
Disponent ermittelt aufgrund der Bestellvorschlage des Computers
die endgliltigen Bestellung. Bei automatischen Dispositions-
systemen werden Dispdsitionsvorschldge per Computer in einem Vor-
gang in bindende Bestellungen umgesetzt,
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Abbildung 1

Disposition- und Bestellpolitiken stehen unter dem Zielkonflikt

der Minimierung von Bestellkosten und Kapitalbindung einerseits

und maximaler Verkaufsbereitschaft andererseits.

Die VYorteile eines computergestiitzten Warenwirtschaftssystems be-
stehen darin, daB exakte Informationen lber Lagerbestande, Bedarfs-
werte der Vergangenheit und aktuelle Lieferzeiten auf der Artikel-
ebene zur Verfiigung stehen und andererseits mit diesen Daten verfei-
nerte Dispositionsverfahren unterstiitzt werden kdnnen. Dieses sind
insbesondere Prognoseverfahren zur Ermittlung der zukiinftigen Be-
darfszahlen und formalisierte Bestellregeln zur Einhaltung einer
gewiinschten Lieferfahigkeit bzw. zur Minimierung von Kapitalbindungs-
und Bestellkosten. Abbildung 2 zeigt, wie die artikelbezogenen
Informationen in einer Datenbank des Warenwirtschaftssystems einge-
bettet sind. ]

Wenn auch bisher formalisierte Prognose- und Dispositionsmethoden
noch nicht auf breiter Ebene die gewiinschte Akzeptanz gefunden ha-
ben, so konnen ihr richtiger Einsatz die Funktionen eines Waren-
wirtschaftssystems wesentlich verbessern.

In dieser Arbeit soll deshalb Uber Moglichkeiten und Erfahrungen
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mit Prognosesystemen zur Unterstiitzung der Disposition sowie
Bestellpolitiken im Rahmen eines Warenwirtschaftssystems berichtet

werden.
KUNDE ARTIKELGRUPPE LIEFERANT
AUFTRAG ARTIKEL EFER- LAGERORT
™ GeRbtiiouns
BESTELLPOSITIONEN| | VERGANGENHEITSHERTE LAGERBESTAND

SCHEMA EINER DATENBANK FUR EIN WARENWIRTSCHAFTSSYSTEM

Abbildung 2
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VERBESSERUNG DER Di1sPOSITION DURCH PROGNOSEVERFAHREN

Grundlage einer manuellen wie computergestiitzten Disposition sind
hinreichend gute Prognosen Uber die zukiinftigen Bedarfszahlen der
zu disponierenden Artikel. Deshalb bieten Standard-Software-Systeme
sur Warenwirtschaft formalisierte Prognosetechniken an, die aus
der Analyse vergangener Verkaufszahlen auf den zu erwartenden
kinftigen Bedarf schlieBen. Die anzutreffenden statistischen Ver-
fahren sind mehr oder weniger kompliziert, Ober ihre Eignung und
ihr Nutzen liegen widerspriichliche Berichte vor. In vielen Fdllen,
in denen diese Verfahren als "gescheitert" angesehen wurden, ist
aber auf eine falsche Anwendung, insbesondere durch Nichtbeachtung
der den Verfahren innewohnenden Primissen, zurickzufihren.

Fiir eine computergestiitzte Bedarfsprognose sprechen:

- individuelle artikelbezogene Prognose auch innerhalb eines
grofBen Artikelsortiments mdglich,

- automatische Anpassung des Prognosemodells bei Prognose-
fehlern,

- Dokumentation der Prognosegrundlagen,
- Basis fir eine sinnvolle Soll-Ist-Analyse,

- Unabhidngigkeit von der Person des Disponenten,

Trotzdem soll nicht zu einer naiven Modellglaubigkeit aufgerufen
werden. Vielmehr dienen die Ergebnisse formaler Prognosetechniken
dem Disponenten als Grundlage, um sie ggf, aufgrund eigener In-
formationen iber nicht in dem Modell enthaltene Einflupfaktoren zu

korrigieren.

Je nachdem, ob bei der Bedarfsprognose Tediglich Yergangenheits-
werte der zu prognostizierenden GroRe bekannt sind oder dariiber
hinaus weitere EinfluBgrioBen, wird zwischen formalen Prognosever-
fahren und kausalen Verfahren unterschieden.
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Formale Prognoseverfahren

Der Vorteil formaler Prognoseverfahren liegt in den geringen
Datenanforderung und in der leichten Berechnungsmdglichkeit
der Prognosewerte. Ihr Nachteil besteht darin, daB sie aufer-
gewdhnliche Absatzbewegungen, wie sie z. B, durch Sonder-
aktionen oder Witterungsverhdltnisse heryorgerufen werden,
nicht beriicksichtigen kdnnen. Die in Standardsystemen ange-
botenen Verfahren beruhen hauptsdchlich auf dem Prinzip der
exponentiellen Glattung. Dabei werden vier Grundmodelle fir
den Bedarfsverlauf unterschieden (vgl. Abbildung 3).

MODELLE :
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Abbildung 3
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Es ist zu betonen, daR das einfache Modell der exponentiellen
Glattung erster Ordnung nur flr den einfachsten Fall, den
stationdren Bedarfsverlauf, geeignet ist:

Mt=OL.Xt+(1-OL)'Mt__l
Mt“= in t berechneter "Mittelwert"
Xt = Beobachtungswert in t
0 £ ® %1 = Gglattungsfaktor
p formel: X.,. =
rognoseformel: tap = Mt

Das Verfahren vermag lediglich zu erkennen, ob plotzlich Bedarfs-
inderungen auf eine systematische Verdnderung des Absatzniveaus
zurlickzufithren oder lediglich Zufallsschwankungen sind,

Kompliziertere Verfahren wie das Prinzip der exponentiellen Glattung
zweiter Ordnung vermdgen einen Trend zu beriicksichtigen und das
WINTERS-Modell, das in vielen Standardprogrammsystemen enthalten
ist, kann neben dem Niveau der Zeitreihe auch den Trend und Saison-
schwankungen einbeziehen. Dabei werden die drei Zeitreihenkompo-
nenten jeweils nach dem Prinzip der exponentiellen Gldttung ge-
schatzt,

Eine besondere Bedeutung im Rahmen der Verfahren des exponentiellen
Glattens besitzen die Glattungsfaktoren, wie sie in der oben ange-
fihrten Formel fir den Fall der exponentiellen Gldttung erster Ord-
nung durch das o angegeben ist, Mit der Festlegung des o-Wertes
kann gesteuert werden, ob die Prognosewerte sich mehr den letzten
Beobachtungswerten anndhern sollen oder die weiter zurliickliegenden
Vergangenheitswerte einen stdrkeren EinfluB auf die Prognosewerte
besitzen sollen. In Abbildung 4 ist der Einflup des a-Wertes auf
einen Niveausprung bzw. einen einmaligen Impuls angegeben,
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Abbildung 4

Die Festleqgung dieser Glattungsfaktoren ist ein besonders schwieriges
Problem. Hiufig werden von den Anbietern der Programmsysteme sog.
"Erfahrenswerte" vorgeschlagen, Diese missen aber nicht der indivi-
duellen Situation des Anwenders entsprechen, Um die Gldttungsfaktoren
genau auf seine zu disponierenden Bedarfszahlen einzustellen, bietet
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sich ihm die Moglichkeit der Simulation. Fur Vergangenheits-
zeitraume, fir die die effektiven Bedarfszahlen bekannt sind,
werden mit mehreren alternativen GewichtsgrdBen sog. "Ex-post'-
Prognosen durchgefiihrt. Durch die Berechnung von Prognosefehlern
wird entschieden, welche Gewichtungsfaktoren in der Vergangen-
heit zu besonders guten Prognosewerten gefiihrt hdtten, Diese
Gewichtsfaktoren werden dann auch fir die Zukunft als sinnvoll
angesehen, solange keine groBeren Abweichungen erkannt werden,

In Abbildung 5 ist das WINTERS-Modell fiir ein Produkt der Nahrungs-
mittelindustrie unter Einbeziehung von Niveau, Trend und Saison
angewendet, Es zeigt sich, daf die recht unregelmdBigen Absatz-
zahlen von diesem Modell recht genau angendhrt werden.

Neuere Entwicklungen der formalen Prognosetechnik beziehen
mathematisch komplizierte Algorithmen ein, Vor allen Dingen
werden Verfahren nach dem BOX-JENKENS-Ansatz zur Zeit diskutiert.
Aber auch Verfahren, die Zeitreihenbewegungen mit Hilfe vyon
Spektral-Analysen identifizieren, werden in komfortablen Systemen
zur statistischen Zeitreihenanalyse angeboten,

Ein besonderes Problem besteht daraus.fiir den Anwender, das flr
seine Absatzreihen geeignete Verfahren festzulegen, Hier miissen
die EDV-Systeme dem Anwender eine benutzerfreundlichere Unter-
stiitzung bieten. An dem Institut fur Wirtschaftsinformatik (IWi)
wird gegenwdrtig ein System entwickelt, das den Anwender ent-
sprechend seiner Fragestellungen unter Berilicksichtigung der Daten-
situation auf das fiir ihn geeignete Verfahren hinweist [1].

Kausale Prognoseverfahren

Zeigén die zu prognostizierenden Bedarfsreihen starke Unregel-
maRigkeiten, die auf zu identifizierende EinfluBgroBen wie Preis-
aktionen, Werbeaktionen usw. zuriickgehen, so ki{nnen diese Sonder-
bewegungen mit Hilfe kausaler Prognosetechniken identifiziert und
in die Prognoserechnung einbezogen werden [4] . Grundlage dieses
Prognoseverfahrens ist eine Prognosegleichung, die mit Hilfe der

’

Regressionsanalyse geschdtzt werden kann:
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.Xt =a+b'Yt+C'Pt+voo+ .
Xt - Beobachtungswert der zu prognostizieren-
den GroRe
a, b, ... = Regressionskoeffizienten
Yis Py = EinfluBfaktoren (z.B. Preis, Werbeausgaben

usw. )

Die Aufstellung eines derartigen Prognosemodells ist wesentlich auf-
wendiger als die Anwendung der oben genannten formalen Prognosetech-
niken. Hier wird ein erheblicher Sachverstand des Anwenders gefordert,
Dariber hinaus ist auch der Rechenbedarf und yor allen Dingen der
Datenbedarf wesentlich hoher.

Falls Konkurrenzaktivitdten den eigenen Absatz sehy stark beeinflussen,
so missen diese ebenfalls in das Prognosemodell aufgenommen werden,
Hier scheitert aber haufig die Bereitstellung der entsprechenden Da-

ten.

Wenn liber einen Vergangenheitszeitraum mit Hilfe der Regressionsana-
lyse der Zusammenhang swischen dem Absatz und den Einfluffaktoren
quantifiziert worden ist, so gilt die Modellgleichung als Prognose-
formel. Fir die Zukunft werden die entsprechenden Werte der EinfluB-
groBen eingesetzt und der Wert der zu prognostizierenden GrgBe dann
ermittelt. Abbildung 6 zeigt, wie fir die Einfihrungsperiode eines
Nahrungsmittelprodukte ein Modell aufgestellt worden ist, das neben
den formalen saisonalen EinfluBgroBen auch den Preis des Produktes,
kurzfristige Preisaktionen sowie die Einfiihrungsstrategie lber Pak-
kungsgroBen enthdlt. Die mit diesem Modell erzielten Ergebhnisse fir
praktische Fdlle waren sehr ermutigend, Auch die Einbeziehung yon
kurzfristigen Preisaktionen in den Prognosevorgang hat sich bewahrt,
So konnte der durchschnittliche Prognosefehler des Marketings von
rund 15 % auf 5 % bei Anwendung des computergestiitzten ModelTlsystems
reduziert werden,

Durch die Verbreiterung der Datenbasis stehen in Warenwirtschafts-
systemen neben den mengenmdBigen Absatzzahlen der Vergangenheit auch
differenzierte Werte Uber Preise und Absatzmengen von Konkurrenz-
artikeln zur Verfiigung. Damit kdnnen prinzipiell Regressionsansdtze
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der hier beschriebenen Art angewendet werden. Es muB aber noch
einmal betont werden, daB derartige Modelle mit einem erheblichen
Aufwand fiir den Anwender verbunden sind. Aus diesem Grunde wird
ihr Einsatz vor allen Dingen flir wichtige Artikel, die z. B. an-
hand einer ABC-Analyse erkannt worden sind, eingesetzt. Die Er-
kenntnisse liber solche Leitartikel kdnnen dann fir ein breiteres
Sortiment genutzt werden.

Neben Prognosewerten kdnnen mit Hilfe derartiger Modelle auch Ent-
scheidungsgrundlagen fiir die Sortimentspolitik gewonnen werden.
Dazu dient z. B, die Berechnung von Preis- und Werbeelastizitdten.

VERBESSERUNG DER BESTELLVORSCHLAGE DURCH. COMPUTERGESTUTZTE
BESTELLREGELN

Khnlich wie fiir das Gebiet der Prognosetechniken ist auch das
Angebot an formalisierten Verfahren zur Ermittlung optimaler Be-
stellmengen umfangreich. Trotzdem ist der Einsatz dieser Ver-
fahren zur Zeit noch beschrdnkt, Dieses Tiegt einmal daran, daB

die benttigten Eingangsdaten schwer zu ermitteln sind. In Modelle
zur Bestellpolitik gehen als Parameter der Lagerkostensatz sowie
bestell1fixe Kosten ein. Gerade die Ermittiung von bestellfixen
Kosten flhrt in der Praxis zu groRen Schwierigkeiten. Empirische
Untersuchungen haben deshalb auch gezeigt, daB lediglich ein sehr
kleiner Teil der in Bestellformeln eingesetzten fixen Bestellkosten
tatsichlich mit dem Bestellvorgang verbunden waren [3] , S. 149,
Fin von allen EDV-Systemen angebotenes Verfahren zur Bestelldisposi-
tion ist das Bestellpunktverfahren. Dieses ist in Abbildung 7
schematisch dargestellt [5] .

Neben der optimalen Bestellmenge, die u,a. nach der ANDLER-Formel

unter Beriicksichtigung von Bestell- und Lagerkosten errechnet wird,
geht auch der Sicherheitsbestand in das Modell ein. In der HOhe des
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Abbildung 7

Sicherheitsbestandes kommt die gewiinschte Verkaufsbhereitschaft zum

Ausdruck.

Grundsatzlich ergibt sich zwischen der Verkaufsbereitschaft und der Hohe
des erforderlichen Sicherheitslagerbestandes die in Abbildung 8[2] darge-
stellte Beziehung. Die von den EDV-Systemen angebotenen Entscheidungs-
regeln sind rudimentdre Vereinfachungen komplexer Entscheidungsmodelle
zur Lagerhaltung. Die exakten Verfahren (so z, B. zur s;S-Bestellpolitik)
kénnen zwar die optimale Politik angeben, erfordern aber einen erheb-
lichen Rechenaufwand, z. B. unter Einsatz der dynamischen Optimierung.
Unter Einbeziehung der Tatsache, daP die Kostendaten nur sehr ungenau

zu ermitteln sind, kann aber auch eine vereinfachte Entscheidungsregel

akzeptiert werden,
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Abbildung 8

Unter Beriicksichtigung der Méglichkeiten eines computergestltzten Waren-
wirtschaftssystems sind insbesondere auch die Einflisse auf eine aktu-
ellere Bestandsfilhrung und damit auch auf eine aktuellere Bestellpolitik
zu beriicksichtigen. Je nach der Ldnge des gewdhlten Oberprifungsinter-
valls werden auch die Bestellungen unterschiedlich ausgeldst. Bei einem
integrierten Lagerwirtschaftssystem wird jede Lagerveranderung (Zu- und
Abgang) sofort erfaBt und bei einem Online-System der Lagerbestand korri-
giert. Sobald durch einen Lagerabgang der Bestand unter den Bestellpunkt
sinkt, wird eine Bestellung ausgeldst. Bei dieser Online-Verarbeitung
wird die Oberpriifungszeit dann zu Null.

Am Institut flir Wirtschaftsinformatik (IWi) wurde mit Simu-
lationen nachgewiesen, [8] dap mit einer Reduktion der Ober-
priufungsintervalle unter den Zeitraum, der von der Bestell-
menge bestimmt wird, nur noch geringe Kosteneinsparungen zu
erzielen sind (vgl, Abbildung 9). Die Summe der kleinen Ein-
sparungen kann aber trotzdem ein aufwendiges EDV-~System wirt-
schaftlich machen,
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D, DiSPOSITION UND BESTELLWESEN IN HIERARCHISCHEN LAGERSYSTEMEN

Die dargestellten Verfahren zur Bedarfsprognose und Bestell-
disposition werden auch in hierarchischen Lagerwirtschafts-
systemen angewendet. Es ist allerdings zu entscheiden, auf
welcher Stufe des Lagersystems die Disposition durchgefiihrt
wird,

Bei den PULL-Systemen werden die benbtigten Artikelmengen yon
den dezentralen Stdtten in Form von Bestellungen an die Zentrale
gemeldet, Die Disposition wird somit auch auf der untersten
Lagerebene durchgefiihrt, Dieses besitzt den Vorteil, daf die
direkten Kenntnisse des Disponenten iiber das Kiuferyerhalten in
seine Bestellmenge eingehen kann, aber den Nachteil, daB die
Effekte des Systemverbundes nicht voll zum Tragen kommen,

Bei eihem PUSH—System wird dagegen auf der oberen Ebene des
Lagersystems disponiert und den dezentralen Stdtten die yon
der Zentrale erkannten Bedarfsmengen zugewiesen. Abbildung

10 [7] zeigt alternative EDY-Realisierung eines derartigen

PUSH-Konzeptes,

Haufig muB entschieden werden, auf welcher Stufe eines
hierarchischen Systems bestimmte Artikel gelagert werden sollen,
EinfluBgropBen fir diese Entscheidung sind u.a. Kosten des
Sicherheitslagerbestandes sowie die Ldnge der Beschaffungszeit,
Grundsatzlich gilt, daB die Lagerhaltungskosten zur Aufrecht-
erhaltung einer bestimmten Verkaufsbereitschaft am geringsten
sind, wenn das Sicherheitslager auf der obersten Hierarchiestufe
gehalten wird, Hier konnen sich Bedarfsschwankungen der unterge-
ordneten Lagerstufen zum Teil ausgleichen, Diesem Yorteil stehen
aber lange Lieferzeiten bei einer plotzlich auftretenden Fehl-

menge gegenlber.

Mit Hilfe einer ABC-Analyse, die sich an dem Deckungsbeitrag der
Produkte und den Lieferzeiten ausrichtet, kann entschieden werden,
welche Artikel auf einer unteren Stufe des Lagersystems und
welche Artikel auf einer hiheren Lagerstufe gelagert werden sol-
len. Dabei muB auch die Transportféhigkeit und Lagerfahigkeit
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der Artikel beriicksichtigt werden,

ZJusammenfassend 1aBt sich sagen, daB durch die Méglichkeiten eines
computerunterstitzten Warenwirtschaftssystems bisher noch nicht
ausgenutzte Rationalisierungsmoglichkeiten durch den Einsatz ver-
besserter Prognose-und Dispositionstechniken realisieren lassen,
Durch die verbesserten Dienste der Dateniibertragung durch die
Deutsche Bundespost (DATEX-P und Bildschirmtext) werden kosten-
giinstige Kommunikationswege zwischen den yerschiedenen Stdtten
eines weitverzweigten Distributionssystems eroffnet,
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