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Zusammenfassung:
Der Einsatz der Elektronischen Datenverarbeitung wird von vielen Unternehmungen gerade

in der Zeit schwieriger konjunktureller Situation als wirksames Rationalisierungsinstrument
betrachtet. Ein Grund dafiir ist, daB durch die schnelle Entwicklung der Datenverarbeitung
die betrieblichen Anwendungen den Méglichkeiten der EDV noch nicht in ausreichendem

MaBe nachgekommen sind, so daB groBe Rationalisierungsreserven vorhanden sind.

Der Schwerpunkt der RationalisierungsmaBnahmen liegt vor allem im Ersatz menschlicher
Arbeitsleistung durch die Leistung von EDV-Systemen. Dabei werden, insbesondere durch
den Einsatz moderner Biirokommunikationssysteme, in zunehmendem MaBe auch
Sachbearbeiter betroffen. Gleichzeitig kann mit computergestiitzten Dispositionssystemen

auch der Einsatz der anderen Produktionsfaktoren Werkstoff und Betriebsmittel gesenkt

werden.

Die Planung des Rationalisierungserfolges durch entsprechende
Wirtschaftlichkeitsberechnungen st88t auf methodische Schwierigkeiten, da der Skonomische
Erfolg eines EDV-Systems gegeniiber Investitionen im Produktionsbereich wesentlich

schwieriger abgeschitzt werden kann.

Der Realisierung von geplanten RationalisierungsmaBnahmen stehen  zahlreiche
Hemmfaktoren entgegen, die aus Fehlern der Unternehmensleitung, der Fachabteilung, in
zunehmendem MaBe auch durch den Widerstand durch Arbeitnehmervertretungen, mangelnde
Nachweisbarkeit von Rationalisierungserfolgen und fehlerhafte Politik von EDV-Herstellern

verursacht werden. Anhand von Beispielen werden diese Fehler aufgezeigt.

Die Vermeidung dieser Fehler muB das Ziel einer erfolgreichen Rationalisierungsstrategie
fir den Einsatz der Elektronischen Datenverarbeitung sein. Hierzu werden vier Grundsdtze
aufgestellt, die eine addquate organisatorische Eingliederung der Informationsverarbeitung
im Unternehmen fordern, die Beteiligung der Anwender betonen,
Wirtschaftlichkeitsrechnungen und Kontrollen voraussetzen und eine konzeptionelle EDV-

Rahmenplanung verlangen.
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Die Unterstiitzung betrieblicher Abldufe durch den Einsatz der Elektronischen
Datenverarbeitung ist nach wie vor ein sehr wichtiges Rationalisierungsinstrument. Wegen
des insgesamt noch geringen Anwendungsstands der EDV liegen hier noch hohe
Rationalisierungsreserven (18). Dieses wird gerade in der gegenwartigen konjunkturellen
Situation verstirkt von den Unternehmensleitungen erkannt, so daB trotz nachlassender
genereller Investitionsneigung die computergestitzte Informationsverarbeitung in vielen
Unternehmungen weiter wachst. Diesem steht nicht entgegen, daB andererseits auch die
Gestaltung der  FElektronischen  Datenverarbeitung  verstérkt Gegenstand  von
Rationalisierungsiiberlegungen ist. In diesem Beitrag soll dieser zweite Aspekt nicht weiter
verfolgt werden, sondern die Rationalisierungswirkungen der Elektronischen

Datenverarbeitung in betrieblichen Bereichen analysiert werden.

A. Rationalisierungsschwerpunkte des EDV-Einsatzes

Unter Rationalisierung wird die planm#Bige Verringerung des Einsatzes von betrieblichen
Produktionsfaktoren bei der betrieblichen Leistungserstellung verstanden. Der Einsatz
geringerer Einsatzmengen von Produktionsfaktoren zur Erreichung eines gegebenen
betrieblichen Zweckes entspringt damit direkt der Forderung des Wirtschaftlichkeitprinzips.
In der Praxis ist allerdings ein Rationalisierungseffekt hdufig mit einer Erweiterung der
Leistungsmoglichkeiten verbunden. Die anndhernd gleiche Bedeutung von
Rationalisierungserfolgen (z. B. in Form von Personaleinsparung) und Verbesserung der
Leistungsfahigkeit (z. B. durch hohere Lieferbereitschaft, kiirzere Lieferzeit) wird auch in

vielen empirischen Untersuchungen deutlich (8, S. 146)

Mit Einfihrung von Systemen der Elektronischen Datenverarbeitung sind nicht
quantifizierbare Effekte verbunden, die bei der Entscheidung lber die Wirtschaftlichkeit des
EDV-Einsatzes nicht unberiicksichtigt bleiben kdnnen. Dieses betrifft z. B. die qualitative
Verbesserung oder Verschlechterung von Arbeitsplatzen und die Beschleunigung der

Weitergabe und Verarbeitung von Informationen.

Da diese Effekte auch in der Realitét nicht voneinander getrennt werden kdnnen, werden Sie
im weiteren ebenfalls in die Betrachtung mit einbezogen, wenn auch der strenge
Rationalisierungsgedanke, die Senkung von Faktoreinsatzmengen, im Vordergrund stehen

soll.




Ein EDV-System stellt dem Benutzer folgende grundsétzlichen Funktionen zur Verflgung:

0 Dateneingabe

o Datenspeicherung

o Datenzugriff

o Datenumstrukturierung
o Rechnen

o Datenausgabe

Diese grundsdtzlichen Moglichkeiten waren bereits bei Computern der sogenannten ersten
Generation gegeben, sind aber inzwischen durch die sprunghafte Entwicklung der
Computertechnologie wesentlich erweitert worden (vgl. Abb. 1). Mit diesen Entwicklungen
haben sich auch Rationalisierungsmdglichkeiten und Schwerpunkte verlagert. In Abbildung 2
sind die wesentlichen Entwicklungsphasen des EDV-Einsatzes mit ihren
Rationalisierungsschwerpunkten, bezogen auf die betrieblichen Produktionsfaktoren,
dargestellt. Die Phasenbeschreibungen des EDV-Einsatzes folgen nicht konsequent den
tiblichen Generationenbezeichnungen der Hardwareentwicklung, sondern beschreiben die
betriebswirtschaftlichen = Anwendungsschwerpunkte. Der gegenwértige Stand der
Elektronischen Datenverarbeitung wird durch den Punkt 4 und zum Teil auch noch durch den
Punkt 3 in Abbildung 2 ausgedriickt. Die EDV-Durchdringung ist aber gegenwértig von
Industriezweig zu Industriezweig und von BetriebsgroBenklasse zu BetriebsgriBenklasse noch
unterschiedlich und folgt auch betriebsindividuellen Gegebenheiten. So haben nach einer
Umfrage der International Data Corporation (IDC) erst 30 % der 206 000
Produktionsbetriebe mit mehr als 20 Mitarbeitern in Westeuropa einen Computer installiert
(18).

Wenn auch heute der technische Stand der EDV durch die Phasen 3 und 4 der Abb. 2
beschrieben werden kann, so bedeutet dieses deshalb noch nicht, daB alle Unternehmungen
bereits die Rationalisierungsmdglichkeiten dieser Stufe nutzen; vielmehr befinden sich viele

noch in vorgelagerten Phasen.
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L. Rationalisierung: Menschliche Arbeitsleistung

Die ersten EDV-Anwendungen im administrativen Bereich waren die Ubernahme einfacher
Rechen- und Druckfunktionen aus den Bereichen der Buchfiihrung, Lohnabrechnung und
Fakturierung. In der zweiten Phase wurden in betrieblichen Einzelbereichen in groBem
Ausmald Datenerfassungsfunktionen, manuelle Schreibarbeit und einfache
Sacharbeiterfunktionen von der EDV {ibernommen. Ein Durchschnittswert der
Personaleinsparung wird von Mertens mit rund 35 % angegeben (9, S. 140). Als Beispiel ist
die automatische Erstellung von Buchungssdtzen fiir die Debitorenbuchhaltung von dem
Fakturierungsprogramm zu nennen. Ein wesentliches Merkmal der Rationalisierung war, daB
die Bearbeitungsdauern von Vorgingen durch EDV-Unterstiitzung radikal verkiirzt wurden.
Gleichzeitig wurden aber fiir Datenerfassungsvorgdnge neue spezielle Arbeitsplétze

(Datentypisten) geschaffen.

Im Rahmen der Dialogverarbeitung werden Datenerfassungsvorgdnge an die
Sacharbeiterplitze zurlickgefiihrt, so daB die speziellen Datenerfassungsplétze abgebaut
werden kdnnen. Durch den Einsatz von Datenbanken ist es moglich, Daten in komplexer
Form miteinander zu verkniipfen und dem Sachbearbeiter verfiigbar zu machen. Durch die
verbesserten  Zugriffsmoglichkeiten werden  manuelle Ubertragungsvorgdnge  von
Informationen zwischen einzelnen Abteilungen Uberflissig. Ein wesentliches Merkmal ist
weiterhin, daB Bearbeitungsfunktionen, die im Rahmen der Batch-Verarbeitung durch
Trennung von Datenerfassung, Datenverarbeitung und Datenkontrolle auseinandergerissen
wurden, nunmehr wieder am Sacharbeiterplatz integriert werden. So kénnen im Rahmen der
Finanzbuchhaltung bei Ubergang auf Dialogverarbeitung die 19 Arbeitsschritte der Batch-

Verarbeitung auf 5 Arbeitsschritte reduziert werden (10).

Die Verbindung von Text- und Datenverarbeitung sowie die Einbeziehung der neuen Medien
wird im Rahmen der Biiroautomatisierung eine weitere Rationalisierungswelle ausldsen. Im
Rahmen der Sacharbeiterfunktion im Dienstleistungsbereich, z. B. bei Banken und
Versicherungen, ermdglicht die Kombination von Textverarbeitung und Datenbankeinsatz
eine weitgehende automatische Bearbeitung von Vorgédngen. Da die reinen Schreibfunktionen
lediglich einen geringen Teil der Biroarbeit ausmachen, werden vor allen Dingen auch
Sacharbeiterfunktionen im Rahmen der Biiroarbeit betroffen werden (17, S. 353). Durch die
Mdglichkeiten der Bildverarbeitung werden auch Ingenieurarbeiten von der EDV stérker
unterstiitzt werden und im Rahmen des Computer Aided Design und Computer Aided
Manufacturing (CAD/CAM) Rationalisierungsmdglichkeiten bei der Konstruktion geschaffen
(8).




1. Rationalisierung: Werkstoffeinsatz

Bereits in den Batch-orientierten Modularprogrammen zur Fertigungssteuerung waren
Dispositionshilfen fiir die Materialwirtschaft vorgesehen. Diese kénnen im Rahmen der
Dialogverarbeitung  verstdrkt  eingesetzt  werden, so daB Lagerbestdnde im
Beschaffungsbereich durch eine genauere Disposition gesenkt werden kdnnen. In
Fallbeispielen wird dabei eine Verringerung der Kapitalbindung zwischen 25 % und 40 %

erreicht (9, S. 149).

1. Rationalisierung: Betriebsmitteleinsatz

Durch eine genaue Kapazitédtsterminierung kann die Kapazitétsauslastung der Betriebsmittel
erhtht werden. Derartige Funktionen werden von integrierten Informationssystemen zur
Fertigungsplanung und -steuerung angeboten. Im Rahmen der Betriebsdatenerfassung (BDE)
werden Ausfallzeiten mit ihren Ursachen fiir Betriebsmittel erhoben und analysiert. Dabei

werden auch Uberfliissige Kapazititen sichtbar.

Iv. Rationalisierung: Dispositiver Faktor

Wahrend bisher die EDV vor allen Dingen Rationalisierungsschwerpunkte im Bereich der
ausfiihrenden menschlichen Arbeit hatte, werden nunmehr mit fortschreitenden EDV-

Technologien auch Planungsfunktionen verstarkt EDV-unterstitzt durchgefiihrt. Im Rahmen
der Dialogverarbeitung kinnen durch die Einbeziehung der Mensch-Computer-Interaktion
auch schlecht strukturierte Planungsprobleme im Rahmen eines interaktiven Verfahrens
geldst werden. Durch den Einsatz von Optimierungstechniken werden die Planungsqualitét
verbessert und gleichzeitig der Planungsaufwand verringert. Bisher weitgehend manuell
durchgefiihrte Planungen kdnnen somit von ihrem zeitlichen Aufwand her gesenkt werden.
Diese Anwendungen betreffen vor allen Dingen Dispositionsfunktionen im Bestellwesen,
Produktionsplanung, Arbeitsvorbereitung und im Finanzbereich. Auch die

Unternehmensplanung wird zunehmend computergestiitzt durchgefihrt.

Die ersten EDV-Anwendungen haben weitgehend eine 1:1 Umstellung der manuellen
Thtigkeit auf das EDV-System beinhaltet. Mit den komplexeren EDV-Anwendungen der
dritten und vierten Phase werden aber auch organisatorische Veranderungen notwendig. So
hat die bereits angefiihrte Integration von Teilfunktionen im Rahmen der Dialogverarbeitung
auch eine organisatorische Umstrukturierung der Arbeitspldtze zur Folge. Dieses wird
besonders bei der Integration verschiedener Informationsverarbeitungssysteme erforderlich,

wie sie im Rahmen der Biirokommunikation (Office of the future) anstehen.




V. Rationalisierung: Leistungsverbesserungen

Mit den angefiihrten RationalisierungsmaBnahmen wurden gleichzeitig Verbesserungen der
betrieblichen Abldufe vorgenommen, die sich nicht unmittelbar auf eine Verringerung des
Einsatzes von Produktionsfaktoren zuriickflihren lassen. So konnte mit Hilfe der EDV fir
viele Vorgénge eine zeitliche Verkiirzung erreicht werden, so z. B. bei Lieferzeiten und
Durchlaufzeiten. Auch die Qualitit und Zuverldssigkeit vieler Téatigkeiten hat sich durch

den Einsatz der EDV erhoht.
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B. Planung des Rationalisierungserfolges

In den Jahren der sogenannten EDV-Euphorie wurde héufig auf konkrete
Wirtschaftlichkeitsrechnungen bei der Installation von EDV-Systemen verzichtet. Die
Anschaffung eines Computers galt zum Teil als Prestige-Investition oder seine
Wirtschaftlichkeit wurde vorab als auBerhalb jedes Zweifels angesehen. Dazu haben auch
viele Versprechungen der Hardwarehersteller verleitet. Deshalb ist es nicht verwunderlich,
daB viele versprochene Rationalisierungsleistungen in der Realit#t nicht erreicht werden
konnten. In neuerer Zeit  wird deshalb die Forderung nach  exakten

Wirtschaftlichkeitsberechnungen immer deutlicher.

Wie fiir Investitionen im Produktionsbereich werden auch fir Investitionen im Bereich der
Informationsverarbeitung (Hardwareinstallation, Ankauf von Standardsoftware,
Umorganisationen) verstérkt Wirtschaftlichkeitsrechnungen verlangt. Wahrend die mit den
Investitionen verbundenen Ausgaben in der Regel aus Herstellerangeboten usw. hinreichend
exakt ermittelt werden konnen, ist die Bewertung der Nutzenseite wesentlich schwerer.
Diese setzt si‘ch einerseits aus Kosteneinsparungen im Personalbereich und andererseits aus
der verbesserten Ausnutzung anderer Produktionsfaktoren und einer Erhdhung der

Leistungsfahigkeit zusammen.

Die Wirkungskette zwischen dem Output eines Informationssystems und den monetéren
Effekten ist allerdings wesentlich ldnger als bei anderen Sachinvestitionen (13, S. 69). So
sind z. B. der Output eines Produktionssteuerungssystems terminierte Fertigungsauftrége
und Kapazititsbelastungen (vgl. Abb. 3). Diese Informationen miissen erst von menschlichen
Entscheidungstrdgern in konkrete Anweisungen umgesetzt werden, bevor sie eine
Verbesserung von Durchlaufzeiten, Verringerung von Lagerbestdnden und Verbesserung von
Kapazitatsausnutzungen bewirken. Die konkrete Hohe dieser Effekte im vorhinein
abzuschitzen ist deshalb auch ein besonders schwieriges Problem  einer

Wirtschaftlichkeitsrechnung fir ein Informationssystem.
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Abb. 3: Okonomische Auswirkungen von Informationssystemen

Aus diesem Grunde ist es auch nicht verwunderlich, daB in einer vom Institut fir
Wirtschaftsinformatik 1979 durchgefiihrten empirischen Erhebung festgestellt wurde, daB 62
% der befragten EDV-Manager den Stand der Wirtschaftlichkeitsrechnung als unzureichend
empfunden haben. Andererseits zeigt die gleiche Untersuchung, daB solche Unternehmungen,
die bereits Erfahrung bei der Aufstellung von Wirtschaftlichkeitsanalysen besitzen, deren
Maéglichkeit wesentlich optimistischer einschatzen als andere Unternehmungen. Hieraus kann
geschlossen werden, daB die unbestrittenen Schwierigkeiten auch dazu benutzt wurden, die
Aufstellung von Wirtschaftlichkeitsrechnungen zu vermeiden. Andererseits gibt es einige

erprobte Verfahren, die auch zur Bewertung komplexer Investitionen geeignet sind.

EINZAHLUNGEN
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L. Ubernahme von Verfahren der betriebswirtschaftlichen Investitionsrechnung

Die bekannten betriebswirtschaftlichen Verfahren zur Investitionsrechnung (Return on
Investment, interner ZinsfuB, Kapitalwertmethode, Annuitdtenmethode) sind ein
Instrumentarium zur Verarbeitung vorgegebener Zahlungsfolgen. Wie bereits angefiihrt, ist
aber gerade die Ermittlung bewerterter Nutzeffekte bei Informationssystemen ein besonders
schwieriges Problem. Aus diesem Grunde konzentrieren sich die fir die Analyse der
Wirkungen des DV-Einsatzes eingesetzten Verfahren auch stérker darauf, Kosten- und
Nutzeffekte zu ermitteln und zu bewerten, als sie in mehr oder weniger komplizierten
finanzmathematischen Verfahren weiter zu verarbeiten. Grundsétzlich kdnnen, wenn die
Ein- und Auszahlungsfolgen der Investition bekannt sind, alle im Bereich der

Sachinvestitionen eingesetzten Rechentechniken angewendet werden.

Auch werden Optimierungstechniken, z. B. zur Simultanbehandlung von Hardware und
Anwendungsplanung, in theoretischen Ansdtzen angeboten, jedoch scheitert ihr praktischer

Einsatz zur Zeit noch an den Anforderungen beziiglich des Rechenalgorithmus (11, S. 458
ff.), (7), (3.

II. Kosten-/Nutzenanalyse

Um auch die qualitativen Aspekte eines Informationssystems in die Entscheidungsfindung
einflieBen lassen zu kdnnen, wurde das im Rahmen der staatlichen Planung entwickelte
Cost-/Benefit-Verfahren bereits friihzeitig auf EDV-Investitionen angewendet (5). Grundlage
des Verfahrens ist, die Eigenschaften eines Systems breit aufzufdchern und die Komponenten
durch Gewichtungszahlen in Beziehung zu setzen. Die Auffédcherung der Eigenschaften
erfolgt so lange iiber mehrere hierarchische Stufen, bis die Eigenschaften so weit
operationalisiert sind, daB sie direkt vom Entscheidungstrdger oder einem
Entscheidungsgremium gemessen werden konnen. Falls lediglich ein Alternativenvergleich
angestrebt wird, geniligt bereits eine ordinale Messung dieser Eigenschaften. Abbildung 4
zeigt ein Beispiel fir die Aufgliederung von Eigenschaften bei der Investitionsentscheidung
iber die Hardware eines EDV-Systems. Fir die Einfihrung eines EDV-Systems zur
Produktionsplanung und -steuerung ist in (6) ein Beispiel angegeben, ein Beispiel fir eine

kommunale Anwendung in (16).
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Gewichte Einzel- Alternativen-

Stufe Eigenschaft in Stufe gewichte bewertung gewichtet gewichtet gewichtet
12 3 1 2 3 A BC A B C
1 Leistungsfahigkeit 40

1 Hardware 50
1 Zentraleinheit 40 8 6 5 8 48 40 64
2 Peripherie 60 12 8 8 7 96 96 84
2 Software 50
1 Programmiersprachen 30 6 7 6 4 42 36 24
2 Betriebssysteme 30 6 6 910 36 54 60
' 3 Standardsoftware 40 8 5 810 40 64 80
2 Flexibilitat 10 :
1 Kompatibilitat 40 4 6 8 4 24 32 16
2 Ausbauféhigkeit 60 6 6 6 8 36 36 48
3 Zuverlassigkeit 10
1 Marktreife 30 3 5 8 8 15 24 24
2 Kundendienst 70 7 10 8 10 70 56 70
4 Vertragsbedingungen 15
1 Zahlungsweise 20 3 3 910 9 27 30
2 Lieferung u. Inst. 20 3 9 9 6 27 27 18
3 Testzeiten 20 3 5 4 4 15 12 12
4 Ausbildung 40 6 810 6 48 60 36
5 Kosten 25 '
1 Einmalige Kosten 40 10 7 %10 70 50 100
2 Laufende Kosten 60 15 710 6 105 150 90
Summe 100 673 764 756

Ermittlung Einzelgewicht je Eigenschaft
Bewertung der Eigenschaften und Gewichtung

.

Abb. 4: EinfluRgrofen bei der Auswahl eines EDV-Systems

1. Einbeziehung von Unsicherheiten

Ein praktikables Verfahren, wenn es auch theoretisch nicht voll befriedigen kann, wird von
der IBM zur Einbeziehung sowohl unterschiedlicher Nutzenaspekte als auch unterschiedlicher
Realisierungswahrscheinlichkeiten von errechneten NutzengrdBen vorgeschlagen (19). Auch
hier werden die Kostenschitzungen im Vergleich zur Ermittlung der monetéren Nutzeffekte

als weniger problematisch angesehen.

Der Nutzen wird unterschieden in:

o direkter Nutzen (bei Einflihrung des betrachteten Informationssystems sofort zu

realisieren)

o vermeidbare Kosten (bei Wachstum des Unternehmens in der Zukunft nicht

anfallende Kosten)

o indirekter Nutzen (erst durch richtige Verarbeitung der Informationen durch den

Sachbearbeiter zu erzielende Nutzeffekte)
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Neben diesen Nutzenkategorien wird auch die Realisierungswahrscheinlichkeit durch die
Abstufungen hoch, mittel und niedrig einbezogen. Hierbei kann berlicksichtigt werden, daB
beispielsweise errechnete Personaleinsparungen erst ldngerfristig Uber Fluktuation realisiert
werden konnen. Damit ergibt sich eine Matrix von Nutzenkategorien, wie sie in Abbildung 5
dargestellt ist. Die in der Pfeilrichtung verbundenen Felder geben dabei eine moagliche
Rangfolge an, in der die Nutzenkomponenten bei der Wirtschaftlichkeitsrechnung
berlicksichtigt werden kénnen. Beispielsweise kann von der Unternehmensleitung entschieden
werden, daB eine Investition sich bereits bei Betrachtung der direkten Nutzen mit hoher

Realisierungswahrscheinlichkeit rentieren muB.

Wahrscheinlichkeit

kategorie - : .
Nutzen 2 hoch mittel niedrig

Direkter Nutzen

i /* 71*
Vermeidbare Kosten *'(///’/////,//"'*.4;::::::,//f/"T
Indirekter Nutzen *"ﬁﬁ::: ¥ *

Abb. 5: Nutzenmatrix

Sowohl bei der Aufstellung von Kosten-/Nutzenanalysen als auch bei dem hier vorgestellten
Verfahren ergibt sich der Vorteil, da8 die Diskussion der Entscheidungsgremien uber
Festlequng von Gewichtungsziffern oder Eingruppierung von Nutzenfaktoren die mit der
Investition verbundenen Aspekte und Risiken sichtbar werden la8t. Dadurch konzentriert
sich die Informationsbeschaffung und die Diskussion auf die fir das Investitionsobjekt

wesentlichen Fragestellungen.
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V. Bewertung organisatorischer Auswirkungen

Eine besondere Schwierigkeit ergibt sich fiir die Wirtschaftlichkeitsrechnung, wenn mit
Einflihrung des Informationssystems Arbeitsabldufe veréndert werden. Die daraus
resultierenden Kosten- und Erldswirkungen oder andere Nutzeffekte im vorhinein zu
ermitteln, ist besonders schwierig. Derartige Effekte sind aber gerade mit den gegenwértig
diskutierten Informationssystemen auf Basis von Dialogverarbeitung, verteilter
Datenverarbeitung oder neuen Bilirokommunikationstechniken verbunden. Dieses hat bereits
das oben zitierte Beispiel aus einer Online-F inanzbuchfiihrung deutlich gemacht, bei der eine

Integration von Arbeitsgdngen am Arbeitsplatz des Sachbearbeiters eintritt.

Die Verlagefung von Arbeitsfunktionen zwischen Arbeitspldtzen oder auch Abteilungen ist
andererseits auch eine notwendige Forderung, um die Vorteile der Informationsverarbeitung
nutzen zu kdnnen. Hierbei sind vielfdltige Entscheidungsalternativen gegeben, die richtig
genutzt werden missen, um den Erfolg der Entscheidung zu sichern. Um hier ein
Analyseinstrument zur Verfligung stellen zu kdnnen, wurde am Institut fir
Wirtschaftsinformatik der Universitdt des Saarlandes das Simulationssystem CAPSIM
(Computer am Arbeitsplatz Simulation) entwickelt (2). Mit dessen Hilfe ist es mdglich,
Organisationsalternativen vorab in ihren Auswirkungen zu simulieren und damit die
giinstigste Gestaltungsalternative herauszufinden. Das System wurde in mehreren
Pilotanwendungen filir praktische Fragestellungen eingesetzt. Im Rahmen der Umstellung
einer Auftragsbearbeitung im Dialog wurde beispielsweise analysiert, wie sich die
Durchlaufzeiten der Auftragsbearbeitung flir unterschiedliche Zusammenfassungen von
Tatigkeiten zu Arbeitsplatzen bzw. zu Abteilungen gegeniliber der gegenwirtigen
Ausgangssituation ver@ndern. Abbildung 6 zeigt den mit Hilfe der CAPSIM-
Beschreibungssprache dargestellten Ablauf der Auftragsbearbeitung vor und nach Einfihrung
der Dialogverarbeitung; die bei Einfiihrung einer online-Verarbeitung veranderten Vorgénge
sind stark umrandet. In Abbildung 7 ist ein Ergebnis der Auswertung, die Verteilung der

Durchlaufzeiten von den simulierten Auftrégen, angegeben (13).

Da die Anwendung eines derartigen Analyseverfahrens nicht nur hilft, die Nutzeffekte einer
Investition aufzuzeigen, um sie in eine Wirtschaftlichkeitsrechnung einflieBen lassen zu
konnen, sondern auch die Gestaltung des optimalen Informationssystems unterstiitzt, ist ein

erhdhter Aufwand bei der Planung des Informationssystems gerechtfertigt.

Zur Ermittlung der benttigten Bearbeitungsdauern sowie der Belegflisse kdnnen bewdhrte

Verfahren aus dem Bereich der Arbeitsplatzstudien herangezogen  werden.
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Auslastungsgrade
Durchsatz
Rechnungs-|an Auftragen

Lager Verkauf | Produktion wesen pro Woche
Ist-Situation 67% 89% 68% 85% 276
Einfihrung online
bei gleicher
Personalausstattung 57% 99% 92% 21% 353

Abb. 7: Ergebnisse einer Simulationsstudie mit CAPSIM

C. Hemmfaktoren der Rationalisierungswirkungen

Viele der von EDV-Herstellern und von EDV-Verantwortlichen in den Unternehmungen am
Anfang der EDV-Entwicklung euphorisch versprochenen Rationalisierungserfolge haben sich
spiter nicht in vollem Umfang realisieren lassen, sind zeitlich verzdgert worden oder
konnten nicht nachgewiesen werden. Dieses hat dazu gefiihrt, daB die EDV in vielen

Unternehmungen ein schlechtes Image bekommen hat.

Allerdings sind diese Wirkungen nicht auf grundsdtzliche, mit der Gestaltung von
computergestiitzten Informationssystemen ‘verbundene Probleme zurlickzufiihren, sondern
die Enttduschungen sind in aller Regel Ergebnisse von Fehlern der Unternehmensleitung, der

Fachabteilungen oder der Bereiche Organisation/EDV.

Seit einigen Jahren haben auch Arbeitnehmervertretungen die grundsitzliche Problematik
von Personaleinsparungen im Zusammenhang mit EDV-Systemen erkannt und beginnen

"Gegenstrategien" aufzubauen.

Da Rationalisierungserfolge von EDV-Systemen hé&ufig mit anderen organisatorischen

MaBnahmen der Unternehmung vermischt sind, sind sie nur schwierig nachzuweisen.

Die im folgenden aufgeflihrten Fehler werden haufig von mehreren der beteiligten
betrieblichen Bereichen (Unternehmensleitung, Organisation/EDV und Fachabteilungen)
gemeinsam begangen. Sie kdnnen deshalb nur schwerpunktm#Big den einzelnen Instanzen

zugeordnet werden.
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L Fehler der Unternehmensleitung

Niedrige organisatorische Eingliederung
In den Anfingen der EDV wurde diese im wesentlichen flr klar umgrenzte, einfache
Abrechnungsfunktionen eingesetzt. Entsprechend niedrig war im allgemeinen die

organisatorische Eingliederung der EDV. Sie wurde vielfach auf der dritten oder vierten

Hierarchieebene dem Rechnungswesen unterstellt. Mit der Entwicklung und Einflihrung von
fachiibergreifenden integrierten Informationssystemen reicht aber eine geringe
Weisungsbefugnis nicht aus, um die damit verbundenen organisatorischen Anderungen
durchsetzen zu kénnen. Obwohl die Einfiihrung von Informationsmanagern auf der Ebene der
Geschéftsleitung zur Zeit viel diskutiert wird, sind derartige Funktionen erst in wenigen
Branchen, so bei Banken und Versicherungen, anzutreffen. Ein Grund fiir diese Verzbgerung
ist, daB die Machtfiille eines die Informationssysteme der Unternehmung "beherrschenden"
Mitgliedes der Geschaftsleitung seine Kollegen abschreckt. Trotzdem ist es erforderlich, daB
die Unternehmensleitungen die Bedeutung der Informationsverarbeitung, auch im
Zusammenhang mit den bevorstehenden Aufgaben der Integration unterschiedlicher Medien,
anerkennen und durch eine entsprechende aufbauorganisatorische Eingliederung

unterstiitzen.

Keine Wirtschaftlichkeitsrechnungen
Die Tatsache, daB von vielen Unternehmungsleitungen bisher keine

Wirtschaftlichkeitsrechnungen fiir die Einflihrung einzelner EDV-Systeme verlangt wurden,
hat dazu gefiihrt, daB die Prioritdten bei der Entwicklung von EDV-Systemen h&ufig nach
subjektiven Kriterien vergebeh wurden. Typisch ist z. B., daB der Unternehmensbereich, in
den die EDV organisatorisch eingegliedert ist, besser und umfangreicher versorgt wird, als

andere Funktionsbereiche.

Formale Budgetgrenzen
Durch einer von der Unternehmensleitung festgesetzen Begrenzung des EDV-Budgets anhand

von Kennzahlen werden lohnende Rationalisierungsinvestitionen unterlassen. Die Begrenzung
des EDV-Budgets auf einen am Umsatz ausgerichteten vom-Hundert-Betrag ist &uBerst
zweifelhaft, da die Leistung der EDV in dieser MaBgrdBe, fir die ein Wert zwischen 0,5 %
und 1,5 % des Umsatzes vorgeschlagen wird, nicht enthalten ist. Ein Unternehmen mit
relativ hohem EDV-Budget kann aber wesentlich rationeller arbeiten als ein Unternehmen
mit relativ geringem EDV-Budget. Eine schematische Budgetierung anhand von Kennzahlen
ist deshalb kein Indiz fiir Wirtschaftlichkeit.
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1. Fehler des Organisations-/EDV-Bereichs

Abneigung gegen Standardsoftware
Der hohe personelle und zeitliche Aufwand vieler Systementwicklungen ist darauf
zurlickzufiihren, daB von EDV-Bereichen auch fir solche Ablidufe EDV-Systeme selbst

entwickelt wurden, fiir die es qualitativ ausgereifte Standardsoftware zu einem wesentlich
geringeren Preis gibt. Typisches Beispiel dafiir ist die Finanzbuchfiihrung, fir die im ISIS-
Software-Report weit liber hundert dialogisierte Systeme angeboten werden. Ahnlich breit
ist auch das Angebot fiir Software zur Produktionsplanung und -steuerung, zur
Lohnabrechnung und Kostenrechnung (12). Die Neigung, Anwendungssysteme selbst zu
entwickeln, ist nach vielen empirischen Untersuchungen vor allem in GroBunternehmungen
verbreitet. Nur diese sind anhand ihrer quantitativen und qualitativen Personalsituation in
der Lage, komplizierte Anwendungssysteme selbst zu entwickeln. Mittlere Unternehmungen
sind dagegen darauf angewiesen, Standardldsungen zu akzeptieren und die daflr
erforderlichen und hiufig Uberschitzten organisatorischen Anpassungen vorzunehmen. Der
Kauf von Standardsoftware betrdgt nur einen Bruchteil (5 % bis 20 %) der Kosten bei
Eigenentwicklung. Durch unndtige Eigenentwicklungen, die nicht frei von
Prestigetiberlegungen der EDV-Bereiche sind, wurden und werden somit in erheblichem MaBe
Rationalisierungsmdglichkeiten ausgelassen oder zeitlich verzdgert. Bei dem gegenwértigen
Anwendungsstau ist deshalb grundsétzlich zu empfehlen, vor Beginn einer Eigenentwicklung
sorgféltig den Markt an Standardsoftware zu analysieren und nur dann Systeme selbst zu
entwickeln, wenn erfolgbringende Individualitédten einer Organisation nicht iiber die in
Standardsoftware enthaltenen Modifizierungsmdglichkeiten (User Exits, Parametrisierung

usw.) erfiillt werden kénnen (14).

Unzureichende Projektsteuerung

Da insbesondere bei Eigenentwicklungen die Implementierungen einmalige Ereignisse sind,
muB wihrend der Projektarbeit das fachliche Wissen der Projektmitarbeiter erst einmal
aufgebaut werden. Dieses hat, zusammen mit einem generellen Wissensmangel Uber die
Techniken von Projektabwicklungen, dazu gefihrt, daB viele Projektsteuerungen
unzureichend sind. Fehlende Grobanalysen haben zu grundsétzlichen Fehlern gefiihrt, die
spater nur mit einem auBerordentlich hohen Aufwand wieder beseitigt werden konnten.
Empirische Untersuchungen haben deshalb gezeigt, daB bei der Entwicklung von EDV-

Systemen der Grobphase besondere Bedeutung zukormnmt.

Fehlende Dokumentation

Das unzureichende Austesten von Programmen sowie nur mangelhafte Dokumentationen
haben dazu gefiihrt, daB vermeidbare Fehler mit hohen Kostenwirkungen aufgetreten sind.

Darliber sind viele spektakuldre Verdffentlichungen bekannt (9, S. 143).
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Geringe Benutzerbeteiligung

Die in der Vergangenheit h#ufig zu geringe Beteiligung der spéteren Benutzer des
Informationssystems hat dazu geflhrt, daB die Informationsanforderungen der Benutzer
nicht richtig erkannt und damit auch nicht richtig erfillt werden konnten. Auch hat die
Batch-Verarbeitung dazu gefiihrt, daB der Papier-Output so umfangreich gestaltet werden
muBte, daB er alle in Frage kommenden Informationsbedarfe abdecken konnte. Die so

entstandenen Papierberge haben die Akzeptanz dieser Informationen stark beeintrachtigt.

Trotz dieser Miéngel ist zu beobachten, daB EDV-Bereiche an ihrer zentralistischen Funktion
festhalten, anstatt die Benutzer durch die Bereitstellung von flexibleren Anfragesprachen

ihren Informationsbedarf zeitndher und problemaddquater selbst erfiillen zu lassen.

Mit diesen Ausfiihrungen soll keiner unkontrollierten Dezentralisation der EDV Vorschub

geleistet werden, sondern innerhalb eines zentral entwickelten EDV-Konzeptes soll den

Fachabteilungen eine stdrkere Auswertungsautonomie eingerdumt werden. Die Frage der
Zentralisation und Dezentralisation der Hardware bleibt hierbei zweitrangig, da sie
vornehmlich durch technische GroBen wie Antwortzeiten, Zuverldssigkeit des Systems sowie
nach Kostenargumenten entschieden werden sollte, nicht aber aufgrund einer

Prinzipiendiskussion.

Fehlendes Rahmenkonzept
Das Fehlen eines Rahmenkonzeptes fiir die Informationsverarbeitung hat in vielen

Unternehmungen dazu gefiihrt, daB nebeneinander zahlreiche Inselldsungen entstanden sind.
Hier haben EDV-Bereiche hiufig nicht den Mut gehabt, auf die Konsequenzen derartiger
Inselldsungen rechtzeitig hinzuweisen. So kdnnen Rationalisierungserfolge nicht realisiert
werden, weil zwar innerﬁalb der Bereiche Aufgaben auf EDV umgestellt worden sind, der
DatenfluB zwischen den Bereichen aber mangelhaft ist und zur Mehrfacherfassung von
bereits in anderen Bereichen gespeicherten Daten fiihrt und &hnliches. In Abb. 8 ist der
InformationsfluB bei der Erstellung der Arbeitspléne eines Einzelfertigers bei Batch- und bei
online-Verarbeitung angegeben. In der Batch-L8sung werden die Arbeitspléne zwar im Dialog
erstellt, die Fertigungssteuerung erhalt aber nur EDV-Listen. In der Fertigungssteuerung
wird der Auftrag terminlich eingeplant und die bendtigten Komponenten und Materialien
erfaBt. Im Lager wird dann anhand der von der Fertigungssteuerung erzeugten EDV-Listen
gepriift, ob sich die bendtigten Teile bereits am Lager befinden. Die fehlenden Teile- und
Materialiennummern werden dann an die Einkaufsabteilung weitergegeben. Durch die jeweils

getrennten Systeme ist die Ubertragungszeit der Informationen sehr hoch.
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Unvollstdndige Ldsungen

Auch die Unvollstandigkeit von Ldsungen hemmt ihren Rationalisierungserfolg. Dieses trifft
2. B. in einem beobachteten Fall zu, in dem die Lagerzu- und -abgangsdaten zwar im Dialog
erfaBt werden, die Lagerbestandsinformationen aber weiterhin monatlich im Batch

ausgedruckt werden, so daB die Disposition nicht verbessert wird.

Die Tendenz bei der Einfiihrung integrierter Systeme ist es, die Fehler der Inselldsungen zu
beseitigen. Die Realisierung dieses Nutzeffektes ist aber nur dann mdglich, wenn auch
organisatorische Konsequenzen derartiger Systeme beachtet werden. Dieses hat zur Folge,
daB Tatigkeiten zwischen Abteilungen verlagert werden und sowohl die Ablauf- als auch die

Aufbauorganisation gedndert werden mussen.

Nur durch eine stirkere Integration der Anwendungsgebiete kann auch verhindert werden,
daB das Niveau der in einzelnen Fachbereichen eingesetzten EDV-Systeme sich zu stark

unterscheidet.

Fachliche Uberforderung

Ein wesentliches Hemmnis fiir die Nutzung der Rationalisierung von EDV-Systemen wird
mehr und mehr die fachliche Uberforderung des EDV-Managements. Aufgrund der explosiven
Entwicklung des EDV-Wissens besitzen viele "EDV-Leiter der ersten Stunde" nicht mehr die
erforderliche Qualifikation, um die komplizierten Entscheidungen im Zusammenhang mit

o Auswah! und Einfiihrung von Datenbanksystemen,

o Auswahl und Einsatz von Netzkonzepten oder

o Umstellung auf Dialogverarbeitung in Fachabteilungen

vornehmen zu kdnnen. Dadurch werden erforderliche Entscheidungen verzogert. Dal dieser
Vorwurf gerade solche Mitarbeiter trifft, die zu einer Zeit, als die Ubernahme der Position
den Mut zur Einarbeitung in ein neues Fachgebiet erforderte und von groBem persdnlichen

Einsatz begleitet war, ist menschlich besonders tragisch.

Durch die Schaffung von EDV-Koordinationsstellen in den Fachabteilungen ist es aber
moglich, das EDV-Wissen solcher EDV-Leiter auch nach einer Neubesetzung ihrer Position

im Unternehmen nutzbringend einzusetzen.
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L. Fehler der Fachabteilung

Doppelarbeiten

Viele geplante Rationalisierungserfolge beruhen auf einem erwarteten Abbau von Personal in
Fachabteilungen. DaB dieser Rationalisierungseffekt  nicht eintritt, ist héaufig darauf

zuriickzufiihren, daB die EDV-Systeme nicht konsequent genug genutzt werden. Vielmehr

werden fiir sogenannte Sonderfélle weiterhin manuelle Verfahren beibehalten.

Durch die fehlende Kontrolle der Rationalisierungsinvestitionen werden derartige Effekte
ebenfalls verdeckt. Da die eingesetzten EDV-Systeme, insbesondere bei Batch-Verarbeitung,
den Fachabteilungen die gewlinschten Informationen nicht aktuell genug liefern, werden z.T.
EDV-erzeugte Listen manuell aktualisiert. Dadurch entstehen Doppelarbeiten, so dal der

geplante Rationalisierungseffekt nicht eintritt.

Furcht vor Abhidngigkeit
Die Furcht vor der Abh#ngigkeit von EDV-Systemen fiihrt dazu, daB Fachabteilungen EDV-

Systemen nicht immer nur positiv gegeniiberstehen. Diese Furcht ist prinzipiell nicht
unberechtigt, wenn zur Probe die Frage gestellt wird, wie lange die Funktionen eines
Unternehmens noch ausgeflihrt werden konnen, wenn das gesamte EDV-System ausflit.
Selbst EDV-Hersteller geben an, daB ein Industriebetrieb bei Totalausfall der EDV nach
spitestens 10 Tagen funktionsunféhig wird (9, S. 142).

Andererseits darf dieser Effekt aber nicht zur einer EDV-Furcht fliihren, die die weitere
Nutzung des technischen Fortschritts verhindert. Durch geeignete SicherungsmaBnahmen auf
der Hardwareseite kann heute eine auBerordentlich hohe technische Zuverldssigkeit erreicht
werden. Durch eine gute Dokumentation der EDV-Systeme und durch Einsatz von
Standardsoftware wird dariiberhinaus die Abhangigkeit von den Entwicklungsspezialisten

beseitigt.

Personalprestige
Das hdufig anzutreffende Phdnomen, daB die Bedeutung eines Vorgesetzten an der Anzahl

der ihm zugeordneten Mitarbeiter gemessen wird, hemmt die konsequente Nutzung der
Rationalisierungsmdoglichkeit in Fachabteilungen. Durch den Einsatz dezentraler Terminals
und Drucker besteht aber die Notwendigkeit, Fachabteilungen in noch stérkerem MaBe zur

Einfiihrung von benutzergerechten EDV-Systemen anzuregen.
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JAS Widerstand von Arbeitnehmervertretungen

Wahrend in der ersten Phase die Rationalisierungswirkungen der EDV nahezu von den
Gewerkschaften unbemerkt geblieben waren, wird dieser Effekt seit einigen Jahren
verstdrkt diskutiert. Ausgangspunkt war vor allen Dingen der Streik in der Druckindustrie,
der die Diskussion um die "Arbeitsplatzvernichtung" der EDV entfacht hat. Inzwischen
werden fir die anstehenden Rationalisierungswellen der Biirotechnologien sogenannte

"AbwehrmaBnahmen" entwickelt (4).

Nicht nur auf Verbandsebene wird der Einfihrung von EDV-Systemen Widerstand
entgegengebracht, sondern auch auf der betrieblichen Ebene bei der Installation konkreter
Systeme. So ist gerade in der letzten Zeit die Diskussion um die Einflihrung des
Personalinformationssystems Paisy bei dér Firma Opel in der Presse behandelt worden ,s.
1). AnstoB wurde vor allem an den Mdglichkeiten zur Auswertung von statistischen Daten (z.
B. Krankheitstage) genommen. Bei der Forderung nach Beteiligung an dem
EntscheidungsprozeB Uber die Systemnutzung beruft man sich vor allen Dingen auf die
Bestimmungen des Betriebsverfassungsgesetzes, das den Arbeitnehmervertretungen ein
Mitbestimmungsrecht bei der Einfiihrung von EDV-Systemen einrdumt, mit deren Hilfe die
Leistung von Mitarbeitern {iberwacht werden kann. Auch das Bundesdatenschutzgesetz wird
im  Zusammenhang mit der Einflihrung von Personalinformationssystemen  als

Rechtsgrundlage herangezogen.

Mit #hnlicher Argumentation werden auch Systeme zur Betriebsdatenerfassung kritisiert, da
hier im Rahmen der Personaldatenerfassung und im Zusammenwirken mit der Erfassung der

auftragsbezogenen Daten die Leistung der Mitarbeiter durchsichtig wird.

In vielen Fillen hat sich aber gezeigt, daB ein anfénglicher Widerstand der Betriebsréte
durch eine intensive Informationspolitik lberwunden werden konnte, da mit derartigen
Systemen auch fir die Mitarbeiter vorteilhafte organisatorische Anderungen, z. B. die

Einfiihrung der gleitenden Arbeitszeit, ermoglicht wird.

V. Mangelnde Nachweisbarkeit von Rationalisierungserfolgen

Neben EinfluBgroBen, die den tatsdchlichen Rationalisierungserfolg von
Informationssystemen verhindern, gibt es auch solche, die lediglich deren Nachweisbarkeit
erschweren. Dieses kann allerdings fiir die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit von EDV-

Systemen im gleichen MaBe nachteilig sein.

Typisch fiir viele RationalisierungsmaBnahmen ist, daB sie nicht zum Fortfall ganzer

Mitarbeiterstellen fiihren. Vielmehr entfallen an Arbeitsplédtzen lediglich Teilaufgaben. Die
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Rationalisierung tritt deshalb erst ein, wenn weitere MaBnahmen eingefiihrt werden, die zu

einem vollstdndigen Ersatz des Arbeitsplatzes flhren oder aber mehrere Arbeitspldtze zu

wenigeren zusammengefaBt werden.

Fin weiteres Hemmnis fiir die Erkennung der Rationalisierungswirkungen ist, daB h&ufig
mehrere RationalisierungsmaBnahmen parallel durchgefihrt werden, so daB die Zuordnung
der eingetretenen Effekte auf einzelne MaBnahmen sehr schwierig oder unmoglich ist 15).
Auch wurden in der Vergangenheit Rationalisierungswirkungen durch das Wachstum des
Geschiftsumfanges verdeckt, indem nach der Systemeinfihrung die gleichen Mitarbeiter nun

eine groBere Anzahl von Geschaftsvorféllen bearbeiten konnten.

Da der quantitative Abbau von Personalkapazitit durch die Vorschriften der Gesetzgebung
sowie betriebsinterne Vereinbarungen schwieriger wird, Kkdnnen an sich mdgliche
Rationalisierungserfolge erst nach léngerer zeitlicher Verzdgerung durch die Ausnutzung der
natiirlichen Fluktuation realisiert werden. Auch die zur Nutzung der Rationalisierung

erforderlichen Reorganisationen werden haufig erst zeitlich spater durchgefihrt.

Diese Effekte, die den grundsétzlichen Rationalisierungserfolg von EDV-Systemen zwar
nicht beeintridchtigen, aber zeitlich verzdgern, haben ebenfalls zu einer skeptischeren
Betrachtung der EDV-Leistungen beigetragen. Aus diesem Grunde muB mit der Aufstellung
einer Wirtschaftlichkeitsberechnung auch ein genauer Realisierungsplan der aufgefihrten

MaBnahmen aufgestellt und im Zeitablauf liberwacht werden.

VI. Fehlerhafte Politik von EDV-Herstellern

Ein wesentlicher Hemmfaktor fiir mogliche Rationalisierungserfolge der EDV ist auch den
Herstellern anzulasten. Bei ihnen steht vielfach noch die Entwicklung der Hardware so stark
im Vordergrund, daB deren technisches Niveau das Niveau der Anwendungssysteme weit

tbersteigt.

Die Rationalisierungswirkungen von EDV-Systemen werden aber nicht durch die interne
Rechengeschwindigkeit eines Prozessors bewirkt, sondern durch die betriebswirtschaftliche

Qualitit der Anwendungssysteme.

Aus diesem Grund sind die Hardware-Hersteller aufgerufen, dafiir zu sorgen, daB auch die
Forschung zur Einbringung von betriebswirtschaftlichen Erkenntnissen in die
Anwendungssoftware mit der gleichen Wichtigkeit geftrdert wird, wie die Forschung zur

Weiterentwicklung technischer Erkenntnisse.

Weiter muB den EDV-Herstellern auch angelastet werden, daB sie hdufig die notwendigen

organisatorischen Konsequenzen, die mit der Einflihrung von komplizierten integrierten
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EDV-Systemen verbunden sind, bei den Anwendern heruntergespielt haben, um so leichter

ihre Vertriebsinteressen wahrnehmen zu kdnnen.

D. Merkmale einer erfolgreichen Rationalisierungsstrategie

In dem vorigen Abschnitt wurden die Fehlerquellen bei der Einfiihrung von
RationalisierungsmaBnahmen sichtbar. Eine erfolgreiche Rationalisierungsstrategie setzt
demnach voraus, diese Fehler zu vermeiden. Dazu missen die entsprechenden
organisatorischen Vorbereitungen sowohl auf der Ebene der Unternehmensleitung, im
Bereich der EDV-Organisation und auf der Fachabteilungsebene getroffen werden. Ohne die
einzelnen Fehlerquellen noch einmal aufzugreifen, werden vier globale Merkmale als

Voraussetzung einer erfolgreichen Rationalisierungsstrategie herausgestellt.

I. Addquate organisatorische Eingliederung der Informationsverarbeitung

Die fachiibergreifende Wirkung vieler Entscheidungen im EDV-Bereich, wie EinflUhrung und
Aufbau einer Datenbank, Verkniipfung von Text- und Datenverarbeitung sowie die Anderung
von Organisationsabldufen infolge einer umfassenden Dialogverarbeitung, erfordern es, dal
der Informationsbereich von der Aufbauorganisation her mit dem notwendigen EinfluB
ausgestattet ist. Der Informationsmanager sollte entweder selbst Mitglied der
Geschéftsleitung oder aber einem an EDV-Fragen elementar interessierten Geschaftsfihrer
direkt unterstellt werden. Hier bietet das Konzept des Information Resource Management
(IRM), das alle im Zusammenhang mit der Entwicklung, Pflege und Integration
betriebswirtschaftlicher Informationssysteme in einer Position zusammengefalt, eine gute
Ausgangsbasis. Abb. 9 zeigt eine mdgliche aufbauorganisatorische Ldsung mit den

Aufgabenbeschreibungen dieses Konzepts.

Information-Resource-Manager

r

Anwendungssysteme Organisation Systemnahe Software RZ-Produktion

Planung, Entwicklung,

- Textverarbeitung - Datenbankverwaltung - Datenerfassung |

Wartung, Schulung |
- Berichtswesen - Netzaufbau - Arbeitsvorbereftung i

« Produktion 1‘
' - Vorschlagswesen - Operating \,

- Finanzen |

- Personal

|

|

» Vertrieb l‘
' 1

|

Abb. 9: Aufbau des Information-Ressource-Management
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1l. Beteiligung der Betroffenen

Um von vornherein eine moglichst hohe Akzeptanz des EDV-Systems zu gewdhrleisten,
miissen die betroffenen Abteilungen in die Projektentwicklung einbezogen werden. Dieses ist
vor allen Dingen in der Phase der Grobkonzeption zu fordern. Dazu muB in den
Fachabteilungen entsprechendes EDV-Wissen aufgebaut werden. Hierzu ist die Einsetzung
von EDV-Koordinatoren auf der RanghShe von stellvertretenden Abteilungsleitern sinnvoll.
Gleichzeitig miissen die direkt betroffenen Sachbearbeiter und der Betriebsrat friihzeitig
informiert werden, um negative Gerlichte zu unterbinden. Hierfiir eignen sich z. B. die

Besichtigungen von Betrieben, die bereits das System oder ein dhnliches eingefiihrt haben.

Il Wirtschaftlichkeitsrechnung und -kontrolle

Die Priorititen fiir einzelne Rationalisierungsprojekte miissen aufgrund  von
Wirtschaftlichkeitsrechnungen festgelegt werden. Durch die  Kontrolle der
Rationalisierungswirkungen wird erreicht, da auch zeitlich verzdgerte Effekte ausgenutzt

werden.

Durch die Einschaltung der internen Revision (EDV-Revision) wird vermieden, daB
unausgetestete Systeme in den Produktionsbetrieb eingehen. Jedes System wird von der
internen Revision abgenommen, indem die Dokumentation sowie das Programmsysten selbst

mit Hilfe von Testfillen oder durch Kontrolle des Programmcodes gepriift werden.

V. EDV-Rahmenplanung und Einsatz von Standardsoftware

Die Vernetzung der Anwendungssysteme erfordert eine weitreichende globale Konzeption
fiir die Anwendungsentwicklung. Nur so ist gesichert, daf Einzelprojekte nicht zu
unverbundenen Inselldsungen mit erhohter Datenredundanz und manueller Doppelarbeit
fiihren. Wegen der "gewachsenen" EDV-Anwendungen mit unterschiedlichem Einsatzniveau
und unterschiedlichem Integrationsgrad gehen viele Unternehmen dazu Uber, von externer
Stelle einen Gesamtentwicklungsplan der EDV zu erarbeiten. Dazu ist zundchst die
Bewertung des gegebenen EDV-Systems erforderlich, dem sich dann eine konzeptionelle
Neuplanung anschlieBt.l) Durch eine straffe Projektplanung und Betonung der wichtigsten

Projekt-Phasen wird auch die zeitliche Realisierung des Rationalisierungserfolges erreicht.

Durch die grundsatzliche Haltung, vor Eigenentwicklung den Markt an Standardsoftware und
das Fach-Know-how von externen Beratern zu nutzen, wird erreicht, daB die
Entwicklungsdauer und der Entwicklungsaufwand gering gehalten werden und ein hdheres

qualitatives Niveau realisiert wird, als es bei Erstentwicklern erwartet werden kann.

1) Viele Gedanken dieses Beitrages beruhen auf Erfahrungen, die vom Verfasser bei der

Durchfiihrung derartiger EDV-Evaluierungen gewonnen worden sind.
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