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Interaktive Methodenbanken: Benutzerfreundliche Datenanalyse in der Marktforschung
Einflihrung

Obwoh! die Arbeit der Marktforschung auBerordentlich datenintensiv ist, hat eine
systematische Computerunterstlitzung erst relativ spit eingesetzt. Ahnlich ist es
auch mit dem Einsatz korﬁplizierterer statistischer Verfahren; hier herrscht haufig
noch die Prozentrechnung und Darstellung in Tabellen ohne Anwendung
statistischer Signifikanztests vor.

Ursachen fir diese bEntwicklungen waren sicher das geringe methodische Wissen und
der Mangel an LDV-Fachwissen.

Durch die Aufnahme von statistischer Methodenlehre und Veranstaltungen zur
Elektronischen Datenverarbeitung in die Ausbildungspléne der Hochschulen riicken
aber mit der jlingeren Generation vor Marktforschern Mitarbeiter nach, die diese
Wissensliicke Uberbriicken. Gleichzeitig werden mit dem Trend "Computer am
Arbeitsplatz" von Seiten der EDV immer benutzerfreundlichere EDV-Systeme
entwickelt, die es der Fachabteilung bereits mit einem geringen EDV-Wissen
erméglichen, ihre eigenen Problem selbstdndig zu lésen. Die Vielfalt der
statistischen  Auswertungsmeéthoden sowie die hohe Komplexitdt ihrer
Voraussetzungen erschweren es aber auch einem nicht'ungeijbten Marktforscher,
fir sein Problem den richtigen Methodeneinsatz festzustellen.

Aus diesem Grunde werden in sogenannten Methodenbanken nicht nur
Computerprogramme fir bekannte statistische Verfahren angeboten, um den hohen
manuellen-Rechenaufwand 2u vermeiden, sondern darliber hinaus 2ahlreiche Hilfen,
um den Benutzer bei der Bereitstellung der Daten, der Auswahl der geeigneten
Verfahren und bei der richtigen Interpretation der k.rgebnisse zu unterstiitzen.

Die Benutzerfreundlichkeit soll sich somit auf ein Profil des typischen
Marktforschers ausrichten, wie es in Abbildung 1 dargestellt ist: Im Vordergrund
soll das Fachwissen Uber das Anwendungsgebiet stehen, ihm soll das Wissen Uber die
einzusetzenden Methoden folgen. Erst an dritter Stelle soll das EDV-Wissen folgen.
(Mertens, Boadendorf, 1979, S. 540)
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ABB. 1 : PROFIL EINES' METHODENBANKBENUTZERS NACH
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Im folgenden werden die Komponenten eines benutzerfreundlichen Systems zur
Datenanalyse vorgestellt. Im Hauptteil werden die Kriterien flir die
Benutzerfreundlichkeit detaillierter erértert und anhand von Beispielen ihre
Wirksamkeit demonstriert. Der Ausblick weist vor allen Dingen auf die
Notwendigkeit der Integration einer fachabteilungsbezogenen EDV-Anwehdung mit

den zentralen Datenverarbeitungsfunktionen, insbesondere der Datenhaltung, hin.
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A. Komponenten eines benutzerfreundlichen Datenanalysesystems

In Abbildung 2 sind die Komponenten eines benutzerfreundlichen

Datenauswertungssystems  dargestellt. Der Benutzer verkehrt iber ein

Steuerungssystem, das insbesondere auch die Dialogsteuerung beinhaltet, mit der

Daten-, Modell- und Methodenbank.

BENUTZER- CBERFLACHE

DATEN-
BANK

STEUERUNGSSYSTEM ' METHODEN-
BANK

MODELL-
BANK

ABB. 2 : KOMPONENTEN EINES BENUTZERFREUNDLICHEN SYSTEMS
ZUR DATENANALYSE

Scheer-3




Die Datenbank enthidlt alle fiir die Analysezwecke bendtigten Daten sowie ihre
Verknlipfungen. Zur Verwaltung komplexer Datenstrukturen werden immer h&ufiger
Datenbanksysteme eingesetzt. Ein Datenbanksystem ist eine komplexe, dem
Betriebssystem nahestehende Software, die dem Anwender (Mensch oder ein EDV-
Programm) Makrobefehle zum Speichern, Suchen, Modifizieren oder Ldschen von
Datensitzen zur \/erffjgung-stellt. Gleichzeitig tbernimmt das Datenbanksystem
wichtige Datensicherungsfunktionen. Zum Wesen eines Datenbanksystems gehort
auch, daB die Speicherung der Daten nicht fur ein spezielles Auswertungsproblem
erfolgt, sondern "anwendungsunabhingig" angelegt ist. Uber ’einfache
Anfragesprachen, die ebenfalls zu einem guten Datenbanksystem gehtren, kdnnen
auch gelegentliche Benutzer, wie sie fur die Fachabteilungen typisch sind, mit der
Datenbank kommunizieren.

Die Begriffe Methoden- und Modellbank werden nicht einheitlich benutzt. Unter
einer Methode wird ein "Verfahren zur L8sung von Problemen einer Klasse und
unter Modeli eine Abbildung eines realen Systems verstanden" (Alpar, 1980, S. 40).
Folgt man dieser Defihition, so sind in einer Methodenbank bekannte statistische
oder mathematische Verfahren zur Ldsung wohlstruk;urierter Probleme enthalten,
wihrend in einer Modellbank die Strukturen realer Probleme gespeichert sind. Um
dieses an einem Béispiel zu verdeutlichen: Die Gleichungen eines dkonometrischen
Modells, d.h. die Art der einbezogenen Zeitreihen, ihre Verkniipfung und die
einzelnen Gleichungsansitze bilden ein Modell; wird zur Losung dieses
tkonometrischen Modells das Verfahren der Regressionsanalyse bendtigt, so wird
diese statistische Methode der Methodenbank entnommen.

Moderne Methodenbanksysteme verstehen sich aber nicht mehr nur als eine
Sarmmlung von programmierten Methoden, sondern dariliber hinaus werden auch
Unterstiitzungen zur Datenversorqung sowie zur Parameterversorgung der
Methodén angeboten. Damit Ubernehmen sie auch Funktionen, die definitionsgemaB
den Daten- bzw. Modellbanken zugeschrieben werden. Auf Grund dieser
Entwicklung ist es nicht verwunderlich, wenn in der Literatur sowie Dbei
Anwendungsbeschreibungen von realen EDV-Systemen die drei Begriffe nicht mehr
streng voneinander getrennt werden.

Die in Abbildung 2 gezeigte gedankliche Aufteilung in Komponenten erleichtern

de_rn Benutzer das Handling mit solchen Datenanalysesystemen.
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B. Kriterien fiir benutzerfreundliche Datenanalysesysteme

Fiir die vier Komponenten: Datenbank, Modellbank, Methodenbank und
Steuerungssystem werden einige wesentliche Kriterien flr die
Benutzerfreundlichkeit aufgestellt. Das Schwergewicht soll dabei gemé&B der

Themenstellung dieses Beitrags auf Methodenbanksysteme gelegt werden.

. Datenbanksystem

Die wesentliche Schrittstelle zum Benutzer, die somit auch die
Benutzerfreundlichkeit bestimmt, ist die Anfragesprache eines Datenbanksystems.
Ohne hier auf die generelle Diskussion Uber das geeignete Datenmodell fir ein
Datenbanksystem einzugehen (vgl. hierzu Scheer, 1980a, S. 35ff.), wird in
Abbildung 3 ein Beispiel fiir die Anfragesprache SEQUEL dargestellt, die auch fir

das relationale Datenbanksystem SQL der IBM implementiert ist.

SELECT Umsatz, KDNR
FRON  KuwoE
WHERE : Umsatz > 1 Mio and

Postleitzahl = 1000

ABB. 3 : ANFRAGESPRACHE SQL
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bine Vielzahl von Auswertungen kann bereits mit Hilfe der drei Sprachelemente
SELECT, FROM und WHERE durchgeflihrt werden. Hinter dem Begriff SELECT
werden die auszugebenden GriBen aufgelistet. Hinter dern Wort FROM wird die
Relation (Satztyp oder Datei) angegeben, aus dem die Informationen entnommen
werden sollen. Die WHERE-Klausel enthalt logische Auswahlkriterien, die bei der
Zusammenstellung des Lrgebnisses beachtet werden sollen. In dem aufgefiihrten
Beispiel sollen solche Umsatzzahlen mit den zugehbrigen Kundennummern
aufgelistet werden, die gréBer als eine Million DM sind und die Kunden dem
Postleitzahlgebiet 1000 entstammen.

Durch  Verschachtelung dieser Sprachelemente kénnen auch  wesentlich
kompliziertere Auswertungen, auch lber mehrere Relationen hinweg, durchgefihrt
werden. Die WHERE-Klausel enthdlt dabei die Verkniipfung jeweils zweier
Relationen.

Gerade Datenbanksysteme, die auf dem Relationenmaodell beruhen, bieten derartige
machtige und benutzerfreundliche Anfragesprachen an, so 2.B. auch das System
ENFORM van TANDEM.

Il. Modellbanksystem

Modellbanken enthalten die Gleichungen und Parameter konkreter Planungs- oder
Prognosemodelle. Bei umfangreichen Modellen, 2.B. des Typs Systems Dynamics |
oder Linearer Optimierung, kdnnen die Modellstrukturen selbst wiederum durch
Computerprogramme erzeugt werden. In diesem Fall ist. .das Generierungs-
programm, Z.B. ein Matrixgenerator, Bestandteil einer Modellbank. Mit Hilfe von
Modellbanksystemen kdnnen nun Modellstrukturen besonders leicht und
benutzerfreundlich formuliert werden. Der Benutzer soll modglichst in der gieichen
Art und Weise sein Modell formulieren kénnen, wie er auch sonst bei seiner
fachbezogenen Arbeit denkt. Dieses bedeutet 2.B., daB er wenig Symbolausdriicke
verwenden muB, sondern sein Fachvokabular bei der Modellformulierung einsetzen
kann.'In‘ Abbildung 4 ist die Modellformulierung fiir die Aufstellung eines
Finanzplans dargestellt, wie sie vom Financial Control System (FCS), das in

Deutschland von der Firma £PS Consultants angeboten wird; ermdglicht wird.
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+ 40 'RABATT = ‘EALOES' AT ‘RABATT %’
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+ 50 ‘STUECKKOSTER'
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+ 60 FILE KOSTEW
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+ B0 ‘GTEUERZARLUNG = ((GEWINN' - INVESTITIONEN') AT ‘STEUERSATZ %) LAGY.
+ 35 'CASH ELOW = ‘GEWINRN - ‘STEUERZAHLUNG' - SHVESTITIONEN'

+ EWD
SYSTEM>

Abb. 4.: Modellformulierung eines Finanzplans in FCS

Wesentlich fiir die Qualitdt eines Modellbanksystems ist, da3 der Benutzer bereits
bei der Modellformulierung auf syntaktische Fehler sowie logische Inkonsistenzen
hingewiesen wird. Da von dem Benutzer nur wenig EDV-Wissen verlangt werden
soll, sind nicht-prozedurale Sprachen besonders benutzerfreundlich. Hier wird auf
eine bestimmte Reihenfolge der Befehle, wie sie sonst fur das Programmieren
typisch ist, verzichtet. Ein System, das bereits wesentliche Elemente der nicht-
prozeduralen Formulierung beinhaltet, ist IFPS (Interactive Financial Planning
System), das in Deutschland von der Firma GESMA vertrieben wird.
Modellbanksysteme sind auch wesentliche Bestandteile von Decision Support
Systemen (DSS). ' ‘

Da Decision Support Systeme vor allen Dingen auf schlecht strukturierte Planungs-
und Analyseprobleme ausgerichtet sind, steht die Formulierung der Modelle im
Mittelpunkt. Decision Support Systeme enthalten in der Regel zwar auch
Methodensammlungen, jedoch ist dieses zur Zeit noch nicht ihre hauptséchliché

Anwendung.
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Il. Methodenbanksystem

Trotz der Tendenz, daB Methodenbanksysteme auch die Datenverwaltung unter-
stiitzen sowie Hilfestellungen bei der Modellierung, insbesondere bei der Parame-
terversorqung, liefern, steht bei ihnen die Methodensammlung zur L8&sung wohl-
strukturierter Probleme im Vordergrund. Fir die Benutzerfreundlichkeit dieser
Systeme sind in den letzten Jahren vielféltige Kriterien verdffentlicht worden.
Rickert geht von einer mehr softwaretechnologischen Betrachlungsweise aus und
nennt (Rickert, 1982, S. 169f.): Methodenverwaltung, Datenverwaltung,

Ablaufsteuerung, Auskunftssystem, Einrichten der Methodenbasis,

Methodenschnittstellen, Methodenverknipfung, Kopplung von Daten und Methoden

sowie Fortschreibung der Auskunftiexte. An diese Kriterien werden jeweils genaue
Anforderungen beziiglich der zu erflillenden Funktionen gestellt. Beispielsweise
muB eine Methodenverwaltung die Funktionen Ersteinrichtung der Methodenbasis,
Hinzufligen, Andern und L&schen von Methoden; Ver‘meiden von Inkonsistenzen,
Erkennen von Programmieichen, keine Einschrénkungen flr das Erstellen von .
Bausteinen, Schnittstellenbeschreibung und Hilfen fir das Erstellen neuer Methoden
bereitstellen. Diese Anforderungen werden von dem Methodenbanksystem
METHAPLAN der Siemens AG weitgehend erfiillt (Rickert, Esprester).

Mertens und Bodendorf (Mertens, Bodendorf, 1979, S. 533f.) nennen mehr
benuizerorientierte Kriterien, denen weitgehend gefolgt werden soll.  Daher
werden die Kriterien

- Reichtum der Methodensammlung

- Methodendokumentation

- - Datensicherung und Datenschutz

- Auswahlhilfen

- Interpretationshilfen

nadher erldutert.

Reichtum der Methodensamnﬂung
Aus dem Gesbi‘c‘htspunkt der Marktiforschung heraus sind vor allen Dingén
Methoden der beschreibenden Statistik, Zeitreihenanalysen und Korrelations-
rechnungen wichtig. Derartige Verfahren werden in groBem Umfang von den
bekannten Methodensammlungen wie SPSS, BMD, METHAPLAN usw. ange-
boten. Allerdings sind viele Methodenbanken auf mehr technisch orientierte
Verfahren ausgerichtet oder auf Analyseverfahren der Psychologie oder Sozio-
logie, so daB Verfahren zur Zeitreihenprognose, wie sie fir die Arbeit der

Marktforschung typisch sind, fehlen kdnnen.
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Neben der Bereitstellung von Programmen fir die Anwendung von statistischen
Verfahren gehért auch die Bereitstellung von Programmen zur graphischen
Ausgabe von Ergebnissen zum Standardinhalt komfortabler Methodenbarken.
Dabei sollen graphische Ausgaben sowohl fir Matrixdrucker als auch fur

komfortablere Plottersysteme, auch unter Farbeinsatz, méglich sein.

Methodendokumentation
Da die Bezeichnung einer Methode nicht autormatisch auch selbsterkldrend ist
fir ihren gesamten Inhalt, ist eine genaue Dokumentation der Verfahren
wichtig. Hierzu ist das METHAPLAN-Systern als vorbildlich zu nennen. Es
werden Dokumentationen auf drei verschiedenen Ebenen geflihrt, die am
Bildschirm abrufbar sind. Diese umfassen ein Gesamtverzeichnis, eln
Methodenklassenverzeichnis und die Dokumentationen der einzelnen
Methodenbausteine. Bei dem letzteren wird eine Beschreibung der Theorie-
gegeben, der DV-Anwendungsteil dargestellt sowie in einem Beispiel die

Funktionsweise der Methode erldutert.

Datensicherung und Datenschutz

Ahnlich wie in Datenbanksystemen sollten auch in Methodenbanksystemen
Vorkehrungen ‘gegen unbeabsichtigtes Zerstéren von Programmen oder Daten
getroffen werden. Darﬁber hinaus kann es auch erforderlich sein, die
Benutzung bestimmter Methoden nur einem genau umgrenzten Personenkreis
zur Verfligung zu stellen. Dieses ist insbesondere dann wichtig, wenn durch
eine geschickte Kombination von Methoden die Anonymitdt von
personenbezogenen Datenbestdnden umgangen werden kann.

Sofern Methodenbanksysteme mit TP-Monitoren oder mit umfassenden
Datenbanksystemen standardméBig verknipft sind, sind deren Utilities zur
Gewihrleistung der Datensicherheit bzw. eines reibungslosen Wiederaufsetzens

nach einem Ausfall von vornherein miteinbezogen.

Auswahlhilfen ,

Ein wesentliches Hemmnis fiir die Akzeptanz von Methodensammlungen ist,
daB in ihnen eine Vielzahl verschiedener und dem Benutzer weitgehend
unbekannter statistischer Verfahren enthalten ist. Dieses fiihrt zu einer
Verunsicherung des Anwenders. Er miBte sich bei einer sorgfiltigen
Anwendung erst durch eine Vielzahl von Methodenbeschreibungen
hindurchkdmpfen, bis er anhand dieser Beschreibungen auf das flr seine
Anwendung geeignete Verfahren stéBt. Dennoch kann es moglich sein, daB.
mehrere Verfahren fiir seine Problemldsung geeignet sind.
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Urn hierbei Hilfestellungen zu geben, bieten einige Methodenbanksysteme, die
insbesondere von universitdtsnahen Instituten entwickelt worden sind,
besondere Hilfen an. Da eine weitschweifige Fiihrung des Benutzers zu einer
Auswertungsmethode aber auch hinderlich sein kann, werden fir diese Hilfen
unterschiedliche Modi eingefiihrt: ein Laienmodus fir den Erstbenutzer sowie
ein schneller Expertenmodus fiir den bereits gelibten Anwender.

In dem Systemn METHAPLAN wird lediglich mit Hilfe eines Meniis eine
hierarchische Steuerung durch den Methodenwald angeboten. Die einzelnen
Verfahren werden in dreizehn Klassen, z.B. Klasse 6: Statistik, Stichproben;
Klasse C: Finanz- und Versicherungsmathematik, eingeordnet. Eine weitere
problembezogene Auswahlunterstiitzung wird dem Benutzer aber nicht gegeben
(Rickert, 1981, S. 175). Bei dem System MADAS wird dagegen eine
datenorientierte Auswahihilfe gegeben. Das System MADAS wurde am
Betriebswirtschaftlichen  Institut der  Universitdt  Erlangen/Nirnberg
entwickelt. Es enthilt eine Datenbank mit Daten des GFK Haushaltspanels, die
mit dem Datenbanksystem DBS 440 des Rechners TR 440 realisiert wurde. In
der Methodenbank (im engeren Sinne) werden lber ein einheitliches COBOL-
Rahmenprogramm unterschiedliche statistische Auswertungsverfahren zur

Verflgung gestellt.

In Abhingigkeit des zu ldsenden Problems, wie es durch die Anzahl der
einzubeziehenden Datengruppen sowie deren statistischen Eigenschaften
definiert ist, wird der Benutzer Uber Entscheidungstabellen auf geeignete

statistische Verfahren hingewiesen (Neuwirth, 1977, S. 237).

In Abbildung 5 ist eine solche Entscheidungstabelle angegeben. Sie umfaBt
bereits eine einheitliche Methodengruppe der bivariaten Strukturanalyse, die in
einem vorhergehenden Verfahrensschritt ebenfalls  nach einer
Entscheidungstabelle bestimmt worden ist. In dem Bedingungsteil der
Entscheidungstabelle werden Fragen zu den zwei EingangsgroBen beziglich
ihres Skalenniveaus aufgeworfen. Bei dem Beispiel, der Frage des
Zusammenhangs zwischen dem Besitz von Waschmaschinen und der
Zugehdrigkeit zu einem Bundesland, wiirde dieses jeweils zu der Antwort einer
Nominalskala fiihren und entsprechend wiirde als Ergebnis die Methode der
Berechnung von Kontingenzkoeffizienten angegeben werden. Wichtig ist, daB
fir die Zuordnung der Methoden der Benutzer nicht mehr unbedingt

erforderlich ist.
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Abb. 5.: FEntscheidungstabelle zur bivariaten Strukturanalyse (Mertens,
Bodendorf, 1979, S. 536)

In dem Methodenbanksystem SAMBA, das ebenfalls - am
Betriebswirtschaftlichen  Institut  der Universitat Erlangen/Nirnberg
entwickelt worden ist, wird fir das bekannte Softwaresystem SPSS ein
benutzerfreundlicher Rahmen zur Verfiigung gestelit. Das System SPSS enthalt
bisher weitgehend eine Methodensammlung; die aber noch nicht die

Anforderungen an ein benutzerfreundliches Methodenbanksystem erfullt.
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Fiir das Systern SAMBA wurde die Auswahllogik des Systems MADAS
Uibernommen. Sie ist hier aber wesentlich flexibler gehalten, da das System die
Eigenschaften der Daten vom Benutzer in einer Art Dialog abfragt. Aber auch
hier wird die Bendtzerfﬁhrung zu einem Verfahren anhand der
Dateneigenschaften durchgefiihrt. Ein Beispiel zu dem MADAS System geben

Mertens, Bodendorf sowie Bodendorf et al.

Fir das bekannte Methodenbanksystern SIBYL/RUNNER von Makridakis und
Wheelwright werden ebenfalls Hilfen bei der Methodenauswahl angeboten. Hier
werden neben der Datenqualitdl auch Problemeigenschaften abgefragt. Dieses
sind der Planungszeitraumn, das Datenmuster, der Modelltyp nach kausal oder
formal, die Kosten der Prognose, die gewinschtie Genaﬁigkeit, die zuldssige
Komplexitdt des Verfahrens und die Verfligbarkeit zurlickliegender Daten
(Makridakis, Wheelwright, 1978, S. 4). Diese Hinweise sind allerdings nicht sehr
streng mit dem Dialograhmen des Systems SIBYL/RUNNER verkniipft.
Insbesondere wird auch nicht ausgeschlossen, daB ein Anwender ein fir sein
Problem ungeeignetes Verfahren selbstdndig wahlt. Ein Methodenbanksystem
sollte aber neben einem Auswahlmechanismus auch einen Verbotsmechanismus

enthalten.

In dem am Institut fiir Wirtschaftsinformatik der Universitdat Saarbriicken
entwickelten System DEMI wird fir das Problem der Prognosen eine Mischung
von Methoden und Modellen in einem Dialog angeboten. Dabei wird in dem
Dialog nicht zwischen Modell und Methode unterschieden; als Modell gelten
hierbei bestimmte in der Praxis oder in der Theorie erprobte Ansdtze, die
anschlieBend weiter mit bestimmten Methoden verarbeitet werden miissen. In
Abb. 6. (Scheer, 1980a, S. 43 - 50) ist ein Ausschnitt aus dem Dialogbaum
dieses Systems angegeben. Gleichzeitig ist in Abb. 7. (Brombacher, Scheer,
1981, S. 17) ein Ausschnitt aus dem Dialogteil angegeben, der zeigt, wie ein

Benutzer aufgrund seiner Prognoseaufgabe und der verfligbaren Datenbasis auf

ein spezielles Verfahren, hier das WINTERS-Modell, hingewiesen wird.

Die bisher gezeigten Auswahlunterstliitzungen waren bezliglich der
Dialogsteuerung als Sklavensysteme formuliert. Der Benutizer wird vom EDV-

System gema&B seiner Antworten durch den Dialog gefihrt.
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Abb. 7 Ausschmu. aus dem Dlalogteu

Eine andere Mdglichkeit, wie sie von Alpar vorgeschlagen wird, besteht darin,

iiber ein Text Retrieval System den Benutzer seine Problemstellung verbal °

formulieren zu lassen, diese dann zu analysieren und anhand der identifizierten

Deskriptoren auf bestimmte Methoden zu fihren. Diese Form ist auf den

ersten Blick sicher flexibler, und verlangt dem Benutzer noch weniger EDV-

Kenntnisse ab; auf der anderen Seite werden von dem Benutzer hohe
Anforderungen bezlglich der Vollstdndigkeit seiner verbalen Beschreibung

verlangt.
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Interpretationshilfe
Ebenso wichtig wie die Unterstlitzung des Auswahlprozesses ist sicher auch die

Untérst'dtzung bei der Interpretation von Ergebnissen einer Berechnung.
‘Hierbei muB vor allen Dingen der Benutzer vor unzuldssigen Interpretationen
geschiitzt werden, so z.B. vor dem Verwenden von Scheinkorrelationen. Dazu
ist es hilfreich, dem Benutzer Ober- und Untergrenzen flir seinen konkreten
Ergebnisfall zu nennen oder ihn mit den Folgerungen, wie sie lehrbuchhaft

bekannt sind, vertraut zu machen. Hierzu bietet z.B. das System SAMBA

wertvolle Ansédtze.

IV. Steuerungssystem

In den vorstehenden Abschnitten zu Datenbanksystemen, Modellbanksystemen und
Methodenbanksystem wurden jeweils die systemspezifischen
Steuerungskomponenten erldutert. Dariliber hinaus beinhaltet ein
benutzerfreundliches Datenanalysesystem Steuerungsteile, die unabh‘éngig vom

Inhalt des Systems sind:

- Einheitlichkeit der Benutzeroberfldche
- Benutzerfihrung

- effiziente Eingabeformate

- Help-Funktion

Finheitlichkeit der Benutzeroberfldche besteht dann, wenn die Form der Antworten
des Systems auf eine bestimmte Anfrage vorhersehbar ist. Dies gilt auch fir die

Form der Fehlermeldungen.

Die Art der Benutzerfiihrung, die als benutzerfreundlich angesehen wird, ist
abhdngig von dem Erfahrungsniveau des Benutzers. Ein .mit dem
Datenanalysesystem nicht vertrauter Benutzer wird den Laien-Modus bevorzugen,
der eine zielgerichtete Fiihrung des Dialogs beinhaltet, wdhrend ein "gelibter"
Benutzer den Experten-Modus wahlt, der ihm mehr Freiheit 148t und die
Méglichkeit bietet, eine bestimmte Funktion mit den geringst mdglichen

Informationen von der Benutzerseite auszufiihren.
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€in benutzerfreuncliches Datenanalysesystem solite keine formatierten Eingaben
verlangen, sondern, um den Eingabeaufwand zu verringern, moglichst formatfreie,

7. B. bei einer Sstelligen Zah! nicht 00021, sondern 21.

Weitere Kriterien zur Benutzerfreundlichkeit nennen Dzida et al. (Dzida 1977).

C. Ausblick

Die genannten Erweiterungen von EDV-gestitzien Methodensammlungen zu echten
Viethodenbanksystemen werden sich in naher 7ukunft fortsetzen. Damit werden den
Fachabteilungen, insbesondere auch den Markt forschungsabteilungen,
benutzerfreundliche Hilfsmittel angeboten, um methodisch anspruchsvoilere
Lésungswege einschlagen zu (Snnen. Dieses wird gerade dadurch wirksam
unterstiitzt, daB parallel dazu wirksamere Verfahren zur Datenverwaltung,
insbesondere  auch  zur  Verknipfung  von internen  Daten  mit vvon

Markt forschungsinstituten bezogenen sogenannten externen Daten, bergestellt

werden.

Der Preisverfall der Hardware ermdglicht es immer mehr Fachabteilungen, eigene
EDV-Kapazitdten anzuschaffen.

Bei diesen Bestrebungen ist allerdings zu berticksichtigen, daB Inselldsungen
mbglichst vermieden werden sollen. Die Marktforschung ist sehr eng mit zentralen
Unternehmensdaten wie Artikelums&tzen, Preisen usw. verbunden. Auf diese Daten
missen gerade bei einer Verknlpfung mit externen Ergebnissen diekBenutzer im
Dialog zugreifen konnen. Aus diesem Grunde ist eine Integration zwischen
fachabteilungsbezogener Anwendung und Unternehmensdatenverarbeitung
unbedingt erforderlich. Daher kann auch die Nutzung von Methodenbanksystemen,
wie sie von Time Sharing Diensten angeboten werden, nur als Einstieg angesehen
werden. Die Verwaltung groBerer Datenmengen, wie sie fur die Marktforschung
typisch ist, ist nicht nur teuer, sondern auch sehr umstdndlich, wenn interne Dalen

mit hoher Differenziertheit in die Datenverwaltung aufgenommen werden sollen.
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Es bietet sich hier das Konzept des Distributed Processing an, bei dem in der
Fachabteilung zwar eigene EDV-Kapazitdt zum Speichern und Verarbeiten der
Daten vorhanden sein kann, diese dezentralen EDV-Systeme aber weiterhin mit der
zentralen Datenverarbeitung verknlipft sind. Dieses ermdglicht nicht nur den
Zugriff auf zentrale Daten, sondern darliber hinaus auch die Nutzung der im
allgemeinen michtigeren Rechenfunktionen. Flr spezielle Auswertungen kdnnen
dann auch Dienste von Time Sharing Unternehmen genutzt werden, wenn die
angebotenen Verfahren wenig datenintensiv sind oder aber ein eleganter Weg des
Transfers der internen Daten in das Time Sharing Systern gefunden wird (vgl. Abb.

8, entn. Scheer, 1982, S. 95).
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