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Personal Computing - EDV-Einsatz in Fachabteilungen*

Zusammenfassung

Kapazititsengpdsse im EDV-Bereich, wachsende EDV-Kenntnisse in
den Fachabteilungen und steigender Bedarf fiir ad-hoc-Auswertungen
sind die Griinde fir den selbstindigen Einsatz der EDV in Fachabtei-
lungen (Personal Computing). Unter Personal Computing wird nicht
nur der Einsatz von Personal Computern, sondern z.B. auch die
Nutzung von Anfrage- und Planungssprachen auf der GroB-EDV

verstanden.

Nach der Untersuchung von Benutzergruppen fiir das Personal Com-
puting werden Anwendungsmdglichkeiten analysiert und hinsichtlich
der Bedeutung fiir Benutzergruppen bewertet. Die vielféltigen In-
strumente des Personal Computings werden erlédutert und hinsichtlich
ihrer Eignung fiir die vorgestellten Anwendungen bewertet. Die
Bewertungen werden <u Eignungsprofilen der untersuchten Instru-

mente beziiglich der Benutzergruppen zusammengefalt.

Zur Gestaltung eines integrierten Personal Computing-Konzeptes
wird cunichst ein Entscheidungsmodell skizziert. Dieses scheidet
aber wegen seiner Komplexitat fir praktische Anwendungen aus.
Deshalb wird ein pragmatisches Stufenkonzept entwickelt, in dem
eine Projektgruppe die geeigneten Anwendungen bestimmt, Hard-
ware- und Software-Instrumente auswihlt sowie die notwendigen

Uberarbeitungen zentraler EDV-Systeme konzipiert.

Stichworte: Personal Computing, Datenbank, Dialogsysteme, Neue
Medien, Mikrocomputer, Netzwerke,

Birokommunikation

* Ich danke Herrn Dipl.-Kfm. J. Ahlers fir die hilfreichen Diskus-

sionen und Unterstitzung




A. Entwicklungslinien zum integrierten Biiroinformations- und

Kommunikationssystem
I Einordnung des Personal Computing

"Office automation Systems", "Integrated Office Systems" und "Of-
fice of the Future" sind gegenwartig hdufig behandelte Themen /1/.
Wiahrend in den letzten 50 Jahren im Produktionsbereich erhebliche
Produktivititssteigerungen der menschlichen Arbeitsleistung erreicht
wurden, ist dieses fiir die Blroarbeit in weit geringerem Ausmal der
Fall /2/. Aus diesem Grunde wird verstérkt versucht, durch Einsatz
der Kommunikationstechnik, Biiroorganisation und Datenverarbeitung

auch die Biiroarbeit starker zu automatisieren.

Ausgangspunkt dieser "office automation" ist die Betrachtung der an
Biiroarbeitsplatzen anfallenden Tétigkeiten. Empirische Unter-
suchungen zeigen, daB Biirobeschaftigte rund 70 % ihrer Arbeitszeit
mit Kommunikationstétigkeiten verbringen /3/, dagegen lediglich
rund 30 % mit sach- und problembezogener Tétigkeit in Alleinarbeit.
Aus diesem Grund behandeln Ansdtze des "office automation" vor
allem die WKommunikationsunterstiitzung. Gleichzeitig wird als
Weiterentwicklung von "intelligenten" Schreibmaschinen der Einsatz
von Textverarbeitungssystemen bei den unterstiitzenden Tatigkeiten

des Sekretariats betont /4/.

/1/ Vgl. Hansen, H.R., u.a., Bliroinformations- und Kommunikations-
systeme; Computerwoche, Birosysteme & Informations-
management; Naffah, N., Integrated Office.

/2/ Vgl. Brandenburg, V., Computer-am-Arbeitsplatz; Kremar, H.,
Alternativen.

/3/ Vgl. Picot, A., Techniken, S. 2; Mintzberg, H., managerial work.

/4] Vgl. Szyperski, N., Aspekte.




Ziel der Ansdtze ist das integrierte Biro der Zukunft, in dem
Instrumente wie Teletex, Telefax, Electronic Mail, Electronic Con-
ferencing, Textverarbeitung, Wortverarbeitung, Mikrocomputer, Da-
tenbanksysteme und grafische Informationsverarbeitung zu einem
einheitlichen System integriert werden (die genmannten Techniken
werden in den weiteren Ausfiihrungen erldutert). Trotz der groBen
Aufmerksamkeit, die das Biiro der Zukunft in Literatur und An-
wendungskreisen erfdhrt, werden Realisierungen voll integrierter
Systeme zur Zeit noch nicht angeboten. Allerdings bestehen bereits
weitgehende Konzepte in Laborversionen, so z.B. das System Office-
by-Example (OBE) /5/. Realisierte Teilldsungen, wie die Integration
von Textverarbeitung und Datenverarbeitung /6/, sind bisher weit-
gehend auf speczielle Hardwaresysteme ausgerichtet und nicht ohne

weiteres auf andere Systeme libertragbar.

Parallel zu der Entwicklung der "office automation" wird von der
Elektronischen Datenverarbeitung ein neuer Weg beschritten, um dem
sogenannten Endbenutzer stérkere Mdglichkeiten zur personlichen
Nutzung der EDV zu erdffnen. Unter Endbenutzer wird dabei der
Informationsempféanger in der Fachabteilung verstanden, wahrend der
"Mittelbenutzer" ein EDV-Sachbearbeiter (Systemanalytiker, Pro-
grammierer) ist; im folgenden wird mit dem Begriff "Benutzer"

durchweg der Endbenutzer gemeint.

Wixhrend bei den klassischen Batch- oder dialogorientierten EDV-
Systemen die Anwendungen fiir den Benutzer "vorgedacht" sind, ist
das Wesen des Personal Computing, da8 der Benutzer seine Aus-
wertungen selbst per EDV erstellt, und damit selbst "programmiert",
allerdings ohne Programmierkenntnisse Ublicher problemorientierter
Sprachen wie COBOL, FORTRAN, PL/1 besitzen zu miissen /7/.

/5/ Vgl. Zloof, M.M., Office-by-Example.

/6/ Vgl. Burkhardt, A., Integrierte Text- und Datenverarbeitung;
Gossweiner, S., Integration; Lotz, E.G., Integration.

/7/ Vgl. Kreifelts, T., Anwenderanforderungen, S. 9.




Unter dem Stichwort "Personal Computing" wird also eine benutzer-
individuelle Datenverarbeitung verstanden, die - ausgehend von be-
stehenden EDV-Systemen -dem Endbenutzer Hilfsmittel zur Ver-
fiigung stellt, um ohne tiefere Fachkenntnisse am Arbeitsplatz selbst
Daten abrufen, austauschen und bearbeiten zu kdnnen, wahrend beim
"office automation" der Ausgangspunkt die Biiroarbeit ist (vgl. Abb.
1). Im Gegensatz zu dieser Begriffsbestimmung wird hdufig auch
Personal Computing mit dem Einsatz von Personal Computern gleich-
gesetzt. Diese Begriffsbestimmung wird aber hier als zu eng ange-
sehen, vgl. auch /8/. Das Personal Computing geht damit von
bestehenden Hard- und Softwaresystemen der EDV aus und versucht,
sie zu ergénzen und zu erweitern, wihrend das "office of the future"
ein weitgehend ohne Berlicksichtigung bestehender EDV-Systeme dis-
kutiertes Gesamtkonzept ist.

So bezieht sich das "Personal Computing" vor allem auf die Unter-
stiitzung der zitierten rund 30 % sach- und problembezogener Té&tig-
keit von Biirobeschiftigten, die von "office automation systems' erst
nachgeordnet betrachtet werden /9/. Beide Wege miissen sich aber
treffen und im Sinne einer integrierten Ldsung vereinigen. Gegenwar-
tig scheinen die Moglichkeiten des Personal Computings eine schnel-
lere Realisierungschance zu besitzen als die hohen Zielsetzungen des
integrierten Biiros der Zukunft, bei dem komplizierte Probleme der
Standardisierung von Ubertragungsprotokollen in Hardwareverbund-

systemen geldst werden missen.

UNTERSUCH-
UNGEN OBER INTEGRIERTES
BOROTATI6- BENUTZERBEZOGENES
KEITEN BORO - INFORMATIONS-

SYSTEM .

‘ EDV -
PERSONAL COMPUTING
. SYSTEME

Abb. 1

/8/ Vgl. Blaser, A., Personal Computing, S. 186

/9/ Vagl. die Aufzdhlung von Anwendungen bei Wohl, A.D., Planning,
S. 13
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Auch das Personal Computing bedient sich vielféltiger Einsatzfor-
men, wobei auch Ansitze des "office automation" Ubernommen
werden. Aus diesem Grunde ist sowohl die Integration der einzeln
einzusetzenden Instrumente als auch der beiden Entwicklungs-
richtungen in ein Gesamtkonzept zu fordern. In GroBunternehmen
werden deshalb zur Zeit Strategieliberlegungen zur Erreichung eines

integrierten Gesamtsystems angestellt /10/.

Die folgenden Ausflihrungen sollen die Anwendungsmdglichkeiten des
Personal Computing in GroBunternehmungen deutlich machen, diesen
die unterschiedlichen Instrumente des Personal Computing gegen-
Uberstellen und einen Weg zur Konzeptionierung eines integrierten
Syste‘ms aufzeigen. Die Betrachtungsweise geht dabei von der Unter-
stitzung problembezogener Arbeit aus, bezieht aber auch Kommuni-

kationstatigkeiten und Unterstiitzungsfunktionen mit ein.

II. Griinde fiir die Beteiligung des Endbenutzers

Die Griinde fir die Einbeziehung des Endanwenders durch die EDV
sind vielféltig. Der vielzitierte "Anwendungsstau" bezeichnet, daB die
Entwicklung neuer Systeme in vielen EDV-Abteilungen nahezu zum
Erliegen gekommen ist. Die EDV-Bereiche sind damit ausgelastet,
bestehende Anwendungssoftware an gednderte Betriebssysteme und
Hardware anzupassen oder neuere EDV-technische Médglichkeiten,
insbesondere Dialogverarbeitung und Datenbankeinsatz, einzube-
ziehen. Durch den Einsatz von Standardsoftware kann dieser Anwen-
dungsstau gemildert werden /11/. Dieses gilt aber im wesentlichen
nur fir Programmpakete zur L&sung betriebswirtschaftlicher Grund-
funktionen (Finanzbuchfiihrung, Kostenrechnung, Auftragsbearbeit-

ung, Lohn- und Gehaltsrechnung, Produktionsplanung und -steuerung).

/10/ Vgl. Kiihn, E.J., Kommunikation; Busch, U., Konzeption.

/11/ Vgl. Scheer, A.-W., Standard-Anwendungs-Software.




Die EDV-Bereiche werden aber immer stérker mit sogenannten ad-
hoc-Wiinschen der Benutzer konfrontiert, wie Erstellen von Kunden-
listen fiir eine Marketingaktion oder betriebswirtschaftliche Sonder-
analysen. Diese Sonderauswertungen sind zwar haufig EDV-technisch
relativ einfach zu ldsen, beanspruchen aber aufgrund der Vielzahl
erhebliche Kapazititen des EDV-Bereichs. Wegen ihrer Einfachheit
liegt es deshalb nahe, sie direkt von den Fachabteilungen ausfiihren
2u lassen, zumal auch ihre Aktualitdt dadurch gesteigert wird. Da das
EDV-Wissen in den Fachabteilungen durch eine breitere Ausbildung an
den Schulen, Berufsschulen und Universitdten zunimmt, steigt hier

auch die Neigung zum selbsténdigen Arbeiten mit der EDV.

Manche Formen des Personal Computing, z. B. die von Time-Sharing-
Diensten angebotenen Planungssprachen, sind bereits weit verbreitet
/12/. Derartige Planungssprachen werden zur L&sung schlecht
strukturierter Probleme eingesetzt, vor allem fir die Unter-
nehmensplanung. Fir diese Problemldsungen ist die auf standardisier-
te Massenvorgdnge ausgerichtete zentrale Datenverarbeitung nicht

eingestellt.

Kapazitatsprobleme der EDV-Abteilungen, wachsendes EDV-Wissen
der Benutzer, verstirktes Auftreten von ad-hoc-Problemen und
schlecht strukturierte Probleme sind die wesentlichen Griinde fir

Personal Computing.

Die vielfaltigen Mdglichkeiten des Personal Computing erdffnen aber
auch die Gefahr, daB neue Insellésungen der Informationsverarbeitung
" entstehen. Aus diesem Grunde sieht der Informationsmanager oder
EDV-Leiter einer Unternehmung das Personal Computing zwar als
willkommenen Faktor zur Behebung seiner Kapazititsengpésse,

andererseits aber auch als erhebliches Integrationsproblem.

/12/ Vgl. Scheer, A.-W., Unternehmensplanung, S. 19 f.




B. Elemente des Personal Computing

Elemente des Personal Computing sind die Benutzergruppen mit ihren
unterschiedlichen Anforderungen und Fa&higkeiten, die unter-
schiedlichen Anwendungen und die soft- und hardwaretechnischen

Instrumente.

I. Benutzer

Fiir den Erfolg eines Personal Computing-Systems ist die Ausrichtung
auf die Eigenschaften der Benutzer von hoher Wichtigkeit. Es kann
zwischen einem gelegentlichen, hdufigen und regelm&Bigen Benutzer
eines Systems unterschieden werden. Je nach dieser Nutzungsh&ufig-
keit wird der Benutzer mehr oder weniger mit dem System vertraut
sein oder bereit sein, sich intensiv mit seinen Mdglichkeiten ausein-
anderzusetzen.

Die Titigkeitsarten der Mitarbeiter in Biiros kann /13/ in einer

Pyramide darstellt werden:
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Abb. 2

/13/ Vgl. Wohl, A.D., Planning.



Entsprechend ihren T&tigkeitsprofilen stellen die Benutzer unter-
schiedliche Anforderungen an ein Unterstlitzungssystem und besitzen

auch unterschiedliche Fahigkeiten zu seiner Nutzung.

Beziiglich der Anwendungsform kann zwischen einem Chauffeur-
system, bei dem ein EDV-Spezialist (Chauffeur) der Fachabteilung die
Anwendungen fir die gesamte Abteilung durchfiihrt und dem breiten
Anwendungskontakt aller Mitglieder unterschieden werden. Im zwei-
ten Fall muB das System wesentlich benutzerfreundlicher gestaltet
sein. Im Folgenden wird von der direkten Benutzung durch die

Blrobeschaftigten ausgegangen.
II. Anwendungsmdoglichkeiten

Die wesentlichen Anwendungsmdglichkeiten des Personal Computing
sinds

1. Selbstdndige Informationsverwaltung

2. Selbstdndige Problemidsung

3. Textverarbeitung

4. Kommunizieren mit anderen Partnern

5. Remote office work

6. Management perstnlicher Ressourcen.

Die bearbeiteten Informationen kdnnen dabei als numerische Daten,
Texte, Grafiken, Bilder und Sprache dargestellt sein. Die bei den
Anwendungsmdglichkeiten geforderten Ausprigungen bestimmen das

Anforderungsprofil an ein Personal Computing System.

Die Anwendungsmdoglichkeiten werden im folgenden kurz skizziert.
Der Darstellung schlieBt sich jeweils eine Bewertung hinsichtlich der
Eignung fiir die unterschiedlichen Benutzergruppen an, deren Ergeb-
nisse in Tabelle 1 erfaBt sind. Die Bewertung ist jeweils im Text
durch eine Uberschrift gekennzeichnet. In die Bewertung gehen
sowohl die Haufigkeit der Anwendungen als auch ihre besondere
Ausrichtung auf typische Aufgaben der Benutzergruppen ein. Anhalts-

punkte einer Zuordnung gibt auch /14/.

/14/ Vgl. Lindner, M., Implementierungsstrategie, S. 3.




1. Selbstédndige Informationsverwaltung

Die Verwaltung von Informationen umfaBt ihr Anlegen, Speichern und
Wiederauffinden. Direkt am Arbeitsplatz des Benutzers werden mit
der Bearbeitung von Vorgangen Daten angelegt, indem diese von
externen Geschiftspartnern wie Kunden oder Lieferanten bezogen
werden oder aber bei selbstindigen Arbeiten anfallen. Diese Infor-
mationen méchte der Benutzer speichern, um sie weiter <zu verar-
beiten oder aber spiter wieder aufsuchen zu kdnnen. Sofern die
Informationen nur von dem Sachbearbeiter allein bendtigt werden,
liegt es nahe, sie unter seiner eigenen Regie verwalten zu lassen.
Dadurch kénnen fir ihn eine hthere Motivation erreicht werden und

zeitkritische Auswertungen unterstiitzt werden.

Werden Vorginge nicht vollstdndig an einem Arbeitsplatz erledigt,
miissen Informationen an andere Arbeitspldtze {ibertragen werden
oder auf Daten anderer Bereiche zugegriffen werden. Wenn eine
solche Datenverbindung besteht, miissen die Datenstrukturen in

einem einheitlichen Konzept festgelegt werden.

Innerhalb dieses zentralen Konzeptes kdnnen dann Datenverwaltungs-
funktionen auch gezielt einzelnen Benutzern dezentral zugeordnet
werden. Die Daten selbst stehen aber auch allen anderen Benutzern in

abgestimmter Form zur Verfiigung.

Es muB streng zwischen einer selbsténdigen und einer zugeordneten
Informationsverwaltung unterschieden werden. In beiden Fillen kin-
nen die Datenverwaltungsfunktionen (Andern, L&schen, Anlegen) vom
Sachbearbeiter dezentral durchgefiihrt werden. Im ersten Fall kann er
dabei auch iber Satzaufbau und Speicherungsform entscheiden, im
zweiten Fall sind diese zentral festgelegt worden. Zum zweiten Fall
2ahlt somit auch das Distributed Database, bei der eine logische
Datenbank auf mehrere Orte verteilt ist.

Eine vollig selbstindige Datenverwaltung ist deshalb nur bei sehr
speziellen Anwendungen sinnvoll oder bei Arbeitspldtzen, an denen

viele Arbeitsschritte zu einem komplexen Ablauf integriert sind.




Die selbstdndige Verwaltung eigener Daten ist typisch bei Einsatz
dezentraler Hardware (Mikrocomputer), ist aber prinzipiell auch in
zentralen EDV-Systemen mdglich, nur herrscht hier ein stérkerer
Zwang fiir den Benutzer zur Abstimmung und Anpassung von Satzauf-
bau und Speicherungsform.

Genauso wichtig wie das Speichern ist auch das Wiederauffinden von
gespeicherten Informationen. Hier verlangt der Benutzer eine mog-
lichst vielféltige Auswahl von Zugriffsarten auf bestimmte Informa-
tionen. Beispielsweise muB auf einen Kundensatz {iber seinen Namen,
seine Kundennummer, iiber bestimmte Auftrédge oder bestimmte vom

Kunden bezogene Artikel zugegriffen werden kdonnen.

Bewertung Tabelle 1:

Die selbstindige Verwaltung von Informationen ist von hoher Bedeu-
tung fiir das Sekretariat (AdreBdateien, Ablage), kaufménnische und
technische Sachbearbeiter (Budgetdaten, Daten aus der konkreten
Sachbearbeitertétigkeit); fiir das Management und die Unternehmens-
leitung aber nur von mittlerer oder geringer Bedeutung, da diese

Gruppen weniger Daten anlegen als abfragen.

2. Selbstdndige Problemldsung

Benutzer in Fachabteilungen kdnnen ihre Probleme sowohl mit abtei-
lungsinternen Daten als auch mit zentral verwalteten Unternehmens-
daten ldsen. Typische Auswertungen sind: Anfragen, einfache Tabel-
lenrechnungen, Durchrechnen mehrerer Alternativen (Simulation),
Einsatz von Statistik- und Optimierungsmethaden, Auswertung gro3er
Datenmengen und benutzerfreundliche Aufbereitung von Auswer-

tungen.
a) Anfragen

Im Rahmen von Anfragen werden aus Datenbesténden durch logische
Einschrankungen Daten extrahieft. Typisch hierfir sind Anfragen, die
mit den logischen Operationen "und" sowie "oder" verbunden werden,
2. B. "Finde alle Kunden des Verkaufsbezirkes I oder III und mit einém
Umsatz gréBer als 100.000,-DM". Neben Anfragen an eine Datei

miissen auch Anfragen beantwortet werden, in denen mehrere unter-
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schiedliche Dateien miteinander verkniipft werden, bis hin zu kom-
plexen Datenstrukturen. Hierbei ist hervorzuheben, daB h&ufig An-
fragen an Stammdateien fiir Kunden, Artikel, Mitarbeiter, ... gestellt
werden, die von vielen Anwendern und Anwendungen benutzt und

deshalb in einem zentralen Konzept verwaltet werden.

Bewertung Tabelle 1

Diese Auswertungsform ist typisch fir das hthere Management, um
aktuelle Daten zur Entscheidungsunterstiitzung zu erhalten. Sachbe-
arbeiter nutzen die Funktion, um externe Stellen (Kunden, Lieferan-

ten) zu beauskunften.
b) Einfache Auswertungen

Viele Auswertungen in Fachabteilungen bestehen darin, aus bestehen-
den Dateien Tabellen zu extrahieren und durch einfache arithme-
tische Operationen neue Datenfelder (z. B. Summenfelder) zu bilden.
Ein typisches Beispiel hierfiir ist die Erstellung einer Umsatzstatistik
fir einen bestimmten Vertreterbezirk aus einer Umsatzdatei. Sie
stellen somit nur eine geringe Erweiterung der Anfragen dar. Auch
die Verwaltung des Abteilungsbudgets und Tétigkeiten des Berichts-

wesens zdhlen dazu.

Bewertung Tabelle 1:

Diese Funktion ist vor allem fiir Sachbearbeiter von hoher Bedeutung
und kann auch von Mitarbeitern des Sekretariats durchgefihrt

werden.
c) Berechnung von Entscheidungsalternativen (Simulation)

Fur die Vorbereitung von Entscheidungen ist die Berechnung von
mehreren unterschiedlichen Entscheidungsalternativen sinnvoll. Vor-
aussetzung fiir ihre Berlicksichtigung ist, daB die Ergebnisse in
mdoglichst kurzer Zeit cur Verfiigung stehen. Damit werden erhebliche
Anforderungen an die Verfiigbarkeit und die Antwortzeit des Infor-
mationssystems gestellt. Typische alternativenintensive Auswer-
tungen sind sogenannte '"what-if" oder "what to do to achieve'-

Simulationen. Bei ihnen werden die Auswirkungen einer Daten-
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dnderung auf das gesamte Planungsergebnis sichtbar gemacht oder
gezeigt, durch welche Datendnderung ein gewliinschtes Ergebnis er-
zielt werden kann. Anwendungsgebiete sind die Analyse von Investi-

tionen sowie die Aufstellung von Absatz- und Produktionsplanen.

Bewertung Tabelle 1:

Derartige Auswertungen sind fiir Sachbearbeiter und Filhrungskréfte
cur Erarbeitung von Entscheidungsvorbereitungen und Planungsrech-

nungen von hoher Bedeutung.
d) Methodenintensive Auswertungen

Fiir betriebswirtschaftlich anspruchsvolle Analysen im Bereich des
Marketings oder der Planung kdnnen vielfédltige methodische Werk-
zeuge aus der Statistik und des Operations Research eingesetzt
werden. Ein Beispiel hierfir ist die Anfertigung einer Absatzprognose
im Marketing mit Hilfe der Regressionsanalyse bzw. Box-Jenkins
"Ansitzen oder die Produktionsplanung mit Hilfe der Linearen Opti-
mierung. Hier bietet die EDV wertvolle Unterstiitzungsmdoglichkeiten.
Von guten Methodenbanken werden neben der Bereitstellung vieler
Methoden auch Hilfen bei der Auswahl der Methoden und Inter-
pretation von Ergebnissen angeboten /15/. Bei mathematisch kompli-
zierten Verfahren spielt die Rechengeschwindigkeit der CPU immer
noch eine erhebliche Rolle. Dieses gilt im technischen Bereich auch

fiir die rechnerunterstiitzte Konstruktion (CAD).

Bewertung Tabelle 1:

Methodenintensive Auswertungen werden vor allem in Stabsabtei-
lungen durchgefiihrt und sind dort von hoher Bedeutung. Je mehr in
technischen Bereichen zur Unterstiitzung der Konstruktion die EDV

eingesetzt wird, gewinnt diese Funktion hier ebenfalls an Gewicht.
e) Datenintensive Auswertungen
Bei Anwendungen, die Daten aus vielfadltigen Funktionsbereichen

bendtigen, muB dem Benutzer der Zugriff zu diesen Daten mdglich

sein. Dieses gilt einmal fiir Daten aus unterschiedlichen Funktions-

/15/ Vgl. Scheer, A.-W., Methodenbanken.
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bereichen des gleichen Unternehmens, verstérkt aber fir Daten, die
aus Ortlich entfernten Unternehmensteilen bendtigt werden. Bei-
spielsweise werden fiir Auswertungen in der Logistik Daten aus
Lagerwirtschaft, Fertigung, Vertrieb und Auftragsbearbeitung bend-
tigt.

Auch das Zusammenspielen unternehmensinterner und -externer Da-
ten (z.B. aus 6ffentlich zugédnglichen Datenbanken, Daten aus Markt-
forschungsinstituten) kann gefordert werden.

Bei statistischen Auswertungen im Bereich Vertrieb miissen haufig
Auftragsdaten Uber ldngere Zeitrdume zur Verfligung stehen. Die
dabei zu bearbeitenden Datenmengen stellen besonders hohe Anfor-

derungen an ein Personal Computing System.

Bewertung Tabelle 1:

Diese Auswertungsform ist wichtig fiir das héhere Management, das
tibergreifende Informationen bendtigt, und von mittlerer Wichtigkeit

fur Sachbearbeiter mit engem Tatigkeitsgebiet.

f)  Ausgabeintensive Auswertungen

Es ist bekannt, daB grafische Darstellungen stadrker akzeptiert werden
als Zahlenangaben /16/. Im Bereich der computerunterstiitzten Kon-
struktion (CAD) besitzt die Erstellung, Verwaltung und Verénderung
von Grafiken eine besondere Bedeutung. Die Aufbereitung von Infor-
mationen durch Grafiken und Farbunterstlitzung ist aber nicht die

einzige Anforderung an ein Ausgabesystem.

Dieses muB auch in der Lage sein, Daten zu verdichten und Detailin-
formationen zur Verfligung zu stellen. Dieses wird durch Funktionen
wie Fenstertechnik, Zoomen, Blittern unterstiitzt /17/, bei denen der

Benutzer am Sichtger&t flexibel Ergebnisse auswerten kann.

/16/ Val. Scheer, A.-W., Unternehmensplanung.

/17/ Val. Zloof, M.M., Office-by-Example, S. 280 f.; 0.V., Lisa, S. 2.
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Bewertung Tabelle 1:

Business Graphics werden vor allem zur Ergebnisprasentation vor dem
hoheren Management eingesetzt und gewinnen zunehmend an Bedeu-
tung /18/. Fiir technische Sachbearbeiter ist vor allem im Rahmen

des Computer Aided Design eine Graphikunterstiitzung notwendig.

3., Textverarbeitung

Im Rahmen der Textverarbeitung wird das Erstellen, Verdndern und

Archivieren von Texten unterstitzt.

Es ist <«u erwarten, daB auch Sachbearbeiter kiinftig verstérkt selbst
Texte erstellen oder sogenannte Textkonserven verwenden werden.
Die Verkniipfung zwischen Text- und Datenverarbeitung ist dabei eine
wichtige Forderung, damit z. B. fir eine Werbeaktion Daten der
Kunden (Adresse, Geburtstag, Umsatz) aus der zentralen Kundendatei

in einen Standardtext-Brief ibernommen werden konnen.

Bewertung Tabelle 1:

Textverarbeitung ist fiir das Sekretariat von hoher Bedeutung, wird

aber auch von Sachbearbeitern verstédrkt genutzt werden.

4, Kommunikation

Sachbearbeitertitigkeiten sind in hohem MaBe Teamarbeiten. Durch
die Nutzung der Vorteile der Arbeitsteilung wurden in den vergange-
nen Jahrzehnten immer mehr Bearbeitungsabldufe untergliedert.
Dieses erfordert fiir die Bearbeitung des Gesamtvorfalls einen Infor-
mationsfluB zwischen den beteiligten Stellen. Der Sachbearbeiter
erhilt Vorgdnge von anderen Arbeitspldtzen und gibt diese nach
Ergdnzung seiner eigenen Tatigkeiten an andere Arbeitsplétze weiter.
Die Kommunikation mit internen Partnern, aber auch externen Part-
nern wie Kunden, Lieferanten oder anderen Betriebsteilen und AuBen-

dienst ist somit eine wesentliche Arbeitskomponente.

/18/ Vgl. Nastansky, L., Graphics.
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Eine Aufgabe des Managements ist die Koordination von arbeitstei-
ligen Arbeitsprozessen und umfaBt damit weitgehend Kommuni-
kationsfunktionen.

Die Anforderungen an eine Kommunikationsunterstiitzung resultieren
vor allem aus der Direktheit, mit der die Partner beteiligt sein
miissen. So wird zwischen synchroner (bei der die Partner gleichzeitig
beteiligt sind, z. B. Fernsprecher) und asynchroner (z. B. Brief)
Kommunikation unterschieden. Die strengste Form ist die Face to

Face-Kommunikation, bei der alle Partner physisch anwesend sind

/19/.
a) Electronic Mail

Mit Hilfe des Electronic Mailing (vgl. Abb. 3) kdnnen von einem
Eingabesystem am Arbeitsplatz Uber ein Dateniibertragungssystem
Informationen an ein EDV-System an einem anderen Arbeitsplatz
geschickt werden. Hierbei kinnen ein oder mehrere Adressaten einer
Information angegeben werden. Der Empfénger wird automatisch auf
das Vorhandensein neuer Informationen hingewiesen und kann sie,
nach Prioritdten geordnet, abrufen, bearbeiten oder speichern (ab-
legen) /20/.

. ELLECTRONIC MHAIL

ORDNEN

BRIEF-

KASTEN

Q)

ABLAGE

Abb. 3

/19/ Vgl. Tapscott, D., Methodology, S. 79

/20/ Vgl. zu einem Beispiel Bauerfeld, W.L.; Butscher, B.; Tschich-
holz, M., Briefsystem, S. 433 f.
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Bewertung Tabelle 1:

Electronic Mail wird durchgdngig von allen Unternehmenshierarchien

verwendet werden, insbesondere von Sekretariaten.
b) Electronic Conference

Im Rahmen des Electronic Conference (vgl. Abb. 4) wird das Kommu-
nikationsnetz auBer zum Informationsaustausch auch zur gleich-
zeitigen Bearbeitung von Vorfillen genutzt. Arbeitsergebnisse eines
drtlich und zeitlich getrennt arbeitenden Teams werden in einer
zentralen Konferenz-Datei gespeichert, auf die alle Benutzer zugrei-
fen kénnen /21/. Damit ist jeder Benutzer iiber den Stand der anderen

Arbeiten durch Zugriff auf die zentrale Datei irpformiert.
Durch dieses Medium kinnen neue Arbeitsformen entstehen, da

Srtliche und zeitliche Unterschiede bei der Bearbeitung eines Pro-

jekts von mehreren Bearbeitern {iberwunden werden.

ELECTRONIC CONFERENCING

7
Séhrift- senrin- | TEILNEHMER 3
stiick stiick

- : : ONFERENZ | R

séhrift- |
Schrift- stick | .
stick
/ == x\ :

Abb. 4

/21/ Vgl. Sorg, S., Blirokommunikation, S. 332 f.
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Bewertung Tabelle 1:

Dieser Kommunikationsform wird fiir Sachbearbeiter eine mittlere
Bedeutung beigemessen, flir das Management aber nur eine geringe

Bedeutung, da hier die Face to Face-Kommunikation dominieren wird

/22/.

5. Remote office work

Die Dateniibertragungsmdglichkeiten machen die ortliche Anwesen-
heit des Sachbearbeiters an seinem Biiroarbeitsplatz nicht mehr
unbedingt erforderlich. Uber ein Terminal kann er auch von anderen
Orten zu einem Electronic Mail System oder auf zentrale Daten

zugreifen. Deshalb werden Arbeitsformen diskutiert wie

- Ausgliederung von Mitarbeitern eines Unternehmens in ein ihrem
Wohnort nahes Biiro mit Netzverbindung zur Zentrale;

- Nachbarschaftbiiros, in denen Mitarbeiter mit gleichem Wohnort,
die aber in verschiedenen Unternehmungen tétig sind, mit den
gleichen Ressourcen arbeiten, oder

- Der Terminalarbeitsplatz in der eigenen Wohnung mit AnschluB

an das Netz des Unternehmens.

Geeignet ist diese Arbeitsform insbesondere fiir isolierbare Aufgaben,
die von Mitarbeitern mit hoher Figenmotivation ausgefihrt werden
/23/. Erfahrungen mit Heimarbeitspldtzen fiir Programmierer liegen
fiir USA und GroBbritannien vor /24/. Aber auch fiir das Management
kann es sinnvoll sein, von seiner Wohnung (z. B. auBerhalb der

Biirozeiten) auf aktuelle Daten zugreifen und aufbereiten zu kénnen.

Bewertung Tabelle 1:

Die Wichtigkeit dieser Organisationsform kann zur Zeit nur sehr

vorsichtig beurteilt werden.

/22/ Vgl. Picot, A., Techniken, S. 16 f.
/23/ Vgl. Olson, M., Lucas, H., Office Automation.

/24/ Vgl. Heilmann, W., Teleprogrammierung; Ballerstedt, N. u. a.,
Heimarbeitspldtze.
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6. Verwaltung perstnlicher Ressourcen

Neben Informationen iiber die von ihm zu bearbeitenden Vorgénge
kann ein Benutzer auch Daten seiner eigenen Arbeitseinteilung, z. B.
seinen Terminplan von einem EDV-Systemn verwalten lassen. Das
EDV-System kann ihn auf bestimmte Termine hinweisen und einen
rechtzeitigen Arbeitsbeginn von Vorgéngen anmahnen. Bei der ge-
meinsamen Verwaltung der Terminkalender von mehreren Benutzern
konnen passende Termine fir Konferenzen automatisch bestimmt

werden.

Bewertung Tabelle 1:
Die Unterstiitzung dieser Funktionen ist fir das hdhere Management

und fiir das Sekretariat von groBer Bedeutung.




18

buninapag abuiiab = B

Bbuninapag ada[jjiw = K

T ®lteqe

bunjnepag ayoy = H

o

oo 2=

oI

p 2 2

2I T =222

I

=

2I T I=2ZI

I

oI =

I>TI,

o L

o

U23IN0SSAY Jaydl]

-ugsdad bunjjemasp
»I0M 331410 9j0WaYy

butoualajuon
o1U0J309[]

IB|A J1u0I30313

UOTIE{IUNWILIOY
BunjtagqieiaAlxa |

Alsuajul
-uagebsny
ATsuajuIUale(
AlsualuUl
-uspoyiain
uorenuig
bunjasmsny °juig
uabeajuy

usbunsgjwaiqoid

@CDuﬁm\Shm>mCOMquhD“_.CH

jelieljaaag

Jajlaqieaqyoeg
ayosIuuBWI e

Jajiagieaqyoeg
ayosiuyoa)

a14grysbunayn 4

bunjieg
-suswiyauiajun

uabunp
-uamuy

Jazinuag




19
II. Instrumente des Personal Computing

Zur L8sung der Anwendungsanforderungen an ein Personal Computing
System konnen unterschiedliche Techniken eingesetzt werden.
Gleichzeitig kénnen mit einer Technik unterschiedliche Anwendungs-
mdglichkeiten unterstiitzt werden. Die wesentlichen Alternativen,
tiber die bei der Einfiihrung des Personal Computing entschieden
werden muB, sind der Einsatz von Personal Computern, Nutzung von
Time-Sharing-Diensten, Nutzung der zentralen EDV durch Daten-
bank-Anfragesprache oder Planungssprache, Einfiihrung dedizierter
Systeme und Nutzung von Kommunikationsdiensten wie Bildschirm-
text, Teletex und Telefax. Gleichzeitig miissen technische Netzkon-
zepte zur Integration der Instrumente festgelegt werden.

Im AnschluB an ihre Charakterisierung werden die Instrumente
hinsichtlich ihrer Eignung fiir die bereits eingefiihrten Anwendungen
bewertet. Dabei sind die Instrumente nicht vollig unabhingige
Alternativen. So kann z. B. Bildschirmtext mit einem eigenstandigen
Hardwaresystem (Fernsehgerit, Decoder und Tastatur) oder mit Hilfe
eines Btx-fahigen Mikrocomputers realisiert werden. Mikrocomputer
kénnen auch Terminalfunktion zu der zentralen EDV besitzen, oder
auch fir Teletex eingerichtet sein.

Die Instrumente werden aber zunichst als isolierte Systeme mit ihren

prim#ren Anwendungen betrachtet und bewertet.

Neben der technischen Eignung werden auch offensichtliche Wirt-

schaftlichkeitsfaktoren beriicksichtigt.

Strenggenommen kann eine solche Bewertung erst dann vorgenommen
werden, wenn der Benutzer mit seinen Figenschaften charakterisiert
ist. Deshalb werden Benutzergruppen  vorausgesetzt, die ent-
sprechend Tabelle 1 typische Anwender sind. Trotzdem gibt die

Matrix (Tabelle 2) nur eine globale Bewertung an.

1. Mikrocomputer (Personal Computer)

Als Mikrocomputer (Personal Computer) wird ein selbsténdig einsetz-
bares EDV-System bezeichnet, das zwischen 10.000 und 30.000 DM
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kostet und auf dem Schreibtisch des Sachbearbeiters seinen Platz
finden kann. Kernstiick des Personal Computers ist ein Mikroprozes-
sor, auf dem die Logikfunktionen und die Steuerung implementiert
sind. Der Hauptspeicher kann z. Zt. zwischen 32 KB und meheren MB
variieren. Als externe Speicher werden entweder Diskettén oder fest
installierte Platten (mit bis zu 30 MB Kapazitét) eingesetzt.
Mikrocomputer besitzen h#ufig AnschluBmdglichkeiten fiir Bild-
schirme mit Farb- und Grafikunterstiitzung. Standardsoftware wird
von den Herstellern in der Regel nicht angeboten, sondern Software-
hiusern {iberlassen. Durch hthere Portabilitdt von Betriebssystemen
besteht auch eine hohe Portabilitdt der Anwendungssoftware und

damit ein hohes Angebot an Standardsoftware.

\ SYSTEM-

EINHEIT

C T N
TASTATUR
D BILDSCHIRM

Abb. 5

Die Hauptkomponenten eines Mikrocomputers sind ein oder mehrere
Mikroprozessoren und mehrere Speicherchips, die {ber ein
Datenbussystem miteinander verbunden sind. Die Zusammenfassung

dieser Komponenten wird Systemeinheit genannt.

An das Datenbussystem konnen auBer den Hauptspeicherchips auch
periphere Gerdte angeschlossen werden, z. B. Tastatur, Bildschirm,
Diskettenlaufwerk, Winchester-Plattenlaufwerk, Drucker, Plotter,
Maus usw. (vgl. Abb. 5). Die Maus ist ein Werkzeug zur
Cursorsteuerung, mit der die Funktion ausgefiihrt werden kann, die

durch die Position des Cursors auf dem Bildschirm angezeigt wird.

Wesentliche Merkmale von Mikrocomputern .im Vergleich zu
konventionellen GroBrechnern sind die kompakte Bauweise, die

flexible Bildschirmsteuerung und die Einfachheit der Bedienung.




21

Besonders verbreitet sind Programme zur Tabellenverarbeitung, die
an Originalit&t und Benutzerfreundlichkeit viele Planungssprachen fir
GroBsysteme durchaus {ibertreffen. Das bekannteste Programm ist
VisiCale (VisiCorp), das rund 300.000 mal eingesetzt ist und fir eine
Reihe von Betriebssystemen, unter anderem CP/M (Digital Research),
MS-DOS (MicroSoft) und Apple-DOS (APPLE), verflgbar ist. Der
Benutzer definiert eine Kalkulationstabelle (bis max. 63 Spalten und
254 Zeilen bei VisiCale), in die er Daten eintrdgt und miteinander
verkniipft. Jede Position innerhalb der Tabelle wird durch Angabe von

Spalte und Zeile identifiziert.

In Abbildung 6 ist eine Beispieltabelle angegeben, die mit dem System
VisiCalc angefertigt wurde /25/. Die gekennzeichneten Befehle sind
Summenbildungen in einer bestimmten Zeile bzw. Spalte. (Bsp.: SUM
(C3...C12) bedeutet: summiere die Felder C3 bis C12 in das Feld C13,
wobei die Position C13 durch den Stand des Cursors angegeben wird.
Bei Anderungen einzelner Zahlen wird sofort die gesamte Berechnung
aktualisiert. Derartige Systeme, auch "spread-sheet"-Programme ge-
nannt, eignen sich vor allem flr einfache Berechnungen, die sich
durch h#ufige Datensnderungen auszeichnen, wobei sich die
Berechnungsvorschrift, also das "Formular", nicht verdndert. Ein
Hauptanwendungsgebiet ist die Unternehmensplanung und das Con-
trolling /26/. Weitere bekannte Systeme sind Super Calc (Sorcim),
Multiplan (MicroSoft) und Plan 80 (Systems Plus). ‘

A B ¢ D E F 6 " 1 ;
I CUSTONER CURRENT OVER 30 OVER 40 OVER %0  TOTAL NORK  AREA
2 NAME BILLING  DAYS  DAYS  DAYS DU OLD 40 OLD %0
J eemcecmmecceesmmemmecece e rm e e o e e m e ——————————————— e s G- S-S nene o~
i 570,00 0.00
5 0,00 0.0 ,
b 0.00 0.0
7 0.00 0,00
6 0,00 0.00
g 0.00 0.0
10 0.00 0,00
1 0.00 0.0
|9 ssssssssssssssessszsssssszzsssszsssssessssssesss
13 0.00 0.0 0,00
Abb. 6

/25/ Vgl. Williams, R., Taylor, B., VisiCale, S. 3

/26/ Vgl. Dharsi, K., Mikroinvasion
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Fir Mikrocomputer sind besonders benutzerfreundliche Betriebs-
systerne wie CP/M, QOasis (Phase ONE), SMALLTALK (Rank Xerox)
oder UNIX (Bell Laboratories) entwickelt worden. Auch Datenbank-
systeme werden bereits angeboten, z.B. die Produkte MDBS III
(ADV/ORGA), proFIT (APPLE), System B (Bense), FMS-80 (Systems
Plus), dBase II.

Personal Computer kdnnen als "stand-alone Systeme" eingesetzt
werden oder untereinander bzw. mit dem zentralen Rechensystem
vernetzt werden. Bei "stand-alone Systemen" ist eine Dateniiber-
tragung nur per Diskette mdglich, bei vernetzten Systemen kann ein
direkter File Transfer durchgefiihrt werden. Durch Einsatz von
Emulatoren fir Datenlibertragungsschnittstellen kann der Personal

Computer als Terminal eines zentralen EDV-Systems dienen.

Trotz der hoheren Standardisierung als bei GroBsystemen sind
Personal Computer nicht beliebig untereinander austauschbar. Um
deshalb in einer Organisation wenig Schulungsaufwand, hohe Ver-
trautheit der Mitarbeiter mit den Arbeitsmitteln und hohe Kompati-
bilitdt der Hard- und Software zu erreichen, muB sie sich mdglichst

auf einen einheitlichen Typ fiir die Fachabteilungen festlegen.

Bewertung Tabelle 2:

Mikrocomputer eignen sich als stand-alone Systeme besonders zur
Verwaltung kleinerer Datenbest@nde, die auf Disketten in der Ab-
teilung archiviert werden kdnnen. Bei griBeren Datenmengen werden
die Speichergrenzen und die relativ langen Zugriffszeiten wirksam.
Grundsitzlich gilt, daB das Preis/Leistungsverhiltnis fiir Verarbei-
tungsfunktionen besser ist als bei der Gro-EDV, bei der Datenver-
waltung aber nicht.

Auch konnen einfache Auswertungen, z. B. unter Nutzung der
"spread-sheet" Programmsysteme, die Tabellenauswertungen, Budget-
rechnungen und "what-if" Auswertungen unterstiitzen, gut durch-
geflihrt werden.

Die vielfdltigen AnschluBmdglichkeiten von Grafikterminals und Plot-
tern ermoglichen ausgabefreundliche Auswertungen.

Geringe Eignungen ergeben sich fiir Anfragen an Datenbestdnde, da
die Speichermdglichkeiten mit direktem Zugriff noch eng begrenzt
sind. Auch wird bei alternativenintensiven Anwendungen die Rechen-

leistung zum EngpalB.
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Zur Textverarbeitung stehen leistungsfihige Programmsysteme wie
Word Star, Micropro zur Verfligung, allerdings kann i.d.R. kein
Ganzseitenbildschirm eingesetzt werden.

Fiir Heimarbeiten eignet sich zwar ein Personal Computer, bei
Zugriff auf zentrale Unternehmensdaten muB er aber auch Terminal-
funktion zum zentralen System besitzen.

Auch die Verwaltung persénlicher Ressourcen wird durch Systeme wie

Personal Datebook von Organic unterstitzt.

2. Nutzung von Time-Sharing-Diensten

Um Anwendern, die keinen direkten Zugang zur Gro8-EDV besitzen,
EDV-Leistungen zur Verfligung zu stellen, wird von sogenannten
Time-Sharing-Diensten die Nutzung von EDV-Kapazitat tiber Ter-
minalzugriff kommerziell angeboten. Derartige Systeme bedienen
sich internationaler Computernetzwerken, in die mehrere GroB-
rechensysteme eingebunden sind. Der Benutzer kann durch AnschluB
eines Terminals iiber Modem an die Telefonleitung einen Knoten-
rechner anwihlen und von dort liber andere Ubertragungswege (Kabel
oder auch Satellit) mit dem Rechnernetz kommunizieren. Bekannte
Time-Sharing-Dienste sind das MARK 1II-Netz von General Electric,
das CD-Netz von Control Data, die Netzdienste der Firma CSID oder
das CALL System der IBM. Typisch fiir derartige Dienste ist, daB sie
hochspezialisierte Programmsystemne im technischen oder kaufmén-
nischen Bereich anbieten und hier insbesondere auch benutzer-

orientierte Sprachen zur Unternehmungsplanung.

Der Vorteil von Time-Sharing-Diensten besteht darin, daB sie dem
Benutzer einen sehr schnellen Zugang ermdglichen. Er bendtigt
lediglich ein Terminal sowie einen Akkustikkoppler bzw. ein Modem.
Die Dienste besitzen einen Stab von Beratern, die zur Unterstiitzung
der Fachabteilungen ausgebildet sind, so daB die Fachabteilung bei
der Einfiihrung und Anwendung fachlich stark unterstiitzt wird. Selbst
in  Unternehmungen, die leistungsfihige eigene GroBrechner

einsetzen, werden deshalb Time-Sharing-Dienste genutzt.

Die Nachteile dieses Instruments sind, daB die Dateniibertragung in

das Netz entweder manuell durch Dateneintragung am Terminal oder
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aber durch schwerfillige Ubertragungswege mit Hilfe von Disketten
oder Magnetb#ndern zu realisieren ist. Die Speicherung der Daten ist
dariiberhinaus in der Regel sehr teuer und kann die Kosten der
eigentlichen Verarbeitung wesentlich {bersteigen. Trotzdem ist als
erster Einstieg die Nutzung derartiger Time-Sharing-Dienste von
Bedeutung, wenn auch der Trend besteht, nach der Einstiegsphase das
Softwaresystem | moglichst auf die eigene EDV-Anlage zu
iibernehmen, um einen schnelleren Zugriff zu den Unternehmensdaten

zu erreichen und die Kosten zu senken.

Gleichzeitig ist zu beobachten, daB die Anbieter versuchen, tiber
Mikrorechner das EDV-System des Unternehmens mit dem Time-
Sharing-Dienst zu verbinden. Damit kann auf die Spezialsoftware
zugegriffen werden - die Datenverwaltung und einfache Aus-
wertungen aber mit dem Mikrocomputer oder der zentralen EDV
durchgefiihrt werden. Allerdings sind dabei mehrere Schnittstellen

(z. B. fiir Betriebssysteme und Datenbanksysteme) zu iberwinden.

Bewertung Tabelle 2:

Die Anwendung eines Time-Sharing-Dienstes eignet sich besonders
fiir die Durchfiihrung von Planungsanwendungen, da hier leistungs-
fahige Software zur Verfligung steht. Auch kdnnen Simulationen,
insbesondere "what-if"- und "what to do to achieve"-Fragestellungen
durch entsprechende Planungssprachen behandelt werden.

Mittlere Eignungen ergeben sich fiir die Datenverwaltung; hier
werden zwar Datenbanksysteme angeboten, die Ubertragung und
hohen Kosten der Speicherung erschweren aber deren intensive Be-
nutzung. Entsprechend sind auch anfrageintensive Auswertungen nur
bedingt geeignet.

Methodenintensive Auswertungen werden von leistungsfdhiger Spezi-
alsoftware unterstitzt.

Weniger geeignet ist der Time-Sharing-Dienst fiir ausgaben- und
datenintensive Auswertungen sowie flir Electronic Mail und
Electronic Conferencing, da fiir diese Dienste der AnschluB von
vielen Mitarbeitern des Unternehmens an den Service erforderlich ist
und dieses aus Kostengriinden wohl kaum realisiert werden wird.
Durch die Vernetzungsmioglichkeiten, die Time-Sharing-Dienste an-
bieten, kann die Heimarbeit zwar prinzipiell unterstlitzt werden.

Wegen der hohen Kosten werden aber enge Begrenzungen wirksam.
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3. Nutzung der zentralen EDV

Da viele Unternehmensdaten im zentralen EDV-System gespeichert
sind, ist fiir das Personal Computing der Zugriff zum zentralen EDV-
System unerléBlich. In den letzten Jahren haben auch die Anbieter
von GroBrechensystemen den Endbenutzer als Ansprechpartner er-
kannt.

Zwischen Reportgeneratoren, Datenbankanfragesprachen, Planungs-
sprachen und Sprachen der 4. Generation ist der Ubergang flieBend.
Sprachen der 4. Generation zeichnen sich durch die Méchtigkeit ihrer
Befehle und der damit zusammenhingenden Verminderung des Pro-
grammieraufwandes aus /27/.

Sie sind gegeniiber den {iblichen Programmiersprachen nicht proze-
dural, sondern deskriptriv. Dieses bedeutet, daB der Benutzer aus-
gabeorientiert sein Problem formuliert, nicht aber, wie es bei den
prozeduralen Sprachen der Fall ist, den Weg, wie das Ergebnis erzielt
wird.

In einem instruktiven Beispiel hat James Martin gezeigt /28/, daB die
Aufgabe, aus einer eingelesenen Menge von Zahlen ein arithmetisches
Mittel zu bilden und auszudrucken, in der Sprache COBOL 58
Statements bendtigt, in FORTRAN 10 Statements, in BASIC 11
Statements, in APL zwar lediglich 1 Statement, dieses aber in der

leseunfreundlichen Form:
. {
|

+/X —px «0 ‘ 9

wihrend in der Sprache NOMAD die Anweisung lautet:

|
READ DIGITS LISTAVGIDIGITS) | »

Je mehr derartige Sprachen auch direkt mit Datenbanksystemen
verknipft werden konnen, insbesondere fir relationale
Datenbanksysteme, umso stdrker wird auch die Nutzungsmdoglichkeit
der Sachbearbeiter bei der Auswertung von Datenbanksystemen
steigen.

Fine in die Zukunft reichende Entwicklung wird der Einsatz von
natiirlichen Sprachen sein. Hier braucht sich der Benutzer nicht mehr

an die - wenn auch einfachen - Konventionen einer festen Sprache zu

/27/ Vgl. Martin, J., Development, S. 28
/28/ Vgl. Martin, J., Development, S. 182 f.
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halten. Beispiel hierfiir ist das System USL der IBM-Heidelberg /29/.
Wenn auch nach ersten empirischen Untersuchungen /30/ keine Vor-
teile fiir natiirlichsprachige Anfragesysteme gegeniiber einfachen
Datenbanksprachen wie SQL nachgewiesen werden konnten, so kann

dieses nicht als generelles Ergebnis hingenommen werden.

Die Entwicklung von natiirlichen Sprachen wird insbesondere im
Zusammenhang mit dem Projekt der Computersysteme der flnften
Generation weitergefiihrt. In diesem ehrgeizigen, von der japanischen
Regierung unterstiitzten 10-Jahres-Programm, das weltweite
Aufmerksamkeit erzielt, soll u.a. eine natlirlich-sprachliche
Kommunikationsschnittstelle des Menschen mit Expertensystemen
zur L8sung vielfdltiger Entscheidungsprobleme eingesetzt werden.
Die Entwicklung vom Expertensystem gehdrt zum Gebiet der
kiinstlichen Intelligenz innerhalb der Informatik. In einem
Expertensystem ist in einer Wissensbasis eine Sammlung von Regeln
enthalten, die als Erfahrungswissen von menschlichen Experten
erhoben wird. Von dem System werden Hypothesen aufgestellt und
durch Vergleich von Benutzerabfragen mit den gespeicherten Regeln
zu best#tigen versucht. Wahrend des Dialogs kann der Benutzer
jederzeit von dem System Auskiinfte iiber dessen Vorschldge und

Fragen verlangen.

Die bisher eingesetzten Expertensysteme sind vor allen Dingen auf
medizinische Anwendungen (MYCIN), Konfigurierung von EDV-Syste-
men (R1) wund Suche nach Bodenschitzen (PROSPECTOR)
ausgerichtet. Es ist aber zu erwarten, daB sie auch fiir kommerzielle
Anwendungen flir schlecht strukturierte Entscheidungssituationen

erfolgsversprechend entwickelt werden /31/.

/29/ Val. Miiller, G., Endbenutzersysteme
/30/ Vgl. Vassilion, Y., Jarke, M., Evalution, S. 3

/31/ Vgl. Mertens, P., Allgeyer, K., Klinstliche Intelligenz;
Siekmann, J.A., Artificial Intelligence
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a) Datenbank/Query

Datenbankanfragesprachen (Query-Languages) erdffnen als Teil neu-
erer Datenbanksysteme auch dem ungeiibten Benutzer den Zugriff zu
Datenbanken. Er kann Daten ausw#hlen und mit einfachen arithme-
tischen Operationen verkniipfen. Derartige Systeme werden vor allen
Dingen fiir Datenbanksysteme angeboten, die sich an dem relatio-
nalen Datenmodell orientieren, wie SQL (IBM), ENSCRIBE-ENFORM
(Tandem) oder ADABAS-NATURAL (Software AG). Mit Hilfe der drei
Begriffe SELECT, FROM, WHERE kénnen z.B. bei der Sprache SQL
bereits komplizierte Anfragen gestellt werden /32/.

In Abb. 7 wird mit SQL aus den in Tabellenform dargestellten Dateien
(Relationen) KUNDE und AUFTRAG mit Hilfe einer Anfrage eine
neue Tabelle erzeugt, in der Daten aus beiden Tabellen zusammen
gefiihrt sind. Hinter dem Sprachelement SELECT werden die ge-
wiinschten Attribute Kundennummer (KDNR), Kundenname (KNAME),
Auftragsart (AUART) und Auftragsmenge (AUST) aufgefiihrt. Hinter
dem Sprachelement FROM werden die Namen der Relationen
angegeben. Hinter dem Sprachelement WHERE ist die Qualifikation
angegeben, daB nur solche Zeilen der Tabellen miteinander verkniipft
werden sollen, die sich auf den Kunden 8270 beziehen. Da in den
Tabellen jeweils unterschiedliche Bezeichnungen fiir Kundennamen
benutzt werden, wird gefordert, daB diese bei den ausgewerteten

Zeilen Ubereinstimmen.

/32/ Vgl. IBM, SQL/DS, S. 15.
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TABELLE (RELATION) KUNDE

KDNR | KNAME KPLZ | KSTADT KSTR

8270 | MOLLER | 8000 | MONCHEN BERGSTRASSE
7333 | SCHULZE | 7000 | STUTTGART} TALSTRASSE
8760 | ADAM 8000 | MONCHEN SEEWEG

2838 | MEIER 2000 | HAMBURG | FISCHMARKT

TABELLE (RELATION) AUFTRAG

ANR | AKD | AJART | AST
1376 | &70 | 333

2138 | 7333 | 470 | 30
35/0 | 2830 | 333 | 100
Is67 | &70 [ 470 | 10

SELECT KONR, KNANE. AUART. AUST
EROM  KUNDE, AUFTRAG
WHERE KDNR = 8270 AND

KDNR = AUKD

ERGEBNIS: KDNR | KNAME AUART | AUST

8270 | MOLLER 333 250
8270 | MOLLER 470 150

Abb. 7

Aber auch Datenbanksysteme, die einem anderen Datenmodell (netz-
werkorientiert) folgen, bieten derartige benutzerorientierte Anfrage-

sprachen an, so z. B. fiir das System UDS (Siemens) die Sprache 1QL.

Neben Anfragensprachen von Datenbanksystemen gibt es auch Re-
portgeneratoren, mit denen &hnliche Funktionen erflllt werden
kénnen, die aber auch fiir traditionelle Dateiverarbeitung eingesetzt
werden kdnnen. Beispiele hierflir sind RAMIS (PROGNOS AG), SIROS
(T. Beller) usw. Diese Generatoren werden h&ufig. noch im
Batchbetrieb eingesetzt, es besteht aber auch hier die Tendenz zum

Dialogeinsatz.

Bewertung Tabelle 2:

Der Einsatz von Query-Sprachen in Verbindung mit Datenbank-
systemen eignet sich neben der Informationsverwaltung vor allen
Dingen fiir die Beantwortung von Anfragen an Datenbestande, ein-
fache Auswertungen sowie filir datenintensive Auswertungen, bei
denen Datenelemente aus unterschiedlichen Bereichen der Unter-

nehmung zusammenflieBen miissen.
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Fine mittlere Eignung ergibt sich bei zentraler EDV fiir ausgabe-
intensive Anwendungen, wenn ein besonders leistungsféhiger
zentraler Plotter oder andere Ausgabegerdte (COM = COMPUTER
ON MICROFICHE) zur Verfligung stehen.

Geringe Unterstiitzung werden aber fir die personliche Datenver-
waltung gegeben, da sich hier der Benutzer an die recht komplizier-
ten Datenverwaltungskonventionen der zentralen EDV angleichen
muB. Auch ist der administrative Aufwand zur Durchfiihrung ein-
facher Auswertungen im Verhaltnis zum Nutzen hoch.
Kommunikationsmittel ~wie Electronic Mail und Electronic
Conferencing sind prinzipiell tber eine zentrale EDV mdglich, wirden
sie evtl. aber mit diesen Dingen Uber Gebiihr belasten. Das gleiche

gilt fiir Textverarbeitung und Heimarbeit.

b) Planungssprachen

Fiir Planungsauswertungen und Tabellenverarbeitung werden von
Grof3-EDV-Systemen benutzerfreundliche Programmsysteme
angeboten. Allerdings ist anzumerken, daB derartige Systeme
zunachst die Dom&ne von Time-sharing-Diensten waren und nach der
Haufigkeit der eingesetzten Systeme nunmehr von den spread-sheet-
Programmen der Mikrocomputer dominiert werden.

Fiir die GroB-EDV wurde lange Zeit APL (A Programming Language)
als fachabteilungsbezogene Auswertungssprache vorgeschlagen. Mit
Hilfe von APL konnen insbesondere matrixorientierte Berechnungs-
praobleme in einer dichten Schreibweise formuliert werden. APL ist
als Interpreter eine Dialogsprache und eignet sich auch deshalb fir
die Endbenutzeranwendung. Allerdings ist die Sprache stark mathe-
matisch ausgerichtet und die verwendeten ungewdhnlichen Symbole
(sie erfordern eine spezielle APL-Tastatur am Eingabegerdt) er-
fordern eine gewisse Einarbeitung. Die Sprache ist deshalb fir
mathematisch orientierte Planungsspezialisten, die h&aufig derartige
Aufgaben durchfiihren, geeignet.

Auch ist APL in technisch orientierten Fachabteilungen verbreitet.

Selbst fiir gelibte APL-Programmierer ist die Anderung alter

Programme wegen der hohen Dichte der Schreibweise schwierig.

Auch die Dialogsprache BASIC erfordert als Programmiersprache

EDV-Kenntnisse vom Benutzer, die Uber die Kriterien des Personal
Computing hinausgehen.
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Als Planungssprachen werden deshalb solche Systeme bezeichnet, die
sich stédrker an der Denk- und Vorgehensweise kaufmannischer
Sachberarbeiter orientieren. Hierbei werden einmal Planungssprachen
angeboten, die die Anwendung von statistischen und
Planungsverfahren unterstiitzen, so z.B. Methaplan (Siemens). Bei
anderen Planungssprachen wird dagegen mehr die Aufstellung von

Finanzplanungsmodellen und Investitionspldnen unterstiitzt.

In Abb. 8a ist die Modellformulierung eines Finanzplans mit Hilfe des
Systems FCS/EPS /33/ dargestellt. Das System meldet sich jeweils
mit einer Zeilennummer, hinter der eine Variable definiert werden
kann (jeweils in Hochkommata eingeschlossen) oder Variablen zu
Rechenvorschriften miteinander verknipft werden konnen. In der
ersten Zeile wird 2z.B. die Variable Stlckpreis definiert, in der
zweiten Zeile die GroBe Stiickzahl und in der dritten Zeile werden die
beiden GrdBen, identifiziert durch die jeweiligen Zeilennummern,
miteinander zum Erlés multipliziert.

Wenn der Benutzer bei der Eingabe Fehler macht, so wird er sofort
darauf hingewiesen; so in Zeile 35 bei dem Fortlassen eines Hochkom-

mas.

Die Daten werden von der Modellformulierung getrennt, um jeweils
unabhéngig voneinander Anderungen vornehmen zu knnen. Der resul-

tierende Finanzplan ist ebenfalls in Abb. 8b angegeben.

(SYSTEM) LOGIC

+20 'STOCKPREIS'
+25 "STOCKZAHL'
+30 'ERLUS'=20425
+35 'RABATT 7%

35 'RABATT %

QUOTE ERROR

+35 'RABATT %'

+io 'RABATTE =30 AT 35
+45 'NETTOERLUS '=30-Lo
+50 'STUCKKOSTEN' _
+55 VAR KOSTEN'=25+50
+60 'FIXE KOSTEN'

+65 GEWINN'=45-55-60

Abb. 8a

/33/ Vgl. EPS-Consultants, Modellbildungssystem.
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FINANZPLAN

1980 1981 1982
20 STOCKPREIS 1,32 1,32 1,37
25 STUCKZAHL 5000,00  5300,00  5618,00
30 ERLDS 6600,00  6996,00  7724,75
35 RABATTY : 5,00 5,00 5,00
40 RABATTE ~ 330,00 349,80 386,25
45 NETTOERLUS 6300,00  6646,20  7338,50 |
50 STUCKKOSTEN 70,00 75,00 80,00 |
55 VAR KOSTEN . 3500000  3975,00 440440 |
60 FIXE KOSTEN 900,00 990,00  1080.00 t
65 GEWINN 1870,00  1681,20 176410 i
|

Abb. 8b

Mit Hilfe derartiger Planungssprachen, bekannt sind z.B. ADRS (IBM),
ITS (GMI-Aachen) und IFPS (Gesma, Frankfurt), kdnnen Mitarbeiter
weitgehend selbsténdig arbeiten. Das System ADRS baut auf APL auf

und kann durch Einfiigung von APL-Statements erweitert werden.

Die Systeme losen "what-if"-Analysen, "what to do to achieve'-
Anfragen und stellen auch methodische Unterstitzungen zur Ver-
fiigung wie Monte Carlo-Simulation, Berechnung interner ZinsfiiBe
und Kapitalwerte, L8sung von Gleichungssystemen oder die Berech-

nung von Regressionen.

Entsprechend den Planungssprachen fiir kaufménnische Auswertungs-
probleme kénnen auch spezielle Sprachen fiir andere fachabteilungs-

bezogene Auswertungen eingesetzt werden. Die Sprache MIMS
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(General Electric) ist z.B. ein System, in dem Probleme der Produk-

tionsplanung und -steuerung formuliert werden kdnnen.

Systeme, die von Softwarehdusern angeboten werden, sind auf eine
hohe Portabilitdt ausgerichtet. Dieses hat zur Folge, daB sie i.d.R.
tiber eine eigene Datenverwaltung verfligen. Der Benutzer kann damit
unter Umstinden nicht direkt auf die zentralen Datenbanken zugrei-
fen, sondern muB iber Bridgeprogramme aus den Datenbanken die
bendtigten Daten in das Auswertungssystem transferieren. Dieses ist

ein entscheidender Nachteil.

Bewertung Tabelle 2:

Die von der zentralen EDV angebotenen Planungssprachen eignen sich
fiir einfache Auswertungen, vor allem aber flir rechenintensive Aus-
wertungen wie Simulation und Optimierungsmethoden. Hier kommt
die hohe Leistungsfdhigkeit der GroB-EDV besonders zum Tragen.

Auch eine zentrale Textverarbeitung kann unterstiitzt werden.

4, Dedizierte Rechner

Dedizierte Rechner im Rahmen des Personal Computing werden vor
allen Dingen fiir die Textverarbeitung und fiir Spezialanwendungen,

wie zum Beispiel das CAD eingesetzt.

Bei der Textverarbeitung kdnnen besonders geeignete Hardware-
systeme, die mit Ganzseitenbildschirm ausgestattet sind, eingesetzt
werden und bei CAD-Systemen werden neben den hochaufldsenden
Bildschirmen auch Spezialrechner und Software angeboten, die An-
forderungen an methodenintensive und grafikintensive Auswertungen

besonders erfiillen.

5. Bildschirmtext

Bildschirmtext (Btx) ist ein Dienst der deutschen Bundespost, der ab
1984 generell in der Bundesrepublik Deutschland eingefiihrt wird /34/.

Uber die Verbindung von Telefon und Fernsehgerdt wird eine

/34/ Vgl. Garbers, N., Bildschirmtext.
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Zweiwegekommunikation vom Bildschirmtextplatz zu den angeschlos-
senen EDV-Systemen ermdglicht. Partner ist zundchst das speziell
zugeordnete EDV-System der Deutschen Bundespost, in dem Infor-
mationsanbieter Daten speichern und tber die Btx-Software der
Deutschen Bundespost anbieten. Dariiberhinaus ist es mdglich, soge-
nannte externe Rechner an das Netz anzuschlieBen, so da vom
Bildschirmtextplatz aus (lber die Postrechner Rechner von Unter-
nehmungen angesprochen werden konnen. Die Bildschirmtextgeréte
besitzen in diesem Falle eine Art Terminalfunktion beziiglich des

externen Rechners.

Bildschirmtext ermdglicht eine Verkniipfung vielfiltiger Teilnehmer-
gruppen. Da erwartet wird, daB der Dienst zundchst hauptséchlich
kommerziell genutzt werden wird, besteht z. B. eine leichte und
kostengiinstige Kommunikationsmoglichkeit von AuBendienstmitar-
beitern mit ihrer Zentrale. ’

Uber Bildschirmtexteinrichtungen in Hotels oder bei Kunden kénnen
jederzeit zentral gespeicherte Daten liber Kunden, Auftrdge oder
Tourenpldne abgerufen werden sowie Daten (z. B. Kundenauftrége)
eingegeben und verarbeitet werden.

Aber auch die Verbindung zu anderen Dienstleistungen von Banken,
Versicherungen und Handel ermdglichen neue Anwendungen.
Bewertung Tabelle 2: ‘

Bildschirmtext eignet sich deshalb zur Beantwortung von

Datenanfragen.

Da in dem Bildschirmtextdienst Mailingfunktionen integriert sind,
ergeben sich vielfdltige Kommunikationsmdglichkeiten auch bei
privaten Haushalten.

Die Heimarbeit wird Uber Bildschirmtext zwar durch die Vernetzung
unterstiitzt, bei datenintensiven Anwendungen knnen aber Leistungs-

grenzen auftreten.
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6. Postdienste Teletex, Telefax

Die Postdienste Teletex und Telefax /35/ sind Weiterentwicklungen
bestehender Einrichtungen, insbesondere des Fernschreibdienstes
(Telex). Bei Teletex kdnnen Funktionen der Textverarbeitung in
Verbindung mit Dateniibertragungsmdglichkeiten genutzt werden.
Dariiber hinaus ist auch bei der Dateniibertragung ein héherer
Zeichenvorrat als bei dem Fernschreibdienst zuldssig.

Bei Telefax konnen grafische Darstellungen in Fotokopierqualitéat

tibertragen werden.

Bewertung Tabelle 2:

Telefax und Teletex eignen sich zur Individualkommunikation und sind
auf spezielle Anwendungsfélle beschridnkt. Ein echter Dialog, wie er
iber Computersysteme durchgefiihrt wird, entfillt weitgehend. Eine
gewisse Unterstiitzung kann somit lediglich bei Funktionen erreicht
werden, die dem Electronic Mail verwandt sind und bei der Heim-

arbeit.

7. Integrationsmittel

Bisher wurden die einzelnen Instrumente isoliert betrachtet. Unter
der Zielsetzung eines integrierten Informationssystems ist aber ihre
Verkniipfungsmaglichkeit von besonderem Interesse. Hierzu bestehen
grundsitzlich drei Mdglichkeiten (vgl. Abb. 9).

ZENTRALES TERMINALNETZ BISTRIBUTED PROCESSING ITNHOUSE NETZ

) . < ZENTRALER
: recmes [€ P
ZENTRALER | . | ZENTRALER | e —
€| recune RECHNER
N

o O

g

jmy

Abb. 9

/35/ Vgl. Kanzow, J., Neue Dienste.
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Zentrales Terminalnetz
Bei einem zentralen Terminalnetz sind alle Datenendgeréte nur

mit dem zentralen EDV-System verbunden. Die Rechenleistung
wird nur vom zentralen Rechner erbracht. Dabei kdnnen auch
dezentral Drucker aufgestellt werden, die aber ebenfalls ent-
weder mit dem zentralen System verbunden sein missen oder
aber als Hardcopyeinrichtungen im wesentlichen lediglich
Bildschirminhalte der angeschlossenen Terminals ausdrucken

kGnnen.

Distributed Processing

Im Rahmen des Distributed Processing kdnnen an den unter-
schiedlichen Verarbeitungsorten dezentrale Systeme eingesetzt
werden, die aber mit dem zentralen Rechensystem verbunden
sind. Dadurch kdnnen Vorteile von dezentralen und zentralen
System genutzt werden. Einfache isolierte Anwendungen kdnnen
dezentral durchgefiihrt werden, ohne den zentralen Rechner zu
belasten; bei Bedarf kann aber gleichzeitig auf die zentralen
Datenbestdnde zugegriffen werden oder die Rechenleistung des
GroBsystems in Anspruch genommen werden.

Beziiglich der Integration ist hier zu entscheiden, welche Daten
und welche Anwendungen lediglich dezentral eingesetzt werden
und wo die Schnittstellen zu anderen zentralen Aufgaben be-

stehen /36/.

Inhouse-Netz

Unter Inhouse-Netzen oder Local Area Networks (LAN) werden
rtlich begrenzte Netze verstanden, die arbeitsplatzorientierte
EDV-Systeme z. B. iiber eine Ringleitung oder ein Bus-System
miteinander und mit dem zentralen EDV-System verbinden.
Inhouse-Netze zeichnen sich durch eine hohe Durchsatzrate aus
und durch die AnschluBmdglichkeit vielfaltiger unterschiedlicher

Hardwaresysteme /37/.

/36/ Vgl. Helber, C., Gestaltung; Weigert, P.M., Datenallokation.

/37/ Vgl. Weninger, L., Netzwerke; Spaniol, O., l_okale Netze.




36

Bewertung Tabelle 2:

Auch die Integrationsmittel sind in Tabelle 3 bewertet, wenn sich
auch Uberschneidungen zu den Ausflihrungen iber die einzelnen
Instrumente ergeben, da auch hier bereits Vernetzungsmdglichkeiten
diskutiert wurden. Es wird bewertet, wie die Verbindung unter-
schiedlicher Datenendgeridte beziiglich der einzelnen Anwendungen

unterstiitzt werden.

Besonders wirksam ist ein zentrales Terminalsystem bei dateninten-
siven Auswertungen, da hier dem Benutzer die Datenbanken des
zentralen Rechensystems zur direkten Nutzung zur Verfligung stehen.
Da grundsitzlich alle Datenbesténde in dem zentralen Rechensystem
gespeichert sind, kdnnen sie auch fur vielfiltige Auswertungen einge-
setzt werden. Eine Zersplitterung der Datenbesténde in viele indivi-
duell verwaltete und ortlich getrennt archivierte Best@nde besteht

nicht.

Mittlere Eignungen ergeben sich fiir die Verkniipfung methodeninten-
siver Anwendungen, da sich hier unterschiedliche Auswertungen

gegenseitig behindern kdnnen.

Auch Electronic Mailing und Electronic Conferencing sind tber ein
zentrales Terminalsystem mdglich, wobei das Electronic Mailing gut
unterstiitzt wird, fir das Electronic Conferencing aber Nachteile
entstehen, da dezentrale Anwendungen jeweils auch das zentrale
System belasten. Geringe Unterstiitzungen sind flr das Remote
Office Work zu erwarten, da alle Auswertungen das zentrale System

belasten wiirden.

Das Distributed Data Processing verbindet die Vorteile dezentraler
Verarbeitung mit den Vorteilen zentraler EDV-Nutzungsmdglich-
keiten. Aus diesem Grunde ist eine relativ gute breite Unterstiitzung
gegeben. Es werden einmal Integrationseffekte lber den Zugriff auf
sentrale Unternehmensdaten unterstiitzt, andererseits kdnnen iso-
lierte Anwendungen dezentral durchgefiihrt werden und entlasten
damit das zentrale System. So kdnnen z.B. beim Electronic

Conferencing die individuellen Arbeiten dezentral durchgefiihrt
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werden und lediglich die Ergebnisse, die auch fir die anderen
Teilnehmer von Interesse sind, werden in die gemeinsame Datenbasis

eingestellt.

Uber Inhouse-Netze werden die dezentralen Systeme untereinander
und mit dem GroB-EDV-System verbunden. Uber ein inhouse Netz
kann dadurch auch das Distributed Processing ergénzt werden, so da
es kein Gegensatz zu ihm ist. Hier ergeben sich Integrationseffekte
bei einem  Inhouse-Electronic-Mail und  Inhouse-Electronic-
Conferencing-System.  Ausgabenintensive ~ Anwendungen  werden
unterstiitzt, da von einem Arbeitsplatz aus alle Spezialrechner des
Unternehmens erreicht und damit auch  unterschiedliche

Spezialauswertungssysteme angesprochen werden kdnnen.

Fbenso sind alle Datenbestiinde verfiigbar, so daB datenintensive

Auswertungen und Anfragen an verschiedenste Datenbesténde durch-

gefiihrt werden kdnnen.
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IV. Grobbewertung der Instrumenteneignung nach Benutzergruppen

In Tabelle 1 wurden die Anwendungsprofile unterschiedlicher Be-
nutzergruppen des Personal Computing entwickelt. In Tabelle 2
wurden den Anwendungen die wichtigsten Instrumente des Personal

Computing gegeniibergestellt und hinsichtlich ihrer Eignung bewertet.

Aus diesen Angaben soll nun ermittelt werden, zu welchen Instrumen-
ten die einzelnen Benutzergruppen tendieren, um ihre Anforderungen

mdglichst vollstdndig zu erfiillen.

Dazu werden die Tabellen 1 und 2 miteinander verkniipft.

Um eine quantitative Betrachtung zu ermdglichen, werden die Ab-
stufungen der Tabellen quantifiziert nach: H =5, M = 3 und g = 1. Die
in Tabelle 2 nicht ausgefiillten Felder werden gleich O gesetzt, d.h.

als nicht geeignet gewertet.

Es wird angenommen, daB eine Anwendung, die fiir eine Benutzer-
gruppe von hoher Bedeutung ist, von einem Instrument mit hoher
Eignung fiir diese Anwendung erflillt werden sollte. Die Koeffizienten
der Tabelle 1 erhalten die Bezeichnung cjk, die der Tabelle 2 djj mit

i=  1l,..,11 (Instrument)

k= 1,..,5 (Benutzergruppe)

j= 1,12 (Anwendung).

Die Eignungsstufe eikj des Instrumentes i fiir die Benutzergruppe k
beziiglich der Anwendung j ist maximal gleich der Bedeutungsstufe
der Anwendung fiir die Benutzergruppe, also maximal gleich cjk' Dies
setzt gleichzeitig voraus, daB das Instrument mindestens die gleiche
Eignungsstufe fiir diese Anwendung leistet wie die Bedeutungsstufe,
sonst gilt die Eignungsstufe dji'
Deshalb gilt:

®ikj = Min (cjk’ d

i
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Die Eignung eines Instruments wird nun ermittelt, indem Uber die
Anwendungen der Benutzergruppe summiert und durch die Summe der

Bedeutungsstufen der Anwendungen eines Benutzers dividiert wird:

bys =(Z} Cij Ej ; cjk)- 100
Durch die Division werden die Koeffizienten normiert und sind damit
tiber verschiedene Benutzergruppen vergleichbar. Es zeigt sich, daB
kein Instrument in der Lage ist, den maximal erreichbaren Wert von
100 zu erzielen, d. h. alle Anforderungen voll zu erfillen. Auch

tendieren die Benutzergruppen zu unterschiedlichen Instrumenten.

Dieses zeigt die Notwendigkeit, durch eine libergreifende Strategie

das optimale Mix der Instrumente zu ermitteln.

Deshalb wird untersucht, mit welchen Kombinationen jede Anwender-
gruppe die Anforderungen so weit wie moglich erfillen kann.

Da Mikrocomputer in Tabelle 3 generell hohe Bewertungen aufweisen,
werden die Kombinationen Mikrocomputer mit allen anderen Instru-
menten in Tabelle 4 angegeben, wobei nunmehr als Koeffizient flr djj
der jeweils hdchste Wert des betrachteten Paares angesetzt wird. Es
zeigt sich, daB die Kombination Mikrocomputer mit zentralen An-
wendungen dominiert.

Da auch das Distributed Data Processing als Vernetzungsart in
Tabelle 4 die hdchste Bewertung erhalten hat, ist diese Anwendungs-
form in Verbindung mit Mikrocomputer und zentralen DB-Auswer-
tungen Ergebnis der Grobbewertung. Dies bedeutet, daB die Mikro-
computer mit dem zentralen EDV-Netz verbunden werden sollten.
Um die Mikrocomputer auch untereinander zu verbinden, kann eine
inhouse Netz sinnvoll sein /38/. Die vielfaltigen Mdglichkeiten der
F'achabteilung innerhalb eines solchen Konzepts sind

zusammenfassend in Abb. 10 dargestellt.

/38/ Vgl. Freemann, A.H.; Thurber, K.J., Networks.
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C. Gestaltung eines integrierten Personal Computing-Konzeptes

Die Tabellen 1 bis 4 sind geeignet, die grundsatzliche Eignung
verschiedener Instrumente fiir das Personal Computing nach Be-
nutzergruppen zu bewerten. Sie reichen aber nicht aus, um fir eine
konkrete Situation eine Strategie des Personal Computing zu bestim-
men, weil |

1. nur Instrumentenarten untersucht wurden, aber keine kon-
kreten Produkte bestimmt werden,

2. die Bewertungskoeffizienten in den Tabellen 1 und 2 nur
grob bestimmt wurden und weder auf individuelle Benutzer
noch individuelle Anwendungen ausgerichtet sind,

3. die Benutzergruppen isoliert betrachtet wurden ohne Aus-
richtung auf ein Gesamtkonzept, |

4. lediglich die Anwendungsbedarfe der Benutzer und funkti-
onelle Eignung der Instrumente einbezogen wurden, nicht
aber die damit verbundenen Nutzen und Kosten,

5. lediglich die Bewertung durch die Benutzer einbezogen wur-
de, nicht aber die Interessen anderer beteiligter Zentren der

betrieblichen Willensbildung.
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Trotzdem reduzieren die Bewertungen bereits die Komplexitdt der
Emtscheidungsproblematik, indem eine Vorauswahl bei den grundsétz-
lich einzubeziehenden Instrumentenarten bzw. Instrumentenkombi-
nationen durch die Ergebnisse unterstiitzt wird. Die Kombination von
Mikrocomputern mit zentralem Zugriff erscheint eine gute Aus-
gangssituation der Grobalternativen. Nur in begriindeten Féllen
sollten andere Instrumentenarten zusdtzlich aufgenommen werden.

Fiir die konkrete Auswah! bleiben aber weiterhin vielfdltige Ent-

scheidungen zu treffen:

Da Anwendungen des Personal Computing auch durch die genannten
zwei unterschiedlichen Instrumentenarten abgedeckt werden kin-
nen, bestehen weiterhin bereits innerhalb einer Anwendung Entschei-
dungsalternativen. Pro individueller Anwendung muB deshalb ent-
schieden werden, welche Instrumentenart zugeordnet wird. Pro
Instrumentenart muB weiter festgelegt werden, welches konkrete
Produkt (Instrument) eingesetzt werden soll. Dabei gilt es, kompli-
zierte Interdependenzen zwischen Daten-, Kommunikations-und Kom-

patibilitdtsbeziehungen zu beachten.
I. Skizzierung eines Entscheidungsmodells

Zur Auswahl der zu installierenden Instrumente und Zuordnung der
Anwendungen unter Beriicksichtigung vielfaltiger Nebenbedingungen
wird ein Entscheidungsmodell skizziert. Dessen konkrete Ausgestal-
tung ist fiir die praktische Einsatzmdglichkeit wegen der ModellgrdBe
und -komplexitdt nicht geeignet, es vermag aber die Entscheidungs-
situation weiter zu verdeutlichen. Ausformulierte Modelle zur Be-

stimmung von Hardwarekonfigurationen geben /39/.

Fiir folgende wesentliche Entscheidungsbereiche missen Variablen
definiert werden:

Anschaffung von Hardwareeinheiten und Softwaresystemen,
Einrichtung von Dateien,

Zuordnungen von Anwendungen auf Hardware, Software und Dateien.

/39/ Val. Scheer, A.-W., Wirtschafts- und Betriebsinformatiks
Helber, C., Gestaltung; Schiinemann, T.M., wirtschaftliche
Organisation; Weigert, P.M., Datenallokation.
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Dabei driickt die Zuordnungsvariable X aus, daB der Benutzer k

die Anwendung j mit dem Instrument kijlfj}f/ar Ausprdgung z auf der
Datei y l8st. Da unterschiedliche Benutzer die gleiche Anwendung
mit unterschiedlichem Nutzen oder Kosten ldsen kann, ist der Index k -
erforderlich. Der Index z beschreibt konkrete Produkte innerhalb
einer Instrumentenklasse i. Da eine Datei an verschiedenen Orten und
in unterschiedlicher Form (z. B. Datenbank, klassische Datei) ge-
speichert sein kann, bestimmt die Form ebenfalls Nutzen und Kosten.
Die Zuordnungsvariable ist (wie auch viele der Anschaffungs-und

Dateivariablen) vom Typ binar.

Als Nutzen der Anwendungen wird in der Zielfunktion der Term

E Mjlizy) ijizy

kjizy
erfaBt, wobei der Nutzen der Anwendtjng j des Anwenders k durch nkj

ausgedriickt wird; falls dieser von der konkreten Ldsung abhangt, muB

der Index um den eingeklammerten Teil ergénzt werden.

In die Zielfunktion gehen weiter die mit der Anschaffung und dem

Dateiaufbau verbundenen einmaligen und laufenden Ausgaben ein.

Bei den Nebenbedingungen miissen vor allem Kopplungsrestriktionen
eingefiihrt werden, die die Kompatibilitdt der miteinander verkniipf-
baren Hardware, Software, Daten und Anwendungen sichern. Teilwei-
se kann dieses auch bereits bei der Definition der Variablenindizes

beriicksichtigt werden.

Kapazititsnebenbedingungen miissen sicherstellen, daB hinreichend
Speicherplatz, Rechenleistung und AnschluBmidglichkeiten vorhanden

sind.

Auch die Betreuungskapazitdt des Informationsbereichs muB flr
(unterschiedliche) Anwendungen, Hardware, Software und Daten in

Nebenbedingungen einflieBen.

Die Ausarbeitung dieser Modellskizze flihrt zu einem sehr komplexen
Ansatz mit einer Vielzahl von Bindrvariablen und einem differen-

zierten Datenbedarf, die hier nicht weiter verfolgt werden soll.
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II. Pragmatischer Ansatz fiir eine Einfiihrungsstrategie

Es wird ein mehr pragmatisch orientiertes Vorgehen fiir die
Einflihrung einer Strategie des Personal Computing vorgeschlagen.
Diese Strategie besteht darin, von einer Projektgruppe des
Unternehmens die Anforderungen der Fachabteilungen zu erheben,
diesen die Alternativen gegenlberzustellen und daraus eine mittel-
fristig zu realisierende Konzeption abzuleiten. Die Vorgehensweise
ist vom Verfasser fir ein internationales Industrieunternehmen er-
probt worden. Andere Vorschldge und Erfahrungsberichte werden

angegeben in /40/.

1. Einrichtung der Projektgruppe

Fir die Gestaltung des Personal Computing bestehen in einer Unter-

nehmung unterschiedliche Zielsetzungen, die von

1. den Anwendern,

2. dem Leiter der Informationsverarbeitung oder Datenverarbeitung
~des Unternehmens (Informationsmanager) und

3. der Geschiftsleitung

bestimmt werden.

Verkiirzt konnen wesentliche Zielsetzungen charakterisiert werden

durch:
Benutzer: Hohe Benutzerfreundlichkeit der
Systeme und hohe Eignung fiir die

individuellen Aufgaben

Informationsmanagement: Geringer Betreuungsaufwand der

Systeme und damit Forderung nach
hoher Kompatibilitdt der Hard- und

Software

/40/ Val. Konvicka, W., Blroinformations- und Kommunikations-
systeme; Otten, K. W., Wirtschaftlichkeit; Schild, H. G.,
Endnutzerbetrieb; Sommerlatte, T., Planung.
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Unternehmensleitungs Integration der Teilsysteme zu einem

Gesamtsystem bei hoher Wirtschaftlich-

keit von Hard- und Software.

Zwischen den Zielsetzungen dieser Gruppen konnen Gegensitze ent-

stehen.

Die einzelnen Benutzer mochten das fiir ihre individuelle Tatigkeit
und ihre individuellen Eigenschaften am besten geeignete System
einsetzen. Dieses kann aber dazu flihren, daB eine Vielzahl unter-
schiedlicher Systeme im Unternehmen eingesetzt werden, die die
Wartungs- und Betreuungsmdglichkeiten des Informationsmanage-
ments (EDV-Bereich) iiberfordern. Fiir jedes einzelne System muB
Know-How vorgehalten werden, so daB erhohte Kosten entstehen.
Gleichzeitig ist die Verknipfungsmdglichkeit der Systeme erschwert.
Aus diesemn Grunde kann die Unternehmensleitung, die ein wirtschaft-
liches integriertes Informationssystem wiinscht, ebenfalls den indivi-

duellen Wiinschen der Anwender entgegenstehen.

In einem exakten Modellansatz wiirden diese Probleme dadurch
geldst, daB die Nebenbedingung fiir den Betreuungsaufwand die An-
schaffung inkompatibler Systeme einschrénkt und der Integrations-

grad des Systems vom Modell optimal bestimmt wird.

Bei einem pragmatischen Vorgehen empfiehlt es sich, aus den genann-
ten 3 betrieblichen Bereichen eine Projektgruppe zusammenzusetzen.
Um die Projektgruppe nicht zu groB werden zu lassen, sollten ein
Vertreter der Unternehmensleitung, ein Vertreter des Informations-
managements sowie zwei Vertreter intensiver Anwender, (z. B. aus
den Bereichen Rechnungswesen und Marktforschung) eingesetzt
werden. Ein externer Berater kann zwischen den Gruppeninteressen
vermitteln und fehlendes Wissen einbringen. Die Projektgruppe sollte
von anderen Titigkeiten fir einen bestimmten Zeitraum (ca. ein
halbes Jahr) weitgehend freigestellt sein. Sofern zwischen den
einzelnen Sitzungen Phasen der Informationseinholung liegen, in
denen die konkrete Projektarbeit weitgehend ruht, kann von diesem

Grundsatz abgewichen werden.
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Die Projektgruppe fiihrt folgende Arbeitsschritte durch:

(a) Information der Fachabteilungen iiber Mdglichkeiten des Per-
sonal Computing

(b) Erhebung der Anforderungen in den Fachabteilungen

(c) Grobe Abschitzung der Wirtschaftlichkeit

(d) Anwendungen

(e) Erarbeitung des Sollkonzeptes

(f) Einfiihrung

2. Information der Fachabteilungen

Damit die Fachabteilungen ihre Anwendungswiinsche hinsichtlich des
Personal Computing konkret &uBern kd&nnen, missen sie tiber die
bestehenden Mdglichkeiten informiert sein. Hierzu eignen sich grund-
sdtzlich halbtdgige Seminarveranstaltungen im Unternehmen oder der
Besuch von einschldgigen Tagungen und externen Seminaren. Da die
Informationen moglichst breit im Unternehmen gestreut werden
sollen, ist der erste Weg zu bevorzugen. Hier kann entweder von der
Projektgruppe eine solche Informationsveranstaltung durchgefihrt
werden oder von externen Spezialisten. Es ist aber zu vermeiden, daB
die Informationsveranstaltungen von den gegenwi&rtig im Hause
befindlichen Hardwareherstellern dominiert werden. Die Teilnehmer
sollten allen Unternehmensbereichen entstammen. Von der
Geschiftsleitung ausgehend sollten bis zur Abteilungsleiterebene und
besonders interessierten Sachbearbeitern alle Hierarchieebenen

einbezogen werden.

3. Erhebung der Anforderungen in den Fachabteilungen

Die Anforderungen der Fachabteilungen konnen mit Hilfe eines
groben Fragebogens im AnschluB an die Informationsveranstaltung
erhoben werden. Dabei sollte die Informationsveranstaltung bereits
die gleiche Gliederung der- Anwendungsmdglichkeiten enthalten wie

der Fragebogen.

Pro geplante Anwendung sollte angegeben werden, wie haufig sie pro

Monat angewendet wird, welche Daten bentigt werden, welche
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betriebswirtschaftlichen Verfahren angewendet werden und welcher
Schulungsbedarf oder welche abteilungs-externe Unterstiitzung be-

notigt werden.

Da nicht erwartet werden kann, daB aufgrund einer einzigen Infor-
mationsveranstaltung die Fachabteilungen in der Lage sind, einen
weit in die Zukunft reichenden Informationsbedarf anzugeben, kann
der Fragebogen nur Ausgangspunkt einer intensiven Analyse sein.
Deshalb fiihrt die Projektgruppe anhand der Ergebnisse der Frage-
bogen in den Fachabteilungen eingehende Gesprache zur weiteren
Vertiefung der Anwenderwiinsche. Dabei ist auch zu priifen, ob die
Anwendungen fiir das Personal Computing geeignet sind und nicht
lediglich Erweiterungen der zentralen EDV-Anwendungen sind (z.B.

der Wunsch nach Dialogisierung einer bestehenden Batchanwendung).

Allerdings gilt es zu berlicksichtigen, daB das Personal Computing
eine  Uberpriiffung bestehender zentraler = EDV-Anwendungen
ermdglicht. Hier entstehen h&aufig Ergebnislisten als KompromiB oder
Addition unterschiedlicher Anwenderwiinsche, so daB sie fiir den
einzelnen Adressaten (berfliissige oder unzureichend aufbereitete
Informationen enthalten. Durch den selbstdndigen Zugriff der
Endbenutzer auf Daten kann die Anzahl der Standardausgaben einge-
schrankt werden. Von den zentralen EDV-Anwendungen werden ledig-
lich Dateien zur Verfligung gestellt, die von den Fachabteilungen
entsprechend ihren individuellen Wiinschen mit einer Anfragesprache
ausgewertet werden. Dadurch wird die Akzeptanz der Informationen
und damit die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der zentralen

Anwendungen gesteigert.

4. Wirtschaftlichkeitsabschétzung

Mit der Einfihrung eines Personal Computing Konzeptes sind erheb-
liche Investitions- und laufende Mittel verbunden. Deshalb werden
von den Fachabteilungen Nutzenabschatzungen der Anwendungen
verlangt.

Entsprechend den Erkenntnissen zur Bewertung von Informationen ist
es schwierig, hier exakte Angaben <u erhalten. Vergleiche mit der
bisherigen manuellen Tatigkeit ermdglichen es aber, Indikatoren fir

die Wirtschaftlichkeit zu erkennen. Dieses missen nicht immer
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Rationalisierungseffekte bezlglich der Einsparung von Personal sein,
sondern in gleicher Weise sind Verringerung von Kosten durch Mehr-
facherhebung von Daten, Beschleunigung und qualitative Verbes-
serungen von Informationen, Fortfall von Nachfragen, Fortfall ex-
terner Auftrdge an Grafikinstitute und Rechenzentren mdglich. Bei
der Bewertung auch qualitativer Faktoren haben sich Nutzwertana-

lysen bewihrt /41/.

5. Bindelung der Anforderungen, Bestimmung und Bewertung der

Alternativen

Die Anwenderwiinsche werden anschlieBend zu groben Konzepten
verdichtet. Bestehen in Abteilungen bereits konkrete Anforderungen
becztiglich des Personal Computing, so koénnen spezielle
Arbeitsgruppen gebildet werden, die unter Koordination durch
Mitglieder der Projektgruppe ein Sollkonzept erarbeiten. Das
Sollkonzept enthalt die genaue Beschreibung des
betriebswirtschaftlichen Ansatzes, den Datenaufbau und Bild-
schirmmasken. Dadurch wird gleichzeitig die Abschatzung des Kapa-
zitatsbedarfs zuverldssiger gestaltet als es bei einer sehr groben

Anforderungsaufstellung der Fall ist.

Die Anforderungen und Sollkonzepte werden von der Projektgruppe
analysiert, um gleiche oder &hnliche Anwendungen zu entdecken, die
in mehreren Abteilungen auftreten (z. B. Budgetverwaltung), oder
die die gleichen Daten auswerten. Diese kdnnen zu Anwendungsbiindel
zusammengefaBt werden, so daB sich die Anzahl der zu betrachtenden

Anwendungsarten reduziert.

Fir die ermittelten Anwendungsblindel werden die geeigneten In-
strumentenarten ermittelt und schlieBlich die fiir die Fachabteilungen
anzusetzenden konkreten Systeme mit ihren Anwendungszuordnungen
festgelegt. Dieser aufwendigste Vorgang kann in folgenden Teilschrit-

ten durchgefiihrt werden:

/41/ Vql. Scheer, A.-W., Wirtschafts- und Betriebsinformatik,
S. 455 ff.
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1. Teilschritt: Instrumentenbewertung

Im ersten Teilschritt werden die Anwendungsbiindel den Instrumen-
tenarten gegeniibergestellt und diese nach ihrer Eignung bewertet.
Dieser Vorgang entspricht dem Vorgehen bei der Erstellung von
Tabelle 2. Bei der Bewertung wird das Gewicht der Anwendung, das
sich aus den ermittelten Wirtschaftlichkeiten ableitet, berlicksich-

tigt. Der Aufbau der Bewertungstabelle ist in Tabelle 5 dargestellt.

Anwendung Eignung der Instrumenten-
arten
Bezeichnung [Anwendende |Gewicht | Mikro- .o Vgl. Aufbau Tabelle 3
Abteilung(en) computer
H
M
g

Bewertungsvorschlag: H = hoch, M = mittel, g = gering

Tabelle 5

2. Teilschritt: Reduktion der Instrumente aus Sicht des Infor-

mationsmanagements

Fir jedes Anwendungsbindel wird die Instrumentenart mit der

hochsten Eignung markiert.

Aus Sicht des Informationsmanagements ist es sinnvoll, mdéglichst
wenig unterschiedliche Instrumentenarten einzusetzen. Deshalb wird

die Tabelle daraufhin untersucht, ob die Anwendungsbiindel auf
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wenige Instrumentenarten reduziert werden konnen, d.h. einzelne
Spalten gestrichen werden kdnnen, da die Anwendungen von anderen

Instrumenten hinreichend erfiillt werden.

3. Teilschritt: Reduktion der Instrumente aus Sicht der Anwen-

der

Da es sinnvoll ist, in jeder Anwendungsgruppe (z.B. Abteilung) nur
wenige Instrumentenarten einzusetzen, werden die Anwendungen
nach Abteilungen sortiert dargestellt. Sobald ein Anwendungsbiindel
von mehreren Abteilungen genutzt wird, wird es bei jeder Abteilung
aufgefihrt.

Es wird nun iberpriift, ob die Anzahl der Instrumentenarten pro
Abteilung aus den verbliebenen Arten durch eine erneute Zuordnungs-
&nderung reduziert werden kann. (Eventuell gibt das Ergebnis Anla8,

auch den 2. Teilschritt erneut durchzufiihren).

Ergebnis ist eine Zuordnung der Anwendungen auf Instrumentenarten.

4. Teilschritt: Aufstellung Pflichtenheft

Pro Instrumentenart wird aus den zugeordneten Anwendungen ein
Pflichtenheft aufgestellt, das Grundlage der konkreten Produktaus-

wabhl ist.

Da die Anzahl der Produkte pro Instrumentenart sehr groB ist, ist ein

griindlicher AuswahlprozeB aufwendig.

In das Pflichtenheft missen deshalb K.O.-Kriterien aufgenommen

werden, die die Anzahl der zu untersuchenden Produkte reduzieren.

Fir Anfrage- und Planungssprachen sind dieses vor allem die Verein-
barkeit mit der vorhandenen Datenbasis. Dafiir ergeben sich zwei

grundsatzliche Gestaltungsformen:
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1) Direkter Zugriff auf die Originaldaten
2) Einrichtung einer eigenen Datenbasis fiir das Personal Computing

durch Duplizierung

Fir die erste Moglichkeit (Fall 1 in Abb. 11 ) spricht, daB die
Aktualitdt der Daten hoch ist und geringer zusdtzlicher Speicherplatz
benétigt wird. Dagegen sprechen, daB die Personal Computing An-
fragen die anderen Anwendungen behindern kdnnen und sich das
Personal Computing den vorhandenen Datenstrukturen anpassen muB.
Eine selbstiandige Datenbasis (vgl. Fall 2 in Abb. 11) kann dagegen mit
einem besonders geeigneten Datenverwaltungssystem neu aufgebaut
werden. Dabei brauchen nur interessierende Daten lbernommen zu
werden. Die Auswertungen stéren keine zentralen Anwendungen. Ein
Nachteil ist die geringere Aktualtitdt, da die Daten nur téglich oder

halbt&glich tibertragen werden.

Die gewiinschte Datenbasis bestimmt entscheidend die Auswahlmdg-
lichkeiten von Anfrage- und Planungssprachen. Ist in den Planungs-
sprachen bereits eine eigene Datenverwaltung einbezogen, so kann
nur die zweite Form realisiert werden. Dieses gilt z. B. fir die
behandelten Systeme FCS und SQL.

ANFRAGE -
SPRACHE

1.FALL

ZENTRALE

DATEN-
BANKEN

ANFRAGE-
SPRACHE

2,FALL

ZENTRALE BRIDGE-
gﬁ;&g& PROGRAMME PERSONAL
COMPUTING

Abb. 11




54

Fur die Auswahl von Mikrocomputern sind folgende Punkte unter

Beachtung einer breiten Anwendung wesentlich:

Angebot Textverarbeitung

Angebot spreadsheet Programme

Angebot an Grafiksoftware

Angebot Betriebssysteme

Angebot Compiler

Angebot betriebswirtschaftlicher Anwendungssoftware nach Umfang
und Sprachen

AnschluB peripherer Ausgabegerite (Drucker, Plotter)
HauptspeichergrofBe

Externe SpeichergroBe und Zugriffszeit (Diskette, Festplatte)
Angebot Datenbanksystem (Kompatibilitdt mit zentralem Datenbank-
system)

Vernetzungsmdoglichkeit mit zentraler EDV

Vernetzungsmdglichkeit mit inhouse Netz

AnschluBmadglichkeit Teletex

AnschluBmadglichkeit Bildschirmtext

AnschluBmadglichkeit Time-Sharing Netze

Preis

Herstellerunterstiitzung

Erweiterbarkeit

Entwicklungsperspektiven / Konzeption des Herstellers

5. Teilschritt: Einbeziehung von Synergieeffekten

Ergebnis des 3. Teilschritts war nur eine isolierte Bewertung der
Instrumente, die jeweils zu einer Rangefolge fiihrt. Die fiihrenden
Produkte missen nun hinsichtlich ihrer Vereinbarkeit analysiert wer-
den und zu Produktbiindel zusammengefaBt werden. Dadurch kénnen

Synergieeffekte beriicksichtigt werden.

Ergebnis dieses Schrittes ist deshalb das ausgew&hlte Produktmix aus

Hardware, Software und Vernetzung.
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6. Erarbeitung des Sollkonzepts

In dem endgliltigen Sollkonzept des Personal Computing werden die
Sollkonzepte der Anwendungen verfeinert und der Finanzierungsbe-
darf und die Einfiihrungszeitrdume bestimmt. Die bestehenden zen-
tralen Anwendungsprogramme werden daraufhin Uberpriift, welche
Standard-Ausgabelisten kiinftig entfallen kdnnen, weil sie durch selb-
standige Auswertungen der Fachabteilungen ersetzt werden. Da die
centralen Programme dann eine auswertungsfreundliche Datenbasis
<ur Verfligung stellen miissen, werden die erforderlichen Programm-

dnderungen (z. B. Umstellung auf ein Datenbanksystem) festgelegt.

Aufgrund der unsicheren Planungen der Hersteller ist es verfriht,
sofort mit einer kompletten Durchdringung des Unternehmens zu
beginnen. Deshalb muB ein kapazitdtsmaBig abgestimmter Ein-
fuhrungsplan aufgestellt werden, der die logischen Beziehungen

zwischen den Anwendungen und ihre Prioritdten berlicksichtigt.

Die kommunikationsorientierten Anwendungen setzen eine hohe
Durchdringung der Fachabteilungen mit EDV-Geradten voraus. Sie
kénnen deshalb nicht am Anfang der Einfihrung stehen. Dieses kann
zu Durchsetzungsproblemen fiihren, wenn bei der Gesamtstrategie
Hardwaresysteme unter Betonung des Kommunikationsaspekts zu
Lasten isolierter Funktionen wie Textverarbeitung oder Tabellenkal-
kulation ausgewihlt werden, zundchst aber die isolierten Funktionen

realisiert werden.
7. Einfihrung

Entsprechend dem Einfiihrungsplan werden die Anwendungen nachein-
ander realisiert. Mit dem Fortschritt des Personal Computing werden
die zentralen Programmsysteme iberarbeitet.

Gleichzeitig muB ein ausgedehntes Schulungsprogramm im Unter-
nehmen durchgefiihrt werden. Trotz recht guter Benutzerhandbiicher
bleiben sonst die Anwendungen h&ufig beim Auftreten der ersten

Schwierigkeiten stecken.
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Nur durch eine abgestimmte Strategie kann gesichert werden, dal die
hohen Rationalisierungs- und Unterstiitzungsmdglichkeiten des Per-

sonal Computing in der Unternehmung realisiert werden.
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