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g r wirtschaf¥ichen Interessen der Verbrau cher sowie zur Forderung ihres Rechtes auf Information, Lo
und Bilalung von Vereiigungen zur Wahrung ihrer Interessen.

Richtlinie liber die Rechte der Verbraucher, RL 2011/83/EU:

-Sachlicher Schutzbereich: Haustlirgeschifte und Ferna

Allgemeine Instrumente des BGB:

Vorschlag der Kommission fiir eine Verordnung iiber
bsatz -8 241a BGB, § 661a BGB -Rucktritt, §§ 323 ff. BGB ein Gemeinsames Europadisches Kaufrecht, GEKR:
-Ziel: Vollharmonisierung, Art. 4 der RL -Anfechtung, 8§ 119ff. BGB - Ay Berordentliche Kiindigu nNg, § 626 | BGB -Opt-in
-Informationspflichten des Unternehmers Art. 5, 6 der RL -Vollharmonisierun g
=> Muster-Widerrufsbelehrung,
Anhang | A derRL, Muster*WiderrufsformuIar, Anhang | B der RL

-Formale Anforderungen, Art. 7, 8 der RL
| -Widerrufsrecht des Verbrauchers, Art. 9 der RL

~ | -Fehlende Belehrung: Widerrufsfrist von max. 12 Monaten nach
14-Tagesfrist ab Warenerhalt

| ~Button-L6sung im Fernabsatz:
Art. 8 Il Unterabs. 1 S. 1 der RL

-neutrales Recht

-Auslegung im Zweifel zy

gunsten des Verbrauchers, Art. 64 GEKR
-unternehmerische Infor

Mationspflichten
,,Zahlungspﬂichtig bestellen!”

Wl‘derrufsrecht_des \(grbragchers, §8 355 ff. BGB: Verbraucherschutz durch auBlergerichtliche Streitbeilegung:
-Widerrufsrecht bej Haustiirgeschift, § 312 BGB -Versicherung sombudsmann
| Verbraucherschutz durch verfahrensrechtliche o selehrungspflicht des Unternehmers, § 31211 BB ~Ombudsmann der privaten Banken
| Regelungen: -WIdEI‘I’UfSI’E(?ht bei Fernabsatzvertrag, §312d BGB -Vorteile: schnell, un burokratisch, kost los, kei i
ol -Prozesskostenhilfe nach ss 114 . ZPO => Informationspflicht des Unternehmers, § 312¢ | BGBt -Www c:nline-schrlicht d YRR, e nechtsnachteite
-Beratungskostenhylfa, § BerbiG . V m. Art. 246 § 1-3 EGBGB, Belehruy Ngspflicht Art. 246 § 1| Nr. 10 EGBGB . e
“Verbrauchergerich tsstand, § 29¢ ZPG -Widerrufsrecht bei Verbraucherdarlehensvertrag, § 495 BGB
- Beweislastumkehr, Z.B.:§ 476 BGB, Prcdukthaftung Ay Informatlonspﬂ
-Anwaltszwang, §782P0,§114 Fam

FG

J BGB Belehrungspﬂlcht Art.247 8§ 3| N
-Wi ’ . r.13 EGBGR
N - =::?l;::'fr?1r:tci:2:\EE;IE'I]E’(ZZ:?Sh:rEChrfevertrag § 485 BGR Verbraucherschutz im UWG:
-Kontrolle 305 ff, . : Nternehmers, -Gru atzli '

Rt - ff. BGB | § 482 BGB1. V. m. Art 245 ECh ' Nndsatzliches Verbot unlauterer geschaftlicher Hand-

5310 11l N 1“896;”"‘E”f“"“"9 Rechtsfortbildung, g Widerruf GB, Belehrungspflicht 5 482a BGB lungen, § 3 | ywg = schwarze Liste” § 3 UWGi.v
) J - AGB gelten als vom Unternehmer 'derrufsrecht auch pe;- Anhan ’ ah iy

: = i ) : g zum UwaG
‘gee’s;tgl:;tl, ;5 szeiﬁtéenn. Emfuhrung durch Verbraucher FEm_unterrlchtsvertrag, § 4 Fern usG z GEﬁEralklausel § 31| UWG
enn Mof;iichk Btﬁum E'”ma'bEd'ﬁgungen, es sej ':’E“'Chemngsvertrag, § 8VVG -Verbra ucherlei:cbild der UG -

VErbrau:hers €It der Elnﬂussnahme des ;a:::::mentver:'ig, § 126 INVG er P-RL Spiegelt sich in
"3 31011INK. 3 BGB: Berijckeiche: AnsPruch des Verbrauchers

begleitenden Umstﬁr:dznalcht'gung Von vertrags- auf Erteily Ng einer ordnyn

9sgemafen
- Kuntrullmaﬁs’tab: §§ 309, 308, 307 BGB

GB

8355115, 1 8GR
1

Belehrung, 8355118, 1 B
Widerrufsfrist
Grundsﬁtzlich
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