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Workshop Dienstleistungsmarketing 2024 

29. Februar - 02. März 2024 

Institut für Handel & Internationales Marketing, Universität des Saarlandes 

 

Liebe Kolleginnen und Kollegen, 

wir sind sehr dankbar, dass wir nach dem in jeder Hinsicht gelungenen Workshop 

Dienstleistungsmarketing (DLM-Workshop) in Ingolstadt im Herbst letzten Jahres den 

Staffelstab von Jens Hogreve übernehmen durften und den kommenden DLM-Workshop vom 

29. Februar bis 02. März 2024 bei uns in Saarbrücken ausrichten können. Sehr gerne möchte 

ich Sie und Ihre MitarbeiterInnen hiermit ganz herzlich zur Teilnahme einladen und wir freuen 

uns sehr darauf, Sie bei uns im Saarland begrüßen zu dürfen! 

 

Call for Abstracts 

Mit dem DLM-Workshop 2024 wollen wir DoktorandInnen, HabilitandInnen und ProfessorInnen 

die Möglichkeit geben, ihre aktuellen Forschungsprojekte im Dienstleistungsmarketing und 

Dienstleistungsmanagement innerhalb des DLM-Kreises vorzustellen und intensiv zu 

diskutieren. Willkommen sind Beiträge zu sämtlichen Fragestellungen im 

Dienstleistungsmarketing und -management, die gerne auch im „Work-in-Progress“-Stadium 

sind. Bitte reichen Sie Ihre Forschungsprojekte in Form eines Abstracts (max. 450 Wörter, 

exklusive Quellenangaben) ein. Die Einreichung der Abstracts erfolgt bis spätestens 04. 

Dezember 2023 über das Formular auf der Webseite des DLM-Workshops 2024:  

https://www.uni-saarland.de/lehrstuhl/popp/dlm-workshop-2024/call-for-abstracts.html.  

Falls die Anzahl der Einreichungen die geplante Zahl an Vortragsslots übersteigt, behalten wir 

uns vor, einen Auswahlprozess durchzuführen. 

 

Anmeldung  

Die Anmeldung zum Workshop ist vom 01. November 2023 bis 31. Januar 2024 unter 

folgender Webseite möglich:  

https://www.uni-saarland.de/lehrstuhl/popp/dlm-workshop-2024/anmeldung.html  
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Format und wichtige Termine 

Es ist geplant, den Workshop im zuletzt üblichen Format durchzuführen (Anreise am 

29.02.2024 mit Get-Together ab 18.00 Uhr, Vorträge und gemeinsames Abendessen am 

01.03.2024, Vorträge am 02.03.24 bis zum Mittag und abschließendes Mittagsbuffet). Das 

detaillierte Ablaufprogramm des Workshops wird aktuell erstellt und wir lassen Ihnen dieses 

rechtzeitig zukommen. 

Im Folgenden noch einige wichtige Termine zur Vorbereitung des DLM-Workshops: 

• Deadline Einreichung der Abstracts: 04.Dezember 2023 

• Rückmeldung zu den Abstract-Einreichungen: 14. Dezember 2023 

• Registrierung für den Workshop: 01. November 2023 – 31. Januar 2024 

 

Webseite, Organisationskomitee und Kontaktinformationen: 

 

Weitere hilfreiche Informationen zum DLM-Workshop 2024 (z. B. zur Unterkunft) finden Sie 

fortlaufend aktualisisert auf der Webseite:   

https://www.uni-saarland.de/lehrstuhl/popp/dlm-workshop-2024.html  

Bei Fragen steht Ihnen das Organisationskomitee gerne zu Ihrer Verfügung: 

• Univ.-Prof. Dr. Bastian Popp, Universität des Saarlandes 

• Laurin Krempel, Universität des Saarlandes 

• Gabriele Thös, Universität des Saarlandes 

dlmworkshop2024@uni-saarland.de 

https://www.uni-saarland.de/lehrstuhl/popp/dlm-workshop-2024.html   

 

Wir freuen uns auf zahlreiche Beiträge und spannende Diskussionen! 

Herzliche Grüße, 

 
 
 
Prof. Dr. Bastian Popp 
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