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Auskunftsersuchen und Löschbegehren von Betroffenen 
Was ist zu tun?

















Die Betroffenenrechte der DSGVO - eine Übersicht!


►	 Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)  

►  Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 

►  Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 

►  Recht auf Einschränkung (Art. 18 DSGVO)


►  Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)


►  Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO) 

►  Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) 

►  Recht keiner automatisierten Entscheidung unterworfen zu werden (Art. 22 DSGVO) 

►  Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG)




Die Betroffenenrechte der DSGVO - Verfahren und Form


►	 vor die Klammer gezogen:


► Art. 11 und Art. 12 DSGVO




Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) - Überblick 


► passende Erwägungsgründe 58, 60, 63, 64


► dient der Transparenz (Art. 5 DSGVO) - allerdings Antrag erforderlich  

►  auf Anforderung hat der Betroffene Anspruch auf Auskunft seiner 
personenbezogenen Daten (Definition in Art. 4 Nr. 1 DSGVO) gegenüber der 
verantwortlichen Stelle (Definition in Art. 4 Nr. 7 DSGVO)


► Frist -  Art. 12 Abs. 3 DSGVO - grds. unverzüglich, innerhalb Monatsfrist


► Identifizierung, Art. 11 DSGVO


► Art. 12 DSGVO: präzise, leicht zugänglich, verständlich, einfache Sprache, Frist, 
unentgeltlich, unbegründete exzessive Anträge, einige Maßnahmen zur Identifizierung 
möglich. 


► Besteht nicht in den Fällen von §§ 27, 28, 29, 34 BDSG


► bei Verstoß Geldbuße gem. Art. 83 Abs. 5 b) DSGVO bis zu 20 Mio. EUR oder bis zu 
4 % des weltweiten Jahresumsatzes sowie Schadenersatz gem. Art. 82 DSGVO




Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)  - Inhalt 


► Verarbeitungszwecke


► Kategorien  

►  Empfänger oder Empfängerkategorien, bei Übermittlung ins Drittland auch geeignete 
Garantien (Art. 46)


► Dauer, geplante Dauer, Kriterien für die Dauer 


► Aufklärung über Betroffenenrechte (Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
Widerspruchsrecht, Beschwerderecht bei Aufsichtsbehörde


► Herkunft


► automatisierte Entscheidungsfindung sowie Informationen zur Logik, Auswirkungen 


► Kopie der Daten 




Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)  - Form


►  elektronische Form gem.  Art. 15 Abs. 3 DSGVO


►  postalisch 


 




Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) - Überblick 


►	 Art. 17 DSGVO  und weitere Normen der DSGVO regeln die Pflicht zur Löschung 
von personenbezogenen Daten, sofern a) - f) einschlägig ist


► auf Anforderung hat der Betroffene jedoch einen eigenen Anspruch auf Löschung 
(Art. 4 Nr. 2 DSGVO) seiner personenbezogenen Daten (Definition in Art. 4 Nr. 1 
DSGVO) gegenüber der verantwortlichen Stelle (Definition in Art. 4 Nr. 7 DSGVO), 
sofern a) - f) einschlägig ist


► Erwägungsgründe, 57, 59, 39, 65, 66


► Frist: unverzüglich, spätestens < 1 Monat


► unentgeltlich


► Ausnahmetatbestände gem. Art. 17 Abs 3 und § 15 BDSG




Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) - Inhalt 


►	 Löschen - § 3 Abs.4 Nr. 5 BDSG: „Unkenntlichmachen gespeicherter 
personenbezogener Daten“


► nicht: „vernichten“ (physikalische Zerstörung)


► Anonymisierung - Pseudonymisierung ?




Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) - Materielle 
Voraussetzungen Art. 17 Abs. 1 a) - f) DSGVO


► Zweck ist nachträglich weggefallen


► Widerruf einer Einwilligung 


► Widerspruch des Betroffenen


► Verarbeitung ist unrechtmäßig


► Erfüllung einer rechten Verpflichtung


► Widerruf der Erhebung von Daten von Minderjährigen




Recht auf Löschung - Benachrichtigungspflichten 


► an Betroffenen 


► über alle getroffenen Maßnahmen (Art. 12 Abs. 3 DSGVO )

► auf Antrag über die Empfänger, an die die nunmehr gelöschten Daten übermittelt 
worden waren (Art. 19 DSGVO)


► an Empfänger (Art. 19 DSGVO)




Recht auf Auskunft oder Löschung - in der Praxis


► Löschkonzept erstellen und Fristen festlegen!


► Prozess  für die Umsetzung der Betroffenenrechte erforderlich!


► Eingang


► Identifizierung des Betroffenen, Validieren der Kontaktdaten


► Bearbeitung des Begehrens, interne Recherche zum Vorhandensein der Daten 


► Umfang der Auskunft


► Beantwortung - auf welchem Wege? An welche Kontaktdaten? Art. 13, 14 DSGVO 
beachten- Zweck: Bearbeitung des Betroffenenrechtes!


► Speicherung und Dokumentation der Bearbeitung des Betroffenenrechtes




Zur Vertiefung !



Haben Sie Fragen oder 
Anmerkungen?


